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Orasul inteligent si decalajele digitale

Prof. univ. dr. Vasile BALTAC
SNSPA

vbaltac@snspa.ro

Rezumat. Importanta oragelor in viata sociald justifica actiunile necesare pentru crearea de orase
inteligente. Oragsul inteligent dupd parerea autorului trebuie analizat mai putin prin cantitatea de aplicatii IT
implementate §i mai mult prin optimizarea functiilor sale. Ideea de oras inteligent nu se poate separa de
conceptul de eGuvernare §i trebuie sd contind centrarea solutiilor pe cetdtean si pe nevoile sale. Din
caracteristicile unui oras inteligent: guvernare inteligentd, economie inteligentd, mobilitate inteligentd,
mediu inteligent, populatie inteligentd, mod de viata inteligent rezultd initiative pentru implementarea
acestor caracteristici. Exista decalaje intre orasele inteligente, atdt functie de marimea lor, cdt si locatia
geograficd. Decalajele digitale omniprezente se manifestd si in ceea ce priveste orasele inteligente. Existd
corelatii intre locatia orasului si dimensiunea lui cu indicii nationali ai decalajului digital. Sunt prezentate
aspecte specifice in orasul inteligent ale decalajelor digitale si politici locale. Evolutia rapida a noilor
tehnologii digitale face ca in cele mai multe cazuri neadoptarea lor sa dauneze mai mult implementarii
solutiilor de oras inteligent decdt adoptarea lor prea timpurie.

Cuvinte-cheie: decalaje digitale, oras inteligent, DESI, eGuvernare, tehnologii digitale.
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De ce orase inteligente?

Orasele sunt determinante pentru prezentul si viitorul populatiei. Statisticile arata
ca 70% dintre europeni traiesc in zone urbane si consuma 70% din energia produsa. Daca
ne referim la Romaénia 56,4% din populatic este urband (World Factbook 2015).
Importanta oraselor in viata sociald justificd actiuni pentru crearea de orase inteligente.
Un exemplu relevant este Strategia Uniunii Europene Europa 2020 (European Union
Digital Agenda 2020 2015) care include angajamente pentru promovarea oraselor
inteligente si investitiile in infrastructura ICT si dezvoltarea capitalului uman si social
aferent.

Ce este Orasul inteligent?

Existd o varietate de definitii ale orasului inteligent. Cea mai larg acceptata este
aceea ca Orasul inteligent (sau smart city in literatura de limba engleza este o zona urbana
care creeaza dezvoltare durabila si calitate a vietii ridicata prin excelentd in domeniile de
activitate ca rezultat al unui capital uman solid, capital social si infrastructurd ICT,
folosirea tehnologiilor digitale pentru ridicarea standardului de viata, reducerea costurilor
si 0 comunicare mai buna cu cetatenii (Baltac 2015).

Orasul inteligent dupd parerea autorului trebuie analizat mai putin prin cantitatea
de aplicatii IT si mai mult prin optimizarea functiilor sale. Ideea de oras inteligent nu se
poate separa de conceptul de eGuvernare si trebuie sa contind centrarea pe cetatean si pe
nevoile sale.

Caracteristicile orasului inteligent

Literatura de specialitate (Perez 2002) (Ponting 2013) (City of Vienna 2014)
converge spre definirea unor caracteristici ale unui orag care sa poata fi considerat orag
inteligent.

Guvernare inteligenta

Orasul inteligent are o gama completd de servicii de eGuvernare, poseda o
infrastructurd solida de IT&C, are parteneriate public-private care 1i permit sa-si atinga
obiectivele, practica guvernarea deschisa, transparenta, etc.

Economie inteligenta
In orasul inteligent activitatile economice se desfagoara cu suport eBusiness si
eCommerce. Inovarea IT&C are un rol important in dezvoltarea orasului inteligent.

Mobilitate inteligenta

Activitatile de logisticd si transport cu suport IT&C, existenta de baze de date
online, optimizarea traficului urban, etc. sunt parte a caracteristicii de mobilitate
inteligenta a unui oras ce poate fi caracterizat ca inteligent.
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Mediu inteligent

In aceastd caracteristica se include folosirea de energie recuperabild, existenta de
retele energie controlate IT&C, de cladiri “verzi”, controlul poludrii, calitatea apei,
aerului, etc.

Populatie inteligenta

Populatia unui oras inteligent trebuie sa posede competente digitale de utilizator, sa
lucreze intr-un mediu de lucru digitalizat, sa aiba acces la instruire, sd poatd consulta si
furniza date online, etc.

Mod de viata inteligent
Intr-un oras inteligent populatia are un stil de viata influentat de IT&C, servicii de
sandtate si locuit evoluate, servicii culturale, si mediu de coeziune sociala.

Orase cu caracteristici de oras inteligent

Este de natura evidentei cd nu toate orasele lumii pot fi considerate orase
inteligente. Discrepantele existente tin de decalajele economice, sociale, culturale, etc. dar
mai ales de decalajele digitale. In ceea ce priveste Europa o analizi conform celor de mai
sus aratd cd numarul de orase care indeplinesc fiecare caracteristicd ar fi (European
Parliament Directorate General for Internal Policies Department A 2014):

- Guvernare inteligenta - 85
- Economie inteligenta - 67
- Mobilitate inteligenta - 125
- Mediu inteligent - 199

- Populatie inteligenta - 52

- Mod de viata inteligent - 71
si conform aceleasi surse numarul mediu de initiative pentru crearea de caracteristici de
oras inteligent este de 2,5 pentru orasele studiate dar mai multe exista Tn orasele mari:

- Orage cu peste 500.000 locuitori -3,5

- Orase cu 4- 500.000 locuitori - 3,2

- Orase cu 3- 400.000 locuitori - 2,8

- Orage cu 2- 300.000 locuitori - 2,7

- Orase cu 1- 200.000 locuitori - 1,9

Desigur cd decalajele constate tin de puterea economica si organizatoricd a

oraselor, mai mare in cazul oraselor mari, dar o analizd mai detaliatd ne conduce spre
cauze mai profunde legata de decalajele digitale.

Decalajele digitale
Decalajele digitale sunt omniprezente. Ele se manifesta la nivel de tari si regiuni
geografice, Intre tineri si varstnici, functie de nivelul de educatie si pregnant intre sat si oras.
Acest decalaj digital (prapastie digitald folosind un termen mai putin eufemistic)
intre cei care pot si stiu sa foloseasca tehnologiile digitale si cei care fie nu pot si nu stiu
sa le foloseasca pot fi diminuate prin consolidarea a 4 piloni (Baltac, Digital Divide: The
Four Basic Pillars 2005)
- Accesul digital generalizat la segmentul geografic sau de populatie
- Accesibilitatea digitald prin preturi accesibile segmentului tintd sau acces
gratuit la Internet
- Continutul digital prin crearea de site-uri web, baze de date, servicii
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digitale, etc.
- Instruirea segmentului de populatie pentru a dobandi competentele digitale
necesare

Reducerea decalajelor digitale este o preocupare generala in intreaga lume, atit a

factorilor de guvernare, cit si a firmelor private, cercetdtorilor, universitatilor. O simpla
cautare pe Internet a sintagmei digital divide conduce la 19,4 milioane referinte generale
(Google 2015), 1,4 milioane articole si comunicari (Google Scholar 2015), 624 mii
referinte de carti (Google Books 2015). La care se adaugd un volum foarte mare de
referinte pentru sintagma tradusa in alte limbi. Agenda digitald 2020 a Uniunii Europene
are printre obiective majore reducerea decalajelor digitale.

Indicele economiei si societatii digitale - DESI
Indicele economiei si societdtii digitale (Digital Economy and Society Index —

reflectd nivelele de decalaje digitale in tarile UE. Componenta indicelui DESI este:
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Indicele DESI 2014 (European Union 2015) aratd decalaje importante intre tarile
membre. Romania se plaseaza din nefericire in coada clasamentului (vezi figura) cu un
DESI de 0,3 fatd de media UE de 0,48 si sub jumatate din cel al celei mai performante
tari Danemarca cu 6,8.

1 Connectivity 2 Human Capital 3 Useof Intemet = 4 Integration of Digital Technology 5 Digital Public Services

Orasele inteligente si decalajele digitale

Fenomen global, decalajele digitale nu pot sa nu aiba impact asupra implementarii
oragului digital. Se poate decela o prima corelatie intre nivelul indexului digital al unei
tari si numarul si performanta oraselor digitale. Existd numeroase orase digitale cu numar
ridicat de caracteristici specifice in Italia, Austria, Danemarca, Norvegia, Suedia, Estonia
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si Slovenia si semnificativ mai putine in estul Europei (European Parliament Directorate
General for Internal Policies Department A 2014).

O a doua corelatie este intre caracteristicile de oras digital si dimensiunea acestuia.
Raportul amintit mai sus constata ca 90% dintre orasele cu peste 0, milioane locuitori au
caracteristici pronuntate de oras digital. Printre campioane Amsterdam, Barcelona,
Copenhaga, Helsinki, Manchester si Viena. In opozitie, numai 43% dintre orasele cu 100-
200 mii locuitori sunt orage inteligente.

Studiu de caz: Viena — oras inteligent
Austria este recunoscutd pentru unul dintre cele mai performante sisteme de
eGuvernare (Baltac, Lumea digitala Concepte esentiale 2015). Nu este de mirare ca Viena
este unul dintre orasele cu caracteristici avansate de oras digital. Strategia municipalitatii
are obiective pana in anul 2050:)
- Reducerea emisiilor CO2 cu 80% 1990-2050
- Consumul de energie in 2050 sa ajunga 50% din surse regenerabile
- Mobilitatea: pand in 2050 toate vehiculele in regim urban fara tehnologii
conventionale
- Cladirile: reducere consum energetic cu 1% pe an si unitate
- Inovatie: pand in 2050 Viena intre primele 5 hub-uri tehnologice ale Europei
- Probleme sociale/sdnatate: toti cetatenii sa traiasca in conditii bune de viata cu
asistentd medicala si sociala fard discriminari de origine etnicd, orientare
sexuala sau sex
- Mediu: spatiile verzi sa ramana la nivelul actual de 50%

Studiu de caz: orase inteligente in Roménia

Existd mai multe initiative pentru implementarea de caracteristici de oras inteligent
si in Romania. Cu toate acestea nu sunt cunoscute si publicate strategii coerente pe
termen lung a vreunui oras. O evaluare a mijloacelor de comunicare, prezentei web si
managementului de documente arata insuficienta efortului de implementare a conceptelor
de oras inteligent (SNSPA Facultatea de administratie publica 1/2014).

Decalajele digitale: aspecte specifice in orasul inteligent

La nivelul unei tari sau regiuni geografice reducerea decalajelor digitale se face
politici globale de Tmbunatatirea infrastructurii digitale, stimulente pentru acces ieftin si
programe de educatie nationale.

La nivel de oras inteligent serviciul universal este mai putin important, accentul se
pune pe accesul universal al cetatenilor orasului. O municipalitate poate stabili programe
de asigurare a accesului la IT prin integrarea in mediul fizic urban. Important la nivel
local este cum folosesc oamenii tehnologiile si nu daca le folosesc. Exemple care pot fi
date:

- Retele subterane de fibra optica pot asigura tuturor cladirilor orasului acces de

mare viteza (banda larga)

- Cabinele telefonice clasice devenite inutile prin raspandirea telefoniei mobile

pot deveni puncte de acces gratuit Wi-Fi.

- Se asigura acces Wi-Fi gratuit in mijloacele de transport public, in institutiile
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publice, piete, parcuri, etc.
- Combinarea solutiilor IT&C cu cele ecologice pentru un mediu mai curat si
conditii de viatd superioare cetatenilor

Instruirea persoanelor din segmente defavorizate este mai usor de abordat la nivel
de oras decat la nivel national.

Orasul inteligent: aspecte politice si de politici locale
Exista tendinta de asociere a conceptului de orasul inteligent cu neoliberalismul
care considera piata liberd ca principiu superior de organizare a economiei. Actiuni care
la nivel global sunt mai dificil de implementat devin mai simplu de abordat la nivelul
oragului inteligent (Ponting 2013)
- Spargere de monopoluri la nivel urban (servicii sanatate, sociale, transport,
management trafic, utilitéti, etc.)
- Privatizare extinsa
- Transfer de servicii urbane in sectorul privat
- Parteneriate public — privat (PPP),
- Actiuni de jos 1n sus
- Existenta de strategii pe termen lung

Politicile sunt cel mai des dependente de conditiile locale. Municipalitétile din
oragele dezvoltate adoptd mai usor tehnologiile avansate, au resurse mai mari si
consultantd de specialitate, cele mai multe sunt si centre universitare. Oragele cu forta de
munca supercalificatd investesc mai putin in instruirea digitala.

In orasele mai mici se manifesta reluctant la introducerea noilor tehnologii sau se
fac investitii la moda fara dezvoltari si intretinere. Un exemplu recent este sistemul de
fluidizare a traficului din Bucuresti care desi instalat a fost oprit o perioada lunga de timp
in absenta reinnoirii unui contract de mentenanta (4Tuning.ro 2015).

Noile tehnologii digitale si orasele inteligente
Tehnologiile digitale evolueaza extrem de rapid, mai rapid decat oricare altele din
istorie (Baltac, Lumea digitald Concepte esentiale 2015). Se poate pune intrebarea daca
oragele inteligente trebuie s le adopte imediat sau s astepte maturizarea lor. Evolutia lor
rapidd face ca In cele mai multe cazuri neadoptarea lor sd ddauneze mai mult decét
adoptarea lor prea timpurie. Studiul citat aratd ca municipalitdtile din Roméania adopta
greu retelele sociale, managementul de documente sau chiar comunicarea prin web cu
cetatenii (SNSPA Facultatea de administratie publica 1/2014).
Printre tehnologiile care pot consolida statutul de oras inteligent putem cita cu
caracter de exemplificare:
e Postirile in social media, oportunitate pentru planificarea urbana
e Datele satelitare folosite pentru planificare urbana si urmarirea autorizatiilor de
constructie
e Camere de supraveghere folosite pentru securitatea cetiteanului si fluidizare
trafic
o Sisteme inteligente de urmarire a traficului bazate pe senzori si GPS
e Sisteme inteligente de urmadrire a transportului Tn comun bazate pe senzori si
GPS
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e Sisteme de urmarire a sandtatii publice pe baza retelelor sociale
o Sisteme de management a resurselor de energie, apa, deseuri
o [luminat stradal inteligent cu iluminare la prezenta in zona, etc.
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Rezumat. Astdzi, mai mult de doud treimi din populatia Europei locuieste in zone urbane, iar tendinta este
una de crestere. Ca si in cazul societdtilor comerciale, majoritatea acestei populatiei se regdseste in orasele
mici i mijlocii, orase care se confruntd cu o serie de provocari generice, de naturd demograficd, economicd,
sociald, de mediu, dar si cu o serie de provocari specifice cum ar fi cele legate de reteaua de utilitati,
transportul in comun, infrastructura de transport neadaptatd noilor cerinte, etc. Prezentul articol isi propune
realizarea unei analize asupra modului in care pot fi rezolvate toate aceste provocari prin implementarea
unor strategii de dezvoltare urband integrate sustenabile si inclusive

Cuvinte cheie: dezvoltare durabila, inovare, obiective europene, programe operationale, urbanizare.
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1. Introducere

Intr-o lume aflati in continua transformare si, in acelasi timp, intr-o permanenti
interconectare, capacitatea unui oras de a se adapta noilor tendinte manifestate la nivel
international joaca un rol esential in dezvoltarea sa ulterioara.

Astazi, aproximativ 360 de milioane de europeni (aproximativ 72% din populatia
totald a UE), traiesc in orase si suburbiile acestora, tendinta fiind una crescatoare. Potrivit
estimarilor Organizatiei Natiunilor Unite, procentul populatiei urbane este in crestere, mai
exact, se preconizeaza cd la nivelul anilor 2050 acesta va depasi 80% (aproximativ 6,3
miliarde de oameni din cei 9,3 miliarde). Acesta este si unul din motivele pentru care,
dacad secolele V- IXX au fost considerate secolele imperiilor, secolul XX secolul statelor,
secolul XXI este considerat secolul oraselor.

La nivel european orasele Indeplinesc un rol vital in dezvoltarea regionala, fiind
considerate elemente cheie ale imbunatatirii competitivitatii Uniunii Europene la nivel
global. Capacitatea oraselor de inovare si de creare de noi oportunititi economice
constituie, de cele mai multe ori, o conditie ca regiunile sa poata face fatd competitiei
globale. Atunci cand orasele sunt competitive si regiunile in care sunt localizate sunt mai
competitive.

Cu toate acestea, statisticile au aratat ca o concentrare de populatie si activitati, nu
reprezinti o conditie suficientd pentru a avea o crestere economici semnificativa. In
ultimele doud decenii structura economicad a oragelor europene a suferit modificari
importante, in functie de tipologia functionald a fiecarui centru urban, acestea s-au
confruntat cu o dinamica economica din ce in ce mai accentuata, generandu-se astfel noi
provocari precum restructurarea industriald, criza economicd, globalizarea, schimbarile
climatice si demografice, presiunea asupra resurselor — expansiunea urbana necontrolata,
riscurile industriale.

Exista o diferentd considerabild de performanta intre capitale si celelalte orage. De
asemenea, existd o diferentd mare intre orasele din vest si cele din partea de rasarit a
Europei, diferenta care nu poate fi explicatd doar prin dimensiune. Mai mult decét atat, s-
au observat variatii importante 1n ceea ce priveste performanta economica si sociald chiar
si in cazul oraselor de dimensiuni comparabile, care au structuri industriale similare si
sunt situate in acelasi stat membru.

Provocari privind dezvoltarea urbana
Problemele generate de marea concentrare a populatiei umane pun sub semnul
intrebarii viabilitatea pe termen lung a oraselor, care se confrunta cu o serie de:

e provocari generice, cum sunt cele de natura demograficd, economica,
sociald, somaj, saracie, presiuni puternice asupra mediului;

e dar si cu o serie de provocari specifice, cum sunt cele legate de:

e reteaua de utilitati, spre exemplu: managementul apei (care porneste de la
identificarea resurselor de apad potabild si industriald, continudnd cu
sistemele de captare si exploatare a acestora - tratare, distribuire, modele de
consum, cu colectarea, epurarea si reintroducere in circuitul natural),
managementul distributiei de energie electrica, a gazului metan,etc.;
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o dezvoltarea retelelor de transport: mijloace, cai de comunicatie,
infrastructura de transport ineficienta;

e deseurilor solide: colectare, transport, sortare, depozitare, reciclare sau
distrugere, reintegrare in mediul natural;

e mentinerea spatiilor verzi din orase, extinderea si modernizarea acestora.

Asezdrile umane reprezinta un consumator major de resurse naturale, inclusiv de
suprafete de teren, producand reziduuri neasimilabile, sau asimilabile intr-un timp care
depaseste capacitatea de regenerare naturala a mediului, ceea ce conduce catre un proces
continuu de degradare a acestuia. In acelasi timp poluarea aerului (noxe, particule in
suspensie, metale grele, zgomote si vibratii, poluarea termicd) din orase este produsa in
mare parte de catre circulatia auto.

In Romania, reteaua de localititi a cunoscut o dezvoltare semnificativa, in ultimele
doua decenii numarul de localititi declarate orase a constituit aproape o treime din
numarul de orase existente in 1990. O crestere notabild a avut loc dupa anul 2000, cand
au fost declarate 55 de noi orase din totalul celor 60 de orase declarate dupa 1990.

In paralel cu cresterea numirului asezirilor urbane, intre anii 1990 si 2010
suprafetele intravilane ale localitatilor a crescut cu 70%. Dezvoltare spatiald a ariilor
urbane nu a fost o consecintd directd a evolutiei ponderii populatiei urbane (aceasta fiind
aflata in stagnare si chiar in declin), ci a mai multor factori care au concurat la aparitia
fenomenului de crestere a suprafetei intravilane, cum ar fi: pretul scazut al terenurilor in
raport cu cele din oras, schimbarea opticii In ceea ce priveste tipologia de locuire,
beneficierea de o zona cu un profil recreativ, existenta unui regim tehnic mai permisiv,
avantajul unei legaturi rapide cu principalele zone functionale din oras asiguratd prin
intermediul caii de circulatie.

Tabelul 1
Evolutia numérului de aseziri urbane de pe teritoriul Romaniei
in perioada 1912 — 2014
Anul 1912 | 1930 1948 | 1956 | 1966 1977 | 1992 | 2002 | 2011 2014
Numar
asezari 119 142 152 170 183 235 260 268 320 320
urbane

Sursa:http://www.insse.ro/publicatiistatistice/ian2015.pdf

In ceea ce priveste situatia la nivel de judete, in medie fiecarui judet ii revin 8
orage, cu un maxim de 16 orase inregistrat in judetul Suceava, urmat de Prahova si
Hunedoara cu cate 14 orase si un minim de 3 orase inregistrat in judetul Giurgiu, urmat
de Bistrita Nasdud, Braila, Galati si Salaj cu cate 4 orase.

In 2014 un grad de urbanizare mai mare de 70% s-a inregistrat in judetele
Hunedoara, Brasov, Constanta in timp ce in judetele Ilfov, Giurgiu, Dambovita,
Teleorman gradul de urbanizare a fost de sub 35%.
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Sursa: http://www.insse.ro/cms/files/publicatiistatistice/PopulatiaRomanieipeloc.la 1ian2015.pdf

Figura 1. Evolutia privind ponderea populatiei urbane in Romaénia,
in perioada 1912-2014

Structural, Romania se incadreaza, alaturi de alte state din estul si sudul Europei, in
randul ariilor cu economie predominant agricold, putin afectatd de aparitia noii economii
rurale. Majoritatea oraselor apartin categoriei oraselor mici, cu populatii intre 5.000 si
20.000 locuitori, urmate de orasele mijlocii cu populatii intre 20.000 si 50.000 locuitori.

La inceputul anului 2015, primele zece orase, dupd numarul de persoane cu
domiciliul in localitatea respectiva, au fost: Bucuresti (2.103.346), lasi (357.192),
Timisoara (333.613), Cluj-Napoca (322.108), Constanta (319.168), Craiova (307.022),
Galati (305.805), Brasov (291.195), Ploiesti (234.969) si Oradea (223.237).

Tabelul 2

Categoriile de aseziri umane dupi numérul de locuitori
din Roménia in ianuarie 2015

Pondere
Categorie asezare urbana Numair asezari in total
(dupa nr. de loc.) umane (%)
Sub 3.000 5 1,56
intre 3.001 — 4.999 15 4,69
intre  5.001 — 9.999 96 30,00
intre 10.000 — 49.999 158 49,38
intre 50.000 — 99.999 21 6,56
intre 100.000 — 199.999 14 4,38
intre 200.000 — 999.999 10 3,12
peste 1.000.000 1 0,31
TOTAL 320 100,00

Sursa: http://www.insse.ro/cms/files/publicatiistatistice/PopulatiaRomanieipeloc.la lian2015.pdf

Problema majora legatd de faptul cd, iIn Romania cresterea suprafetei ariilor de
intravilan a localitatilor urbane nu a fost dublatd de o dezvoltare a infrastructurii
existente, atat a celor de transport cit si a retelelor edilitare, si nu a fost rezultatul unei
planificari urbane, ci a unei presiuni imobiliare. Tendintele de dezvoltare din ultimii ani si
polarizarea principalelor activitati economice in oragele mari roménesti au pus in lumina
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noi problematici la nivel teritorial. Orasele care detin o pozitie strategica raportat la axele
de dezvoltare europene, o infrastructura economica si sociala relativ dezvoltatd constituie
un potential important pentru dezvoltarea asezarilor si zonelor aflate in proximitate. In
acest context, o problema teritoriald importantd este datd de necesitatea identificarii
rolului oragelor mici si a zonelor rurale in raport cu aceste centre urbane de dezvoltare.
Oragele mici au mai multe probleme nesolutionate §i mai putine resurse umane, financiare
si tehnice la dispozitie Tn comparatie cu orasele mari.

Initiative la nivel european pentru o dezvoltare durabila a oraselor

Este tot mai evident ca diversele provocari cu care se confruntd zonele urbane —
demografice, sociale, economice, de mediu — sunt strans legate intre ele, iar succesul in
materie de dezvoltare urbana poate fi atins numai prin intermediul unei abordari integrate.
Cu toate acestea, reactia in materie de politici la nivel european si national, in ceea ce
privesc problemele mai sus amintite, a fost una lenta si divizata:

o 1n anul 1997, in Comunicarea ,,Cdtre o agendad urbana in Uniunea Europeand”,
Comisia Europeana sustinea cd sunt necesare noi eforturi pentru a consolida
sau a restabili rolul oraselor europene ca locuri de integrare sociald si culturala,
ca surse de prosperitate economicd si dezvoltare durabild si ca baze ale
democratiei;

o Tratatul de la Lisabona (2007) a adaugat coeziunea teritoriala la obiectivele UE
si a consolidat guvernanta pe mai multe niveluri,

o 1n anul 2011, Parlamentul European a adoptat o rezolutie prin care se pronunta
in favoarea consolidarii dimensiunii urbane a politicilor UE si a cooperdrii
interguvernamentale in ceea ce priveste politicile de dezvoltare urbana, invitand
in acelasi timp la infiintarea unui program de lucru comun sau a unei agende
urbane europene. Parlamentul European a subliniat necesitatea implicarii
oraselor in mai mare masurd 1n aceste procese;

o la jumatatea anului 2013, in contextul unei cooperdri interguvernamentale
privind dezvoltarea urbana, un grup de state membre conduse de Tarile de Jos si
de Belgia a facut o noud propunere privind agenda urbana;

o la sfarsitul anului 2013, Comitetul Regiunilor a emis un aviz din proprie
initiativa intitulat ,,Catre o agenda urbana integratda a UE”. Avizul invita la
crearea unei agende urbane integrate a UE, oferind dimensiunii urbane o baza
structurald in politicile si legislatia europeana;

o la inceputul anului 2014, Eurocities sustinea ideea unei agende urbane a UE in
scopul de a asigura o mai buna coordonare a politicilor, integrarea obiectivelor
de dezvoltare urbana in cadrul mai multor politici, 0 mai buna echilibrare a
prioritatilor din programele europene de investitii, consolidarea dialogului direct
dintre orase si Comisie si atribuirea unui rol mai puternic de coordonare
comisarului responsabil de politica regional (Eurocities: Urban-Voice, 2015).

o in 2014 Comisia Europeand a creat Forumul CITIES (CITIES - Cities of
Tomorrow: Investing in Europe, 2014), cu scopul de a lansa o dezbatere pe tema
necesitatii Intocmirii unei agende urbane a UE. Urmare a acestei initiative, mai
multe organizatii ale partilor interesate au formulat solicitdri explicite prin
intermediul unor documente de pozitie:
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- Consiliul localitatilor si regiunilor Europene (CEMR) a solicitat elaborarea unei
agende urbane a UE care sa faciliteze accesul si implicarea activa a tuturor
categoriilor de orase - mici, medii si mari - in procesul de elaborare a politicilor,
sd recunoasca rolul regiunilor functionale si necesitatea unei coordondri mai
bune a politicilor.

- Energy Cities a sustinut necesitatea formuldrii si implementarii unei agende
urbane a UE pentru a exploata intregul potential al autoritatilor locale si a plasa
coeziunea teritoriald in centrul politicilor UE.

o Ministrii responsabili cu politica de coeziune s-au intalnit la Atena 1n luna aprilie
2014 pentru a discuta agenda urbana a UE, iar concluziile intalnirii se regasec in
Agenda teritoriala a Uniunii Europene 2020.

o Sintetizdnd, potivit Tratatului privind functionarea Uniunii Europene, a Cartei
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, a Cartei de la Leipzig (pentru orase
europene durabile’, a Declaratiei de la Toledo (Documentul abordeazi rezolvarea
provocarilor urbane actuale i implementarea Strategiei Europa 2020 prin
realizarea unei dezvoltari urbane mai inteligente, durabile si incluzive social) si
nu In ultimul rand a Agendei teritoriale a Uniunii Europene 2020:

o orasele europene ar trebui sa fie:

- locuri de progres social avansat;

- platforme pentru democratie, dialog cultural si diversitate;

- locuri de regenerare verde, ecologica sau de mediu;

- locuri de atractie si motoare de crestere economica.

o dezvoltarea teritoriala urbana europeana ar trebui sa:

- reflecte o dezvoltare durabild a Europei bazata pe o crestere economica si
pe o organizare teritoriald echilibrata, cu o structurad urbana policentrica;

- includa centre regionale puternice care sd asigure un bun acces la servicii
de interes economic general;

- se caracterizeze printr-o structurd compactd a asezdrilor umane cu o
extindere urbana limitata;

- Dbeneficieze de un inalt nivel de protectie si calitate a mediului din jurul
oraselor.

Avand in vedere toate acestea, Politica de coeziune 2014-2020 urmareste sa
stimuleze strategiile integrate (sunt sustine masuri Tn materie de ocupare a fortei de
munca, educatie, incluziune sociald si capacitate institutionald) care intensifica
dezvoltarea urband durabila in vederea consolidarii rezistentei oraselor si a asigurarii
sinergiilor dintre investitiile sprijinite din Fondurile Structurale si de Investitii Europene
(FSIE).

In plus, in actuala perioadd de programare se pune accent pe dezvoltarea unor
parteneriate puternice menite sa implice societatea civild, economia locala si diversele
niveluri de guvernanta. Combinarea capacitatilor si a cunostintelor de la nivel local fiind
esentiald pentru identificarea unor solutii comune si realizarea unor rezultate larg
acceptate si sustenabile.

Pentru perioada de programare 2014 - 2020, cel putin 5% din resursele FEDR
(Fondul European de Dezvoltare Regionald) sunt alocate statelor membre in vederea
elaborarii si implementérii unor strategii integrate de dezvoltare urband durabild. Existand
mai multe optiuni de finantare a acestor strategii:
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o utilizarea noului instrument de Investitii Teritoriale Integrate (ITI). Instrument
care ofera posibilitatea combindrii finantarii in functie de diferite obiective tematice
(emisii scazute de dioxid de carbon in zonele urbane, imbunititirea mediului urban,
inclusiv regenerarea terenurilor industriale abandonate si reducerea poluarii aerului,
promovarea mobilitatii urbane durabile, precum s§i a incluziunii sociale prin sprijinirea
regenerarii fizice, economice si sociale a zonelor urbane defavorizate), inclusiv
combinarea finantdrii provenind de la acele axe prioritare si programe operationale
sprijinite din FEDR, FSE si Fondul de coeziune. De asemenea, ITI poate fi insotit de
sprijin financiar din partea FEADR sau FEPAM.

o prioritdtile de investitii adaptate pentru a facilita solutionarea provocarilor
urbane. n actualul cadru financiar vor fi finantate o serie de obiective tematice specifice
zonelor urbane sprijinite din Fondurile Structurale si de Investitii Europene. Acestea ar
putea fi incorporate in strategia de dezvoltare urbana integratd a unei zone urbane
(conform articolul 7 din Regulamentul privind FEDR), insotitd de actiuni sprijinite din
FSE 1n cadrul prioritatilor de investitii ale acestuia (articolul 3 din Regulamentul privind
FEDR).

o actiuni inovatoare in zonele urbane. Pentru actuala perioada de finantare au fost
alocate 330 milioane EUR pentru realizarea de studii si proiecte pilot destinate testarii de
noi solutii la provocarile urbane.

o realizarea de schimburi intre orase, promovate in continuare prin noile
programe URBACT Ill. Una din actiunile vizate de Comisia Europeana consta in crearea
unei retele care va include autoritatile urbane ce beneficiaza de finantare din fondurile
FSIE, si care va actiona ca un forum in vederea consolidarii capacitatii administrative a
oragelor, promovand noi tehnici §i dezvoltand investitii integrate.

In Romania, pentru actuala perioadid de programare a fost creatd in cadrul
Programului Operational Regional 2014-2020 Axa prioritara 4 dedicatad in totalitate
dezvoltarii urbane durabile, care beneficiaza de un buget in cuantum de 1,38 miliarde de
euro (sume provenite din Fondul European de Dezvoltare Regionala si contributia
nationald), reprezentind 17,88% din fondurile alocate POR 2014-2020. In cadrul acestei
axe sunt combinate prioritatile de investitii aferente obiectivelor tematice europene:

o economii cu emisii scazute de carbon (Obiectivul tematic nr. 4). Vor fi finantate
investitii in transportul urban: cdi de rulare, piste de biciclisti, achizitia de
mijloace de transport ecologice lectrice etc. (bugetul alocat: 1126,41 milioane
de euro);

o protectia mediului si promovarea utilizarii eficiente a resurselor (Obiectivul
tematic nr. 6). Vor fi: revitalizate zonele urbane (reconversia si refunctio-
nalizarea terenurilor abandonate, crearea de zone verzi de mici dimensiuni,
parculete etc.); reabilitate strazile urbane si utilitatile de baza (bugetul alocat:
183,97 milioane de euro);

o promovarea incluziunii sociale si combaterea saraciei (Obiectivul tematic nr. 9).
Vor fi construite cladiri pentru activitati educative, culturale si recreative;

o investitii in educatie, competente si invatare pe tot parcursul vietii (Obiectivul
tematic nr. 10). Va fi reabilitatd infrastructura de educatie (crese, gradinite, licee
tehnologice, scoli profesionale si tehnice) — bugetul alocat - 76,47 milioane de
euro.
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Concluzii
,»Oragele detin calitati culturale si arhitecturale unice, forte puternice de incluziune
cunoastere si surse de crestere si inovatie... Pe termen lung, orasele au functia de motoare
ale progresului social si ale cresterii economice”, (Carta de la Leipzig pentru orase
europene durabile, 2007).
Avand in vedere toate acestea, in perioada de programare 2014-2020, dezvoltarea
mediului urban durabil ar trebui sa:
o se bazeze pe o crestere economicd si 0 organizare teritoriald a activitatilor
echilibrate, cu o structura urbana policentrica;
o se bazeze pe regiuni metropolitane si alte zone urbane puternice, care pot oferi
o bund accesibilitate la serviciile de interes economic general;
o fie caracterizate printr-o structurd compactd a asezarii, cu un grad limitat de
extindere urbana;
o Dbeneficieze de un grad Inalt de protectie a mediului si a calitatii in interiorul si
in jurul oraselor.

Strategiile de dezvoltare urbana trebuie sa fie fundamentate pe inovare in domenii
multiple, care sda vizeze atat serviciile si tehnologia, cat si inovarea sociala si
institutionala, astfel incat orasele de maine sa fie diverse, coezive si atractive. Potentialul
socio-economic si cel cultural, trebuiesc exploatate la intreaga capacitate, ca o sursad de
inovare, pentru dezvoltarea unor orase ecologice si sdnatoase cu o economie puternica si
incluziva.
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Utilizarea sistemului Cloud pentru implementarea registrului roman
de boli reumatice - punct de referinta pentru modernizarea sectorul
public de sanatate din Roméania

Cristina SICLOVAN

Consilier superior la CNAS

Rezumat. Sistemul ingrijirilor de sandatate reprezintd un pilon important al unui oras inteligent. Pentru
modernizarea §i eficientizarea acestuia o solutie inteligentd o reprezinta utilizarea tehnologiilor informatiei
si comunicatiilor in sandtate, adica eHealth. In Romdnia, o etapd necesard in acest sens a constat in
implementarea Sistemului Informatic Unic Integrat de la Casa Nationald de Asigurari de Sandatate.
Platforma oferita de SIUI a permis lansarea altor proiecte informatice importante (cardul national de
sandtate, cardul european de sdandtate, reteta electronicd etc.). Prin dezvoltarea SIUI s-a realizat
interconectarea acestuia cu diverse sisteme informatice, din sistemul sanitar, dar si exterioare lui, si anume
cu sistemele altor institutii. O etapa importanta in construirea unui sistem digital integrat de sandtate il
reprezintd registrele electronice ale pacientilor. In componenta registrelor electronice se afld  fisa
electronicd a pacientului, element de baza al oricarui sistem medical modern. Un proiect de referinta pentru
sectorul public de sandtate din Romdnia este sistemul cloud Registrul Romdn de Boli Reumatice care a
permis realizarea unui flux monitorizat al dosarelor electronice ale pacientilor cu boli reumatice, accesul
mai rapid al bolnavilor la medicatie, intr-un mod standardizat, prin procese online de evaluare si de
aprobare a dosarelor.

Cuvinte cheie: oras inteligent, sistem digital integrat de sandtate, sistem informatic unic integrat, casa
nationald de asigurdri de sandtate, sistem cloud Registrul Roméan de Boli Reumatice, aprobare electronica a
tratamentului.
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Sistemul de Ingrijiri de sanatate este o componenta importanta a orasului inteligent,
un oras 1n care viata de zi cu zi a cetatenilor, starea lor de sanatate, calitatea vietii acestora,
securitatea lor, educatia si activitdtile pe care le desfasoara sunt optimizate prin folosirea
unor solutii tehnologice avansate. Una dintre aceste solutii o reprezintd eHealth, adica
utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru sinitate. in Roménia,
construirea sistemului electronic de sandtate este in plind desfasurare, o componentd IT
concretd o constituie Sistemul Informatic Unic Integrat (SIUI) de la Casa Nationala de
Asigurari de Sanatate (CNAS). Acesta asigura interconectarea CNAS cu casele judetene de
asigurari de sanatate (CASJ), cu furnizorii de servicii medicale, de la toate nivele de
asistentd medicald, cu furnizorii de medicamente si servicii farmaceutice, cu furnizorii de
dispozitive medicale si cu alte tipuri de furnizori si, in plus, cu diferite institutii ale statului
(Biroul de Evidentd Informatizatd a Persoanei, primarii, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Inspectoratul de Stat pentru Persoane cu Handicap etc). Fluxul de informatii
circuld 1n sistem 1n mod securizat, conform unor standarde inalte de securitate a datelor.
Sistemul oferd platforma si infrastructura necesare introducerii altor proiecte (reteta
electronicd, fisa electronica a pacientului, cardul electronic de sandtate, obtinerea de
feedback din partea pacientilor, etc.). Daca reteta electronica si cardul electronic de sanatate
sunt deja implementate, celelalte proiecte sunt in diferite stadii de realizare.

Sistemul eSanatate va permite cetatenilor accesul online securizat la informatiile
lor medicale (deocamdatd pot vizualiza dacd sunt persoane asigurate sau nu si dacd au
card de sadnatate eliberat) si va asigura implementarea la scard largd a serviciilor de
telemedicina. Sistemul integrat de sdnatate va ajuta industria de Ingrijire a sanatatii, va
oferi asistentd de calitate superioara si va permite utilizarea eficientd a fondurilor si
reducerea costurilor. Toate aceste aspecte reprezintd etape importante spre un sistem
digital integrat de sandtate, sistem absolut indispensabil statutului de oras inteligent.

Dar, cel mai important aspect al functiondrii unui sistem de sénatate modern il
reprezintd capacitatea de a utiliza si de a genera - gratie conexiunilor informatice rapide si
securizate, si a interoperabilitatii diferitelor sisteme din infrastructura complexd a unui
orag inteligent - date precise despre starea de sinitate a populatiei. Un sistem
performant are capacitatea de analiza rapida a datele introduse, iar pe baza informatiilor
obtinute, politicile de sadnatate sd fie adaptate nevoilor reale ale populatiei. Un orag
inteligent, prin mecanismele automate de reglare, este un oras cu reactie rapida, care
poate raspunde si se poate adapta solicitdrilor cetdtenilor sai. La fel si sistemul de
sdnatate al unui astfel de oras modern, va putea face fatd diverselor provocari si situatii,
uneori imprevizibile.

Realizarile obtinute pana in prezent, la noi in tard, sunt importante, dar drumul
catre un sistem sanitar inteligent mai are incad multe etape de parcurs.

Sistemul de sanatate din Romania se confrunta, in prezent, cu multe provocari, in
conditiile in care fondurile sunt limitate, iar problemele cronice acumulate din trecut sunt
numeroase. Schimbdrile demografice, si implicit modificarea patologiei, cu cresterea
ponderii bolilor cronice, mari consumatoare de fonduri, infrastructura invechita a sistemului
de sanatate, care necesitd investitii pentru asigurarea calitdtii si eficientei serviciilor
medicale, toate acestea contribuie la cresterea provocdrilor fiscale si sociale care devin
critice. Pe langa aceste aspecte, se adauga si managementul deficitar al informatiilor din
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sandtate, prin lipsa unor standarde necesare codificarii, evaludrii si analizei informatiilor care
circula in sistem, ceea ce determind duplicarea raportarilor, incoerenta datelor, pierderea sau
chiar inaccesibilitatea unor informatii, cu impact major asupra functionalitatii sistemului
sanitar. Lipsa unui sistem functional de analiza a informatiilor din sanatate este un handicap
cu implicatii negative asupra asigurarii calitatii serviciilor de sanatate, la toate nivelurile
asistentei medicale, si asupra eficientizarii cheltuirii fondurilor din sistem. Solutia salvatoare
ar fi proiectarea unui nucleul inteligent care foloseste algoritmi de prelucrare a datelor si de
optimizare a sistemelor interconectate din structura oragului inteligent. De exemplu, sistemul
de sanatate ar trebui conectat cu sistemul de programe sociale si cu cel de educatie. La randul
lor, aceste sisteme sa fie interconectate cu sistemul de transport, cu cel de distributie a
utilitatilor, si cu sistemele de planificare si gestionare a sigurantei publice, a cladirilor, a
structurilor administrative. Prin toate aceste sisteme interconectate ar trebui sa circule
fluxurile de informatii cuantificate, conectate si gestionate eficient de nucleul inteligent.

Dar un sistem electronic de sdndtate integrat nu poate fi realizat peste noapte, si
nici 1n cétiva ani, ci 1n zeci de ani. De aceea, se incearca realizarea unor componente ale
acestui sistem complex. Se fac eforturi pentru cresterea accesibilitatii la servicii de
sdndtate pentru toate categoriile de pacienti, indiferent daca se afld in zone urbane, foarte
bine dezvoltate, sau in catune departe de lume. Pentru a avea accesibilitate trebuie sa
existe informatii despre acesti pacienti 1n sistem.

Registrul Romin de Boli Reumatice

Un pas important in acest sens il constituie elaborarea registrelor nationale de boli
cronice care sa permitd Inregistrarea si monitorizarea pacientilor cu boli cronice
netransmisibile in baze de date electronice, denumite generic Registre. Aceasta reprezinta
o prioritate a unui sistem de sdnatate inteligent in conditiile in care bolile cronice au
devenit o problema majora de sanatate publica, atit la nivel international, cat si la nivel
national. Conform statisticilor OMS, bolile cronice reprezintd 43% din totalul bolilor
inregistrate si se estimeaza ca in anul 2020 ponderea acestora va ajunge la 60%, iar in
cazuistica deceselor, la 70%.

Elaborarea registrelor electronice, instrumente indispensabile unui sistem de
sanatate inteligent, inseamna integrarea datelor si focalizarea lor pe pacient, astfel incat
fiecare persoana ,,sa detind” propriile informatii si sa aiba acces la o echipa de specialisti
care s poatd colabora prin retea. Acest lucru inseamna renuntarea la arhivele stocate pe
foi de hartie, pentru a reduce erorile medicale, a creste eficienta si a proteja mediul
inconjuritor. Inseamni, de asemenea, analizarea unei cantititi foarte mari de date cu
metode avansate, pentru a obtine rezultate mai bune.

Un proiect de referinta pentru sistemul public de sinatate din Romania 1l reprezinta
Registrul Roman de Boli Reumatice (RRBR), care are mai multe componente: Registrul
National al Pacientilor cu Poliartritd Reumatoida, lansat In urma cu trei ani, Registrul
National al Pacientilor cu Spondilitd Anchilozanta si Registrul National al Pacientilor cu
Artropatie Psoriazica, aceste doud componente au intrat in functiune in luna octombrie
2015, iar anul viitor, Registrul National al Pacientilor cu Artrita Idiopatica Juvenila.

Scopul implementarii la nivel national al RRBR a fost de a veni in sprijinul bolnavilor
cu maladii reumatice pentru a avea acces mai rapid la tratamentul specific, pentru a fi
monitorizati si evaluati in timp util, pentru prevenirea complicatiilor si a deceselor
premature.
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Conform OMS, afectiunile reumatice reprezinta cea mai frecventa boala la adulti.
Statisticile aratd ca aproape jumdtate din adulti prezintd antecedente de simptom
osteoarticular sau anomalii musculo-scheletice evidentiate clinic, iar 10% din populatie
prezintda un grad de handicap motor. Poliartrita reumatoidd este cea mai frecventa
afectiune a articulatiilor si de ea suferd cel putin 200.000 de romani, apare in special la
tineri, intre 25 si 40 de ani. Pentru poliartritd, pierderea medie pentru incapacitate de
munca este de 30.000 de euro pe an. Cu o incidenta de doud, trei ori mai mare la barbati,
spondilita anchilozanta este o altd boald care apare mai des la tineri, care se afld in cea
mai productiva perioada a vietii, si poate duce la invaliditate. Artropatia psoriazica, cu o
prevalentd intre 0,1 si 1% si cu distributie egald intre sexe, produce leziuni articulare
cronice, deficit functional, exces de mortalitate si implicd costuri medicale si sociale
semnificative. Frecventa bolilor reumatice este in crestere, de aceea diagnosticarea
precoce si tratamentul tintit pot opri evolutia bolii, deziderate realizabile prin evidenta
electronica a bolnavilor.

Anevoiosul circuit al documentelor medicale pe suport de hartie

Inainte de implementarea solutiei electronice numita RRBR, circuitul dosarelor pe
format de hartie era greoi si anevoios: pacientii erau evaluati de medicii specialisti
reumatologi sau de recuperare si balneofizioterapie, datele completate pe hartie si anume
in fisa de initiere sau de continuare a tratamentului, la care erau anexate analizele, dovada
calitatii de asigurat, consimtaméantul informat al pacientului, copii dupd actele de
identitate, CD/filme radiologice cu articulatiile afectate, interpretarea acestora, avizul
medicului pneumolog si gastroenterolog ca pot incepe tratamentul biologic etc. Fisele
medicale de evaluare erau apoi trimise la casa de asigurari de sanatate din judetul unde
domiciliaza pacientul, fie de medicul care a intocmit dosarul, fie de pacient. La casa de
asigurari pacientul era verificat in sistem dacd are statutul de asigurat, dosarul era
verificat si Inregistrat, se alcatuia o listd cu pacientii care au dosare ce urmeaza sa fie
analizate de comisie. Datele erau introduse in SIUI. Adresa de inaintare cu listele de
pacienti erau inaintate conducerii casei de asigurari pentru a fi aprobate, semnate si
stampilate, si apoi trimise impreuna cu dosarele citre CNAS unde se afla comisia de
experti. La CNAS, referatele erau inregistrate, verificate daca au toate documentele
necesare, si introduse in dosarele fiecarui pacient pentru a fi analizate de comisie.
Scoaterea dosarelor vechi din dulapuri, introducerea noilor referate, stivuirea dosarelor pe
boli pentru a fi analizate de comisie, toate activitatile acestea necesitau efort si timp.

Sedinta comisiei pentru analiza a peste 2000 de dosare lunar dura de dimineata pana
seara cu notarea deciziilor pe fiecare referat si cu semnaturile tuturor membrilor comisiei pe
fila cu decizia. Apoi urma introducerea deciziilor in SIUI de catre secretariatul comisiei de
la nivelul CNAS, activitate care necesita aproape 2 saptamani. Dupa fiecare pacient, a carui
decizie era introdusa in SIUI, se printa pe hartie decizia respectiva. Teancul de decizii
stampilat cu stampila comisiei era apoi plimbat pe la clinici unde erau membrii comisiei
care trebuiau sa le semneze si sd le parafeze. Munca obositoare si costisitoare ca timp si
energie. Deciziile semnate erau apoi trimise pe fax, la fiecare casa de asigurari, de catre
secretariatul comisiei de la nivelul CNAS. Casele adunau deciziile, elaborau alte documente
de instiintare a medicului cd pacientul respectiv a primit aprobare, documentele erau
inaintate conducerii pentru a fi semnate si abia apoi erau inmanate pacientului pentru a
merge la medicul curant ca sd i se elibereze reteta si apoi la farmacie pentru ridicarea
medicamentului si, apoi, iar la spital pentru a-si face perfuzia.
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Dupa fiecare sedinta a comisiei, functionarii de la secretariatul CNAS erau obositi
de atita tevatura, medicii din comisie epuizati dupd atitea dosare si decizii semnate,
pacientii erau nervosi si tracasati de atata alergdtura, iar reprogramarea la spital pentru
perfuzie era mereu spre sfarsitul lunii, cu depasirea datei cand erau programati initial si cu
distantarea curelor de tratament. Ca sa nu amintim de pierderea sau ratacirea unor
documente si de bolnavii cu dificultati de deplasare cauzate de boald, pusi pe drumuri.

O solutie informatica inteligenta

In vederea automatizarii fluxului destul de complex de analizi a dosarelor si de
eliberare a deciziilor, comisia de reumatologie de la nivelul CNAS a decis ca este nevoie de o
solutie informaticd moderna, care sd optimizeze intregul proces si anume, sistemul cloud, care
permite procesul online de aprobare sau de respingere a accesului la tratamentul biologic.

Pe baza unui protocol incheiat, in urma cu trei ani, intre CNAS si Asociatia Registrul
Romén de Boli Reumatice (ARRBR coordonata de un colectiv de specialisti care fac parte din
boardul Societitii Roméane de Reumatologie) s-a creat un link intre cele doua baze de date, cu
respectarea legislatiei In vigoare privind transferul, prelucrarea si securitatea datelor cu
caracter personal. Datele din SIUI (referitoare la nume, prenume, CNP, aprobare Comisie,
perioada aprobata, produs aprobat) sunt exportate citre ARRBR in format xml., iar ARRBR
asigura exportul datelor de farmacoeconomie disponibile citre CNAS, in scopul analizelor
interne si al obtinerii/publicarii de statistici, situatii, informdri generale catre opinia publica,
urmarindu-se transparenta cheltuirii fondurilor pentru terapia specifica.

RRBR beneficiaza de un server dedicat, fiind gazduit de unul dintre cele mai
performante centre de date din sud-estul Europei. Registrul are o interfata prietenoasa
care a permis tuturor utilizatorilor, in timp scurt, sd poata folosi acest sistem electronic.
Solutia cloud poate fi accesatd online, direct din browserul de internet de pe laptop sau
desktop, pe mobil sau tableta, prin intermediul unor aplicatii dedicate. Din orice punct de
pe glob si la orice ord, cei 200 de medici specialisti, cei 5 membri ai comisiei, medicii sefi
de la cele 42 de case de asigurari de sanatate din intreaga tard, plus medicul sef de la
CNAS si secretariatul comisiei de la acest nivel pot accesa si vizualiza datele din
Registrul electronic al pacientilor cu boli reumatice, in baza unor usere si parole.

Dupa logare, utilizatorul selecteazd modulul corespunzitor care are culori diferite
pentru fiecare dintre cele trei boli reumatice: poliartritd reumatoida (PR), artropatie
psoriazica (AP) si spondilitd anchilozanta (SA).

Logare in RRBR.
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Circuitul documentelor

Registrul electronic al pacientilor cu boli reumatice a fost construit pe model
piramidal, in sensul ca deciziile electronice ale comisiei, de aprobare/respingere a
dosarelor, coboara din modulul comisie in modulul secretariat, iar de aici in ,,casuta
postala” a medicului curant/prescriptor. Casele de asigurari de sanatate vizualizeaza
aprobarile/respingerile doar ale pacientilor asigurati la CASJ respectiva. Fiecare medic 1si
vizualizeaza doar propriii pacienti.

Deciziile comisiei se realizeaza prin vot electronic si coboara in modulul secretariat
doar daci intrunesc unanimitate de voturi. in caz contrar, dosarele sunt reanalizate si
deciziile coboara cu majoritate de voturi. Membrii comisiei pot analiza dosarele mai usor
si mai rapid, avand la dispozitie, in orice moment, toate informatiile necesare evaludrii.

Pe scurt, circuitul documentelor este urmatorul: medicul evalueaza pacientul si
incarca datele medicale in fisa electronica de initiere/continuare a terapiei din Registru,
prin simpla conectare la sistem prin intermediul unui browser web. De asemenea,
efectueazd upload pentru documentele administrative (copie act identitate, dovada
calitatii de asigurat, consimtamantul informat al pacientului) si medicale (bilete de
externare, analize, scale de evaluare etc.). Fisa odata validatd de medic trece in modulul
comisie. Existd un filtru al Registrului care permite trecerea fiselor electronice de la un
modul la altul doar pana la o anumitd datd din luna in curs pentru comisia din luna
urmatoare. Registrul are reguli de incircare, validare, aprobare a dosarelor care sunt
supuse evaluarii comisiei de experti. Dupa ce secretariatul comisiei introduce deciziile in
SIUI si confirmd datele In RRBR, decizia poate fi printatd de medicul curant, avand
semndtura electronicdi a membrilor comisiei, inminatd pacientului Tmpreunda cu
prescriptia medicald, iar acesta isi poate ridica medicatia de la farmacie, urmand sa revina
la spital pentru efectuarea tratamentului sub supraveghere medicald. Deciziile din RRBR
sunt echivalente cu cele din SIUI Acest sistem electronic a scurtat perioada de eliberare a
deciziilor, cu cel putin o saptimana, a usurat munca functionarilor de la casele de
asigurari de sandtate si activitatea comisiei.
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Fluxul de lucru in sistemul cloud RRBR permite tranzitia automata a dosarului de la un
stadiu la altul, avertizand utilizatorii in caz de omisiune sau eroare a introducerii datelor.

Beneficiile sistemului cloud RRBR

Beneficiile sistemului electronic: securitate si flexibilitate, decongestionarea
secretariatului comisiei, lipsa intarzierilor la prescrierea retetei, simultaneitatea deciziei
(secretariat, comisie, medici sefi CASJ, medici curanti/prescriptori), transparenta
(circuitului dosarului si a consumului pe fiecare terapie biologicd), lipsa discontinuitatii
terapeutice la pacientii cu dosare de continuare, mobilitate (independenta procesului
decizional pentru fiecare membru al comisiei), corectitudinea informatiei (doar medicii
curanti pot face modificari asupra fiselor electronice introduse), trasabilitatea pacientilor
si a terapiei biologice (vizualizarea istoricului pacientului si luarea deciziei medicale
rapid si eficient), raportarea detaliatd a diversilor indicatori, rapiditate in accesarea
datelor, securitate si confidentialitate.

Sistemul genereazd numeroase rapoarte: numar de dosare de initiere/continuare a
terapiei pe fiecare boala si pe diferite perioade de timp, raportul dosarelor ce urmeaza a fi
analizate, aderenta la tratament, consumul pe fiecare molecula terapeutica, eficienta si
tolerabilitatea medicamentelor, rapoarte privind reactiile adverse, rapoarte sociodemo-
grafice ale pacientilor, repartitia bolnavilor pe medic si pe regiunile tarii, numar de retete
eliberate/medic sau pe fiecare CNP, rapoarte financiare etc.

Sistemul cloud RRBR este unicat in Romania, prin intermediul lui au fost
monitorizati peste 6000 de pacienti, este flexibil, putand fi adaptat cerintelor utilizatorilor
prin introducerea de noi functionalititi. A permis standardizarea intregului proces de
evaluare a dosarelor si a optimizat timpul necesar aprobdrii acestora. Ca mediu de
provenientd, 65% din fisele electronice provin din mediul urban si 35% din cel rural.

Reducerea timpului de lucru, corectitudinea datelor, monitorizarea pacientilor,
generarea de date medicale importante privind noile terapii biologice introduse si
existenta unei platforme care va putea fi utilizatd in SIUI ca suport pentru lansarea
proiectului dosarul electronic al pacientului, toate aceste aspecte reprezintd premisele
unui sistem de sanatate inteligent, pilon indispensabil unui oras inteligent.
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Orasul inteligent, intre inovatie si patrimoniu

Drd. arh. Iris GANEA — CHRISTU
Departamentul Introducere in Proiectarea de Arhitectura
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Rezumat. Orasul inteligent nu inseamnd doar cladiri hi-tech, politici de dezvoltare durabila si energii
regenerabile. A crea un mediu de viata confortabil pentru locuitorii din zonele urbane presupune a urmari
atdt aspectul functional si tehnologic, dar si pe cel cultural. In acest sens, orasul inteligent este acela care
stie sd recunoasca patrimoniul pe care il detine, sa il conserve si sa il pund in evidentd, facand uz de o serie
de principii sustenabile, iar tot ceea ce adauga nou, sa fie conformat in functie de contextul existent. Astfel,
doar prin gasirea unui echilibru intre clasic §i contemporan, intre patrimoniu §i insertie noud, putem spune
cd am ajuns la conturarea unei viziuni complete §i complexe a unui oras cu o dezvoltare corespunzadtoare.

Cuvinte cheie: oras inteligent, protectia patrimoniului, abordare sustenabila.
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Context

In ultimul deceniu am remarcat o anumitid preocupare a populatiei urbane, care
devine din ce in ce mai pronuntata, in ceea ce priveste calitatea mediului construit, a celui
locuit, precum si a mediului inconjuritor. In acelasi timp, la nivel global, organismele
oficiale au ca scop conformarea unei serii de masuri ce vizeaza controlul urbanizarii,
calitatea mediului, precum si revalorizarea patrimoniului construit.

In paralel cu aceste preocupdri, mediul urban este intr-o continui miscare si
schimbare, iar omenirea se confruntd cu o etapa evidentd de dezorganizare la acest nivel.
Inca nu putem afirma ci extinderea urbani se face conform unor planuri riguroase si
intruneste anumite standarde legate de planificarea teritoriald, functionare corespunzatoare
sau Incadrare stilistica a cladirilor.

In prezent, ne confruntim cu numeroase exemple de extinderi necontrolate ale
suburbiilor, care ajung chiar sa creeze puncte de adiacenta intre doua sau mai multe mari
orase. Se nasc astfel nigte mari zone urbane, fara insa a se putea numi orage, fenomen ce a
devenit reprezentativ pentru perioada pe care o parcurgem. Aceste spatii cu un statut
incert, aflate la marginea oraselor, dar totusi fard a apartine de acestea din punct de vedere
administrativ ar trebui incluse, de asemenea, in planurile administratiei de dezvoltare
sustenabila.

Totodata, in interiorul orasului remarcaim o serie de interventii arhitecturale
necontrolate, care variaza de la insertii in situri protejate realizate necorespunzitor, pana
la restaurari sau modificari ale unor cladiri de patrimoniu, care se fac fara a respecta
principii minimale de realizare a acestui tip de lucrari. Acestea duc la fragmentari sociale
si spatiale, precum si la o deteriorare drastica a calitdtii mediului urban si a zonelor rurale
adiacente.

In acelasi timp, suntem martorii unor degradari ireversibile pe care multe dintre
cladirile valoroase declarate monumente istorice le sufera, fara a se putea interveni pentru
salvarea lor, avind un regim juridic incert, ori pentru ca lipsa interesului ori a suportului
financiar sunt alte piedici In inceperea unor lucrari de conservare si restaurare.

De aceea, discutia asupra dezvoltarii orasului nu ar trebui sa se limiteze doar la
solutii imediate legate de infrastructura, servicii sociale sau asigurarea prosperitatii, ci ar
trebui sa acorde o mai mare atentie patrimoniului construit, conservarii si revalorificarii
acestuia.

Directii de interventie

Orasul inteligent presupune o anumitd capacitate si abilitate a factorilor de decizie
administrativi de a stabili o serie de masuri care sa faca posibila atingerea unor obiective
ale politicii urbane, bazandu-se pe anumite mijloace tehnologice contemporane ce fac
posibila dezvoltarea si sprijinul comunitatilor locale. In acest sens, se pune tot mai mult
accentul pe ideea de sustenabilitate, sau de dezvoltare durabild, ceea ce inseamna un tip
sau o formad de dezvoltare economicd ce asigura satisfacerea cerintelor prezente de
consum fard a le compromite sau prejudicia pe cele ale generatiilor viitoare. Miza acestei
notiuni devine astfel descrierea si cercetarea modurilor de dezvoltare economica cele mai

36



capabile sda menajeze marile echilibre naturale, ceea ce — sub presiunea publicad — a
devenit obiect de preocupare politicd. Presupune, desigur, si o transformare profundi a
mentalitatilor, iar abordérile ecologice ar trebui sd ia locul abordarilor economice clasice.

Ne dorim orage moderne, care sd ne asigure confortul necesar pe mai multe paliere,
aspiram la o imagine contemporand, care sa reprezinte atat traditiile specifice ale zonei,
precum si dimensiunea tehnologica a epocii pe care o strabatem. Acest deziderat nu poate
fi atins, 1nsa, fard a acorda atentie aspectului cultural si estetic, care ofera identitate
orasului 1n sine, dar care ii face pe oameni s se regaseascd in acel loc si sa se simta
reprezentati si legati de orasul in care locuiesc. In acest sens, existd o serie de aspecte
carora este necesar si le acordim importanta:

Actiuni in vederea controlului mediului construit si natural

Ridicarea de cladiri in mod necontrolat, fara respectarea unor reguli de conformare
si de integrare 1n sit reprezinta in prezent una dintre cele mai evidente probleme pe care le
remarcdm 1n mediul urban romanesc. Lipsa unor criterii si a unor studii amanuntite
realizate 1n timpul procesului de proiectare conduc la rezultate defavorabile din punctul
de vedere al imaginii urbane.

Poate cé o atitudine contextuala este necesara in ceea ce priveste insertiile urbane
in situri istorice, care sd genereze o mai mare grijd pentru mediul in care se intervine. Un
anumit tip de lecturd a sitului, care poate lasa loc si pentru interpretari si poate exclude
partile analitice care nu sunt neaparat semnificative; devine o interpretare a sitului, iar
calitatea acestei interpretari da si o parte din masura calitatii proiectului.

Astfel, controlul asupra mediului construit este o actiune care poate porni in primul
rand de la arhitect, inainte de a fi impus de autoritati. Dacd proiectantul dezvoltd o
anumita capacitate de intelegere a sitului si reuseste sa realizeze o analizd detaliatd a
sitului, el va descoperi care sunt functiunile necesare acestuia, dar si forma pe care
constructia va trebui sa o aiba. Asadar, acest tip de descoperire si de lectura a sitului poate
determina atat o tema de proiectare, dar si o strategie in timp, care sa anticipeze modul de
dezvoltare si de utilizare ulterioard a programului de arhitectura. In acest mod, o atitudine
contextuald se poate transforma de la o modalitate de interpretare si cercetare la un
fundament al proiectului de arhitectura.

Redescoperirea, protectia si revalorizarea patrimoniului

Patrimoniul construit reprezintd una dintre prioritdti In majoritatea oraselor
occidentale, care au inteles potentialul cultural si economic al acestuia. Atat administratia
cat si societatea civila fac eforturi sustinute pentru salvarea si conservarea cladirilor
reprezentative, fapt ce face parte dintr-o abordare sustenabila la nivel urban.

Este necesar sa acordam importanta trecutului si sd@ putem gasi o modalitate corecta
de raportare la acesta. Avem nevoie de specialisti capabili sa descopere cladirile
valoroase §i sa intervind in mod corespunzator in ceea ce priveste lucrarile de restaurare si
de revalorizare a acestora. In lipsa unor directii clare de actiune si a unor politici ce
vizeaza patrimoniul cultural nu putem spune cd discutim despre principiile unui oras
inteligent.

Respectul pe care il ardtdm trecutului si valorilor sale este cel care vorbeste mult
despre o societate, despre cultura si interesele sale. Atunci cand orasul devine un spatiu
necontrolat, unde mediul construit se dezvolta Intr-un mod arbitrar, fard a tine cont de
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contextul existent, de norme si de principii estetice, acesta devine un tardm al haosului, al
lipsei de repere, imposibil de apropriat de catre locuitori.

Tipuri de raportari posibile la existent:

In ceea ce priveste reinnoirea structurilor urbane, acest lucru se poate realiza pe de o
parte, prin demolarea si Inlocuirea vechilor structuri cu unele noi, avand in vedere o
eficientizare a utilizarii terenului si pe de altd parte, prin reabilitarea sau reconversia celor
existente, aceastd practicd avand drept scop reintroducerea lor in circuitul economic si
cultural.

Ne vom referi in cele ce urmeaza la a doua metoda de interventie urband, care are
in vedere pastrarea cladirilor de patrimoniu. Acestea pot fi abordate din unghiuri diferite,
iar modul de raportare se stabileste in functie de importanta cladirii in cauza, de viziunea
arhitectului, de caracteristicile si necesitétile zonei. Astfel, distingem trei mari tipuri de
abordari:

Integrare

Modalitatea cea mai sigurda prin care putem interveni asupra unei zone protejate,
unde avem o serie de cladiri de patrimoniu, este sa realizdm o insertie care s se integreze
in mod armonios si care sa functioneze ca o completare a constructiilor existente. In acest
mod, va rezulta o imagine echilibratd, fara distonante, care continua vizual in mod
natural. Indiferent ca este vorba de pastisad (dar fara conotatia negativa pe care a capatat-o
in prezent), ori de addugarea unei cladiri neutre, care nu dialogheaza intr-un mod puternic
cu existentul, aceasta abordare este adeseori folositd in tari cu o traditie puternica in ceea
ce priveste mediul construit.

Figura 1. Londra, continuarea unui front existent in aceeasi ~ Figura 2. Cluj, Insertie/reconversie
maniera constructiva in tesut istoric, B.A.U (Birou de
Arhitecturd gi Urbanism Cluj)
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Punere ,,in vitrina”

Atunci cand avem la dispozitie un obiect pretios, tendinta oricarei persoane este de
a il proteja, de a 1l pastra neatins. Acelasi lucru este valabil si in arhitectura, generand o
altfel de raportare la o cladire de patrimoniu. Aceasta este conservata si restaurata, iar
interventia se realizeaza in jurul ei, uneori fiind articulatd cu aceasta. Uneori se mizeaza
pe contrastul de forme si materiale, alteori insa, insertia raméne neutrd in raport cu
cladirea existenta.

Figura 3. Bucuresti, Hotel Novotel, cu Figura 4. Winchester, Extensie contemporana
refacerea fatadei vechiului Teatru National din sticld a unei case traditionale, AR Design
Studio

Contrast — evidentiere reciproca

O abordare mai curajoasa, dar care presupune foarte multa abilitate si intuitie este
crearea unui contrast puternic intre existent si nou. Adeseori, rezultatul este riscant, iar
granita Intre opera de artd si kitsch este foarte fina.

Contrastul se poate crea datoritd materialelor, caz in care cele doud elemente se
sustin reciproc §i se pot genera imagini foarte puternice, ori prin forma, caz in care
arhitectul isi asuma intregul demers si viziunea.

Figura 5. Praga, “Dancing Houase”, Vlado Figura 6. Toronto, Muzeul Regal Ontario, Daniel
Milunic si Frank Gehry Libeskind

Totusi, In prezent, incepe sd se manifeste un anumit interes pentru urbanism si
amenajarea teritoriului, care naste un nou entuziasm si diferite tipuri de atitudini.
Remarcdm o serie de grupuri de persoane care acordd din ce in ce mai multd atentie
pentru amenajarea spatiilor vitale, In timp ce institutiile de invatamant pregatesc noi
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generatii de urbanisti, care incearcd sa mentind un echilibru intre planificare urbana si
nevoile exprimate de cetateni, precum si participarea acestora la deciziile de amenajare.

Totodata, se nasc tot mai multe dezbateri si asociatii preocupate de perspectiva
patrimoniului  construit, precum ProDoMo, Asociatia Salvati Bucurestiul sau
ProPatrimonio, care de-a lungul timpului au generat discutii si interventii punctuale, in
vederea stoparii unor proiecte nocive la nivelul tesutului construit, reusind si obtina
rezultate notabile si in ceea ce priveste salvarea unor monumente protejate.
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Mic Ghid pentru orasele care vor sa devina (si mai) inteligente

Bogdan PUSCASU

City Manager Piatra Neamt

Abstract.Aiming to a smart city status is nt just one of the many options a community has, it actually means
social responsability in action. To achieve that, the city administration, the civil society, the researchers and
the private sector have to work together in agreeing on a common vision, strategy, planning and actions. In
order to facilitate this process, the article is structured like a Guide, giving best practices and answers to 5
basic questions: WHY smart cities ? WHO and WHAT does ? WHEN and HOW to become smart(er) ?
Beyond the advices given by experts, the article brings together informations and facts ment to make the
stake-holders aware that Smart City is first and essentially about peoples and their living environment, and
then about systems, things and informations.

Keywords: smart city, citizens, decision, steps, process.

Rezumat. Dezideratul de a deveni un oras inteligent nu e doar una dintre multele optiuni pe care le are o
comunitate, ci reprezintd chiar manifestarea responsabilitatii sociale. Ca sa realizeze acest lucru,
administratia locald, societatea civila cercetdtorii si mediul de afaceri trebuie sa conlucreze pentru a agrea o
viziune comund, strategia, planificarea si actiunile concrete. Pentru a facilita acest proces, articolul este
structurat ca un Ghid, oferind exemple de bund practica dar si raspunsuri la 5 intrebari esentiale: DE CE
orase inteligente? CINE face CE? CAND si CUM poate deveni orasul tdu (mai) inteligent? Dincolo de
sfaturile preluate de la experti, lucrarea aduce la un loc informatii si argumente menite sd constientizeze
decidentii ca Orasul Inteligent este in primul rdnd si in mod fundamental despre oameni si mediul in care
acestia trdiesc, i abia apoi despre sisteme, lucruri sau informatii.

Cuvinte cheie: oras inteligent, cetateni, decizie, pasii necesari, proces.
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Pro Domo

Intrucat subiectul SMART CITY este acoperit pe larg si sunt disponibile
numeroase articole, dintre care unele (cum este cel cu acelasi nume de pe Wikipedia),
desi sintetice, sunt suficient de relevante, nu consider ca este nevoie de o introducere
exhaustiva, pur teoretica.

Totusi, doar pentru a va introduce in subiect, dati-mi voie sd amintesc aici cativa
termeni utilizati pentru a defini acelasi concept (in varianta originald): ,,digital city”, ,,e-
communities”, ,.intelligent city”, ,.telecity”, ,,wired city”. Suna a SF nu-i asa ? Ei bine, nu
mai e cazul sa ne fortdm imaginatia. Amsterdam, Barcelona, Stockholm, Hong Kong,
Delhi, New York, Seoul, Viena, Toronto, Berlin, Copenhaga, sunt doar primele dintr-o
lunga listd de orase care urmadresc activ (si constant) implementarea unei strategii “smart
city”.

In toatd lumea si in majoritatea strategiilor de dezvoltare urbani, componenta
SMART a evoluat rapid de la “ar fi bine sa” la “este necesar sa” (inclusiv in lumea a 3-a,
chiar dacd acolo, in unele cazuri, se invarte in jurul contorizarii digitale a utilitatilor,
comunicatiilor prin telefonia mobila sau a sistemelor de monitorizare a apei). Cu nimic
mai prejos, orase ca Johannesburg (proiectul BWired), Rio, Lagos, Nairobi sau Cape
Town, sunt mai avansate chiar decat unele orase europene sau americane. Iin plus, in
Africa au fost lansate cateva platforme de inovare (de exemplu SCI-NA, un ONG a carui
misiune e sa ajute institutiile publice si private sa implementeze solutii si initiative smart
inovative si orientate catre cetatean, cu scopul dezvoltarii sociale si economice - link in
sectiunea Bune Practici)

Folosind senzori cu consum de energie minim, retele wireless, aplicatii gazduite de
reteaua de intranet (dar instalabile pe orice device-uri mobile), supravegherea digitala,
procesarea automata a fluxurilor de date si sisteme de management al serviciilor publice,
Orasele Inteligente sunt deja o realitate. Si asta nu-i tot: dincolo de retelele fizice si de
toate aceste soft-uri, provocarea urbana a zilelor noastre este sa gandesti, sa actionezi si sa
traiesti ,,istet” (smart).

Nu aveti senzatia ca noi am ramas un pic in urma?

Acest material a fost elaborat sub forma unui Ghid, cu scopul declarat de a
constientiza decidentii si de a oferi celor care vor sa fie (si mai) "SMART” (administratia
locald, societatea civila, mass-media, mediul de afaceri, grupurile inovative, etc),
suficiente informatii despre subiect, dar si pasii de urmat, solutii, bune practici si trimiteri
catre resurse (on-line), selectate astfel incat grupurile tinta s accepte aceastd provocare.

Cele 5 intrebari “SMART”

In timp ce expertii in demografie si urbanism prevad ci populatia lumii se va
dubla pana in 2050 si ca pana in 2020, 80% dintre oameni vor locui 1n orage, se estimeaza
ca investitiile globale in tehnologiile de tip Smart City vor atinge in 2020 fabuloasa suma
de 110 miliarde de dolari (108 conform Pike Research, 117 dupa Navigant Research -
indicat In sectiunea Rapoarte).
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Plecand de la aceste premize, Ghidul isi propune In continuare sa raspunda la 5
intrebari esentiale despre aspiratia catre Orase (mai) Inteligente : DE CE ? CINE ? CE ?
CAND 7 si, desigur, CUM ?

1. De ce ? (orase inteligente) - una dintre cele mai “smart” intrebari

Cele mai multe abordari pleaca de la constructia logica “este necesar si rational sa
faci lucrurile mai bine” (desigur, in termeni de eficientd, servicii cu valoare adaugata si
responsabilitate sociald), dar in ultima perioadd, din ce in ce mai multi analisti si cercetatori
realizeaza ca marile comunitati urbane se confruntd mai degraba cu probleme din categoria
“supravietuire”, din cauza ca cel putin o parte dintre resursele, retelele fizice si capacitatea
de procesare a deseurilor rezultate sunt limitate si cd aceasta este, de fapt, principala
motivatie de a reformula, Intr-un mod mai intelept, strategiile de dezvoltare urbana. Altfel
spus, aceastd premiza s-ar traduce in “orasele nu au altd optiune decat sa fie smart”.

Dupa IBM (unul dintre cei mai mari furnizori mondiali de tehnologie smart-city),
ceea ce un orag consuma din si trimite inapoi in mediul inconjurator a devenit un subiect
cheie, din cauzi ca AGLOMERARILE URBANE INCEP SA iSI ATINGA LIMITELE
FIZICE :

Cities are Reaching N
Their Limits oing SxIsting cApacity and resources

1 billion
o

S e

2oA r P amastann M

in afard de asta, concepte ca sustenabilitatea si calitatea vietii prevaleaza acum in fata
altor indicatori si asta Inseamna cd oragele pur si simplu trebuie sd inceapa sa gandeasca si
si planifice cum si devini ORIENTATE SPRE CETATENI, PRIETENOASE CU
MEDIUL, cum si FOLOSEASCA RATIONAL RESURSELE pe care le au si si
GENEREZE VENITURI si toate astea SIMULTAN.

Din aceasta perspectiva, tehnologia ICT este una dintre putinele care pot ajuta cu
adevarat oragele sd devina mai sustenabile, mai prietenoase si mai eficiente, in acelasi timp.

2. Cine ? (initiaza procesul, cine-l finanteaza, cine actioneazi)

Imaginea de ansamblu

Un numdr din ce in ce mai mare de piete globale, regiuni, tari, metropole,
comunitati, aliante, asociatii, grupuri de inovare, etc. si-au propus sa devind ”smart” si au
adoptat 1n acest sens declaratii, strategii, programe, initiative, planuri de actiune, etc. si
alocd anual fonduri consistente pentru ele.
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Map of the 107 cities worldwide receiving ICF awards from 1999~2012 Source: Smart City Development
Experience Research of Each Country —ICF Case Study Analysis, Lin Zi Xian (2012)

e

In acelasi timp, aceste comunititi inteligente fac schimburi de informatii, isi
sincronizeaza eforturile, colaboreaza si fac planuri comune.

Numeroase evenimente internationale (si regionale, nationale si locale) au loc in
fiecare an (de exemplu, The SMART COUNTRIES & CITIES CONGRESS care a avut
loc in perioada 1-3 SEP 2015 la PARIS - link listat in sectiunea Evenimente). Un alt
exemplu este platforma internationala lucrativdi The Smart Cities Council (listata in
sectiunea LINK-uri).

Fie cé face parte sau nu dintr-o structurd asociativa, fiecare tara si fiecare oras isi
stabileste propria agenda si foaie de parcurs, apeland la resurse creative colective (de tip
“open source”) dar si la solutii profesionale aplicate (specializate). Asa se face ca piata
echipamentelor si aplicatiilor de tipul ”smart city” are un potential de crestere urias, fiind
estimata pentru 2019 la peste 1.000 miliarde de dolari (!). De aceea, nu-i nici o surpriza
faptul ca majoritatea firmelor de IT si-au ajustat strategiile de cercetare - dezvoltare astfel
incat sa faca fatd provocarilor lumii ”smart”. Mari companii de IT, telecomunicatii si
energie precum IBM, Cisco, Siemens, Hitachi, Toshiba, Schneider Electric, General
Electric, Oracle, Microsoft (si lista poate continua la nesfarsit), au pariat sume importante
pe acest trend.

”Libelium”, de exemplu, (o companie high-tech cu sediul in Saragosa, Spania)
furnizeaza doar ea mai mult de 50 de aplicatii smart, integrate in "Lumea Inteligenta”
Libelium :

Libelium Smart Worl

Air Pollution

Traffic Con
Forest Fire Detection

Water Leakages

Waste Management

UbeLitm'

e AIDathim.£0m
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Contextul european

In Europa, dezvoltarea de Smart Cities are doi actori principali: orasele insele (in
special capitalele tarilor membre) si Uniunea Europeana (ca si constructie institutionald).

Studiul ”"Maparea Oraselor Inteligente Tn Uniunea Europeana” (listat n sectiunea
Rapoarte) detaliaza (pag 62-64) rolul UE in acest proces si oferd o imagine exhaustiva
(200 de pagini) a situatiei curente din Uniunea Europeana si cateva studii de caz ale unor
orage avansate din acest punct de vedere (Amsterdam, Helsinki, Barcelona, Copenhaga,
Manchester, Viena).

La inceputul lunii iulie 2015, Comitetul Economic si Social European (CESE) a
adoptat un document care pune bazele unei noi strategii de dezvoltare si sustinere a
proiectelor Smart City, numit ”Orasele Inteligente ca motor al unei noi politici industriale
in Europa".

In scopul sprijinirii dezvoltarii oraselor inteligente pe teritoriul UE, CESE sustine
sprijinirea investitiilor In proiectele de acest tip cu ajutorul fondurilor publice existente,
European pentru Investitii Strategice (FEIS).

De exemplu, numai Agentia europeand specializatd in cercetare/dezvoltare/inovare
- Innovation and Network Executive Agency (INEA) are, pentru perioada 2014 - 2020, un
buget de 33,4 miliarde euro.

Pentru facilitarea procesului, a fost constituit Parteneriatul European de Inovare
pentru Comunitati si Orase Inteligente (acronim din englezd EIP-SCC), care aduce
laolalta orase, industrii si pe cetateni, cu scopul de a imbunatati calitatea vietii urbane prin
solutii integrate mai sustenabile (prin inovarea aplicatd, o planificare mai buni, o
abordare mai participativd, o mai buna eficienta energetica, solutii de transport mai bune,
folosirea inteligenta a ITC, etc.)

In afara de initiativele venind din partea institutiilor Uniunii Europene, exista o
platforma lucrativa on-line - Smart Cities in Europe, care furnizeaza sesiuni de instruire, o
foaie de parcurs, prezintd provocari, bune practici, etc (listatd in sectiunea LINK-uri).

Agenda Digitala a Romaniei (actorii nationali)

Prin Hotararea de Guvern nr. 929 din 21 octombrie 2014 s-a aprobat Strategia
nationala de cercetare, dezvoltare si inovare 2014-2020, care contine SECTIUNEA 3/4.3.
Solutii inovatoare pentru sectorul public.

Academia Roménd a publicat in august 2014 Strategia Nationala in Domeniul
Cercetarii si Inovarii pentru Regiunea Dunérii Romanesti.

in Iulie 2014 a fost adoptata Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru
Romania (listatd in sectiunea Rapoarte) primul dintre cele 4 domenii de actiune este
Domeniul de actiune 1 - e-Guvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud
Computing, Open Data, Big Data si Media Sociale — cresterea eficientei si reducerea
costurilor din sectorul public din Roménia prin modernizarea administratiei. Pentru
punerea in practica a acesteia a fost Infiintata Agentia pentru Agenda Digitald a Romaniei
(listata in sectiunea LINK-uri).

O structurd asociativa care pune la dispozitie si o platforma lucrativa on-line este
Asociatia Smart City Pro (listatd in sectiunea LINK-uri). Asociatia are ca scop
promovarea si implementarea conceptului ,,Smart City” pe teritoriul Romaniei pentru
cresterea calitatii vietii cetatenilor in regim de eficientizare a consumului de resurse.
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Acest portal este o buna baza de plecare pentru orice autoritate publicd locald oferd o
imagine de ansamblu asupra aplicabilitatii tehnologiilor digitale in viata de zi cu zi.

O alta platforma romaneascad on-line este Romanian Smart Cities Platform (listata
in sectiunea LINK-uri), care propune o Strategie Nationala Inteligentd pentru Orasele
Inteligente din Romaéania si un Incubator de Retelizare Colaborativd adresata
Administratiilor Publice, Institutiilor de Cercetare si Initiativelor Private.

Mediul de afaceri este reprezentat de companii multinationale si lideri ai pietii
romanesti care propun diverse solutii si initiative ,,smart”: IBM, ZTE, Huawei, Luxten,
NEC, Siemens, Teamnet, Bosch, Orange, Telekom, Cisco, UTI Grup, Vodafone (am
enumerat doar cateva).

Trebuie subliniat aici cd o resursa insuficient valorizata si exploatatd o reprezinta
mediul academic, Universitatea Politehnicd Bucuresti, Universitatea Spiru Haret,
Universitatea Politehnici Timisoara, SNSAP, sunt doar cateva dintre institutiile de
invatdmant superior foarte active in acest domeniu.

Focus local

Orice Smart City incepe cu un SMART CITY MANAGEMENT. Inainte de oricine
altcineva, executivul din administratia locald, PRIMARUL (si aparatul lui), CITY
MANAGERUL, sunt primii care pot (si trebuie) SA EXPLICE TUTUROR CELORLALTI
care este miza si apoi SA ASIGURE DEZVOLTAREA DE SERVICII SMART.

Asta ne conduce la un alt actor important, CONSILIUL LOCAL (pentru a putea
pune in practicd viziunea si atinge obiectivele asumate, este obligatoriu ca executivul sa
aiba sustinere politica).

SOCIETATEA CIVILA are un rol determinat in catalizarea procesului. In orice
comunitate urband, actorii principali sunt cetatenii. Chiar daca foloseste cea mai inalta
tehnologie digitala, un oras nu va fi inteligent, daca locuitorii Iui nu sunt, la randul lor,
“smart” (cand vorbim de locuitori “smart” nu ne referim la cunoscatorii domeniului IT
sau la oamenii eruditi, ci la cei care sunt sensibili la facilitatile smart disponibile si le
folosesc 1n beneficiul propriu sau al comunitatii.

Dealtfel, FOCUS GRUP-urile sunt amintite adesea de cei care proiecteazd orase
inteligente, strategii si planuri de actiune smart.

MEDIUL DE AFACERI are un rol urias in stimularea inovarii si in livarea de
solutii smart. Clusterele, Hub-urile inovative, structurile de antreprenoriat,
internationalizarea (globalizarea) afacerilor sunt doar cateva dintre ideile si solutiile
asociative care au functionat in orasele considerate povesti de succes.

3. Ce ? (presupune, pana la urmad, ca orasul tiu sa fie inteligent)

Un orag inteligent inseamna mai mult decat incorporarea tehnologiei digitale in
functionarea zilnica a sistemelor . Pe de alta parte, ceea ce inseamna un orag inteligent in
India, nu e acelasi lucru cu ceea ce reprezinta pentru Africa, SUA sau Europa.

In viziunea Deloitte ”un oras poate fi denumit ca ‘smart’ cand investitiile umane si
de capital precum si infrastructura traditionala (de transport) si modernd (ICT) de
comunicatii, alimenteaza o dezvoltare economica sustenabild si o calitate a vietii
ridicatd,cu un management Iintelept al resurselor naturale” (Delloite Smart Cities
Technology Report - indicat in sectiunea Rapoarte).
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In reprezentarea vizuala a Deloitte, atributele unui oras inteligent sunt grupate in 5
straturi primare:

Goals, aspirations and quality of life

I
S

Choice
endence
afety
Wealth
Sustanabilty
Opportunity

Ecosystem E Others ... : Others ... i=} Others ... = =
4 T | Schools ﬁ | Social enterprises — | SMEs I E | Neighbourhoods
o Emergency services -E Non profits &  Retailers - Cukural & religious
z Coundil £ Charities :.n_" Employers 5 Family & socia
Interconnected city systems
=
zs By BE. ¥p.L 3
E = Zu)p ST
5»2;»35 E»g»g»g» - EEr B il 2
=
Infrastructure
- Buildings and space « Govemance and leadership
= Transport and utilities network + Cammunity organisations
= Information and communication network « Innovation ferums

Plecand de la abordarea europeand, Asociatia Smart City Pro (ASCP) oferd o
imagine romaneascd despre ceea ce defineste un orag inteligent :

PARAMETRI CHEIE CARE VOR DEFINI UN SIMART CITY TN 2020

= Retele electrice inteligente = Clddiri automatizate itate cu emisii reduse

= Contoare inteligente - Cladiri inteligente: Soluti i integrate de mobilitate
= Stocare inteligents a energiei HWVAC avansate, Echipamente = Transport multimodal
pentru iluminare

Conectivitate neintrerupts INTELIGENTA; INTELIGENTA:

= Ratd de penetrare de bands Tehnologie medical inteligents
largs de peste 80% = Folosirea sistemelor de e-

- Servicii barate pe localizare, sEndtate si m-sandtate
Realitate augmentats, = Dispozitive medicale
dispositive/telefoane cu GPS inteligente conectate
activat

- Retele de senzori
- Management digital al consu-
mului de apd 5i al deseurilor

SIGURANTA INTELIGENTA:
sigune Mathd chvicl digitall
= Supraveghere - e-guvernare e Folosirea optiunilor de
- Biometrie - e-educatie mobilitate werde
- Modelare prin simulari si - Solutii de management al = Alegeri inteligente de stil de
previziuni ale infractionalitati derastrelor wviats
= C2 and reactii = Responsabilitate in consumul
de energie

4. Cand ? (cand au apirut, cind am aflat noi, cind urmeaza sa)

In acest capitol sunt descrisi sumar pasii facuti in lume si in tara noastra pina acum
si sunt amintite orizonturile de timp asumate in planificare, ca suport pentru propria
voastra evolutie.

Specialistii in domeniul Smart City leaga inceputurile istoriei oraselor inteligente
de anul 1914, cand pe 5 august in Cleveland (SUA), la intersectia dintre Euclid Avenue si
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East 105th Street, a fost instalat primul semafor electric din lume. Inventia lui James
Hoge - a carui instalare a costat 1.500 de dolari si a fost realizatd de catre American
Traffic Signal Company, a fost prevazutd incd de acum 101 ani, cand revista ,,The
Motorist” publica un articol in care prezenta semaforul electric ca pe “un sistem destinat
sd revolutioneze gestionarea traficului pe strizile aglomerate ale oraselor” (articol listat in
sectiunea Smart News)

Termenul insusi nu este unul nou, poate avea originile in Smart Growth (Bollier, 1998)
- un curent de la sfarsitul anilor ‘90, care pleda pentru politici noi in planning-ul urban.

In decada care a urmat, din ce in ce mai multe companii au inceput si adopte
aceastd terminologie (Siemens - 2004, Cisco - 2005, IBM - 2009), pentru a defini
aintegrarea unor sisteme informationale complexe in infrastructura si serviciile urbane
cum ar fi cladirile inteligente, transportul public, distributia de energie si apa, siguranta
publica.

Conceptul a evoluat permanent. Astfel, la Intocmirea, In 2012, a primului top
mondial al oraselor smart (listat in sectiunea Rapoarte), Boyd Cohen, strateg urban si
profesor la Universitatea Desarrollo din Santiago de Chile, lua in calcul urmatoarele 6
criterii :

- nivelul de inovare (sursa folosita: Top 100 Innovation Cities)

- calitatea vietii (sursa folositd: Quality of living Mercer Survey)

- clasarea in top-ul oraselor “verzi ” (sursa folositd: Green City index)

- folosirea tehnologiei digitale (sursa folosita: Digital Communities Survey)

- sisteme de referintd pentru clasificarea ca smart (sursa: IDC smartcities

rankings)

- folosirea inovativa a internetului (sursa folositd: Worldwide digital governance).

In incercarea de a lansa sau accelera procesul, unele institutii / tiri / metropole /
comunitdti au adoptat documente programatice, strategiile si planurile de actiune
intinzandu-se pe durate de la 5 la 35 de ani (de ex: London 2020, Ljubljana 2025,
Stockholm 2030, Singapore 2030, Vienna 2050, Paris 2050, etc).

In aprilie 2015, cu ocazia Congresului Mondial “Local Governments for
Sustainability”, 100 de primari ale unor orase mari au semnat Declaratia de la Seoul
(listatd in sectiunea Evenimente Internationale), stabilind 9 obiective viitoare, intre care
“smart cities” este un concept important.

In Uniunea Europeani, problematica adoptarii de solutii si tehnologii inteligente a
fost atinsa pentru prima datd (ce-i drept tangential) in 2007, cand a fost adoptatd “Carta
de la Leipzig privind orasele europene durabile”.

In 2010, ministrii dezvoltarii din cele 26 state membre (la acea dati) ale Uniunii
Europene, din cele trei state candidate (Croatia, Republica Macedonia si Turcia)si din
cele doua state invitate (Norvegia si Elvetia) au adoptat Declaratia de la Toledo (listata in
sectiunea Evenimente Internationale), care a marcat crearea unei agende urbane europene
si s-a concentrat pe provocdrile urbane actuale si gasirea de solutii pentru o dezvoltare
urbana inteligenta, durabila si bazata pe coeziune sociala.

Tema dezvoltarii urbane sustenabile si inteligente fost reluata si actualizatd recent
(iunie 2015), cu ocazia reuniunii ministrilor responsabili de coeziunea teritoriald si
probleme urbane din tarile membre, soldandu-se cu Declaratia de la Riga (listatd in
sectiunea Evenimente Internationale).
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Pe 1 ianuarie 2014, UE a lansat Programul ”Horizon 2020”: pe parcursul a sapte
ani, se vor investi 77 miliarde de euro in proiecte de cercetare si inovare. Pana la data
limita (5 Mai 2015), in cadrul Apelului de proiecte ”Orage si Comunitati Inteligente”, au
fost inregistrate 51 de propuneri (cereri de finantare).

Pentru urmatorii 2 ani, Comisia Europeana alocd Programului Orizont 2020 un
buget de 16 miliarde de euro, fiind vizate o serii de initiative de modernizarea industriei
producatoare europene (1 miliard euro), tehnologii si standarde pentru conducere
automata a autovehiculelor (peste 100 de milioane euro), internetul obiectelor (139 de
milioane euro), digitalizarea industriilor UE si economia circulara (670 de milioane de
euro), orase inteligente si durabile (232 de milioane euro).

Revenind pe meleagurile noastre, potrivit Strategiei nationale pentru eficienta
energeticd, In urmatorii 6 ani, Romania ar urma sa investeasca 5 miliarde euro, din care
3,9 miliarde euro pentru implementarea unei economii cu emisii reduse de carbon si 1,1
miliarde euro pentru proiecte care vizeaza eficienta energeticad (cladiri, sisteme de
iluminat si orase inteligente).

Una dintre concluziile cheie ale studiului ” Mapping Smart Cities in the European
Union” (listat in sectiunea Rapoarte) este aceea ca, in prezent, mai mult de doui treimi
dintre orasele care au ficut parte din esantion sunt inca in faza de planificare sau
proiecte pilot, deci nu este prea tarziu pentru nimeni sa inceapa acum. Studiul furnizeaza
si o harta a oraselor inteligente (cu albastru), raportdndu-le la orasele cu o populatie de
peste 100.000 de locuitori (cu rosu).

@ Smart Cities
@ Cities over 100,000

in a doua jumitate, Ghidul se concentreaza pe indemnuri ale expertilor si exemple
de bund practici. Nu am reinventat nimic, ci am ales modele pragmatice de urmat,
sintetizate de profesionisti si inspirate din experienta celor care au pornit pe acest drum
mult inaintea noastrd. In final, am extras informatiile esentiale din cateva stiri smart
romanesti, pentru a avea imaginea a ceea ce au facut alte orase si ce planuri de viitor au.

5. Cum ? (poate deveni orasul tau (mai) inteligent)

Trebuie spus de la inceput ca nici un Ghid, companie IT sau buget, oricat de
impresionante ar fi, nu pot oferi o solutie magica prin care un oras sia devina, intr-o
perioada scurtd de timp, inteligent.
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Procesul prin care un oras devine (si raméane) inteligent este unul continuu,
tocmai de aceea acest proces trebuie premeditat si initiat. Pentru asta, aveti nevoie de
leadership, planificare si finantare. De asemenea, trebuie sd anticipati eventualele
obstacole care ar putea opri sau incetini acest proces.

Inainte de toate, ca orasul tau sa devina (mai) inteligent, sunt necesare:

°  VIZIUNE (agreata de partile contractului social),

° DECIZIE ASUMATA POLITIC (care este punctul de plecare) si

° UN PLAN DE ACTIUNE REALIST (o foaie de parcurs).

Combinand sfaturile a numerosi experti, ghidul de pregitire elaborat de SMART
CITIES COUNCIL (SCC) - “The Readiness Guide” (listat in sectiunea LINK-uri),
sugereazd 6 PASI pregatitori:

1. Gasiti un campion - de obiceiprimarul, city manager-ul sau un strateg local
recunoscut

2. Formati o echipa - pentru cé un oras inteligent este un “sistem de sisteme”, un
start bun ar fi s& constituiti un grup de lucru inter-departamental (care poate fi extins si in
exteriorul administratiei)

3. Inspirati-va dintr-o viziune mai larga - transformarea inteligenta a orasului ar
trebui s serveasca strategiei de dezvoltare pe termen mediu / lung a orasului si, n acelasi
timp, sa se inspire din aceasta

4. Stabiliti indicatori — care sa insemne ceva pentru cetdteni si sa si sa se refere cat
mai concret la calitatea vietii lor

5. Prioritizati-va tintele - incepeti cu cele fundamentale / luati in calcul obiectivele
generale / concentrati-va pe punctele slabe / urmariti rezultate si beneficii rapide

6. Folositi experti pentru planurile detaliate — e treaba lor sa produca planuri de
proiect detaliate si specifice si sa furnizeze specificatii tehnice plecand de la o abordare
holistica de tip “the big-picture” - “imaginea de ansamblu”.

Conform experientei sintetizate de Smart Cities Council, FOAIA DE PARCURS
trebuie sa aiba cel putin urmatoarele 5 elemente :

1. O evaluare - pentru a afla unde sunteti

2. O viziune - pentru a avea 1n minte unde vreti s ajungeti

3. Planuri de proiect - pentru componentele cheie ale transformarii orasului
4. Borne temporale -  pentru a evidentia progresele

5. Indicatori - pentru a putea masura si proba succesele

O problema comuna a celor care demareaza aceasta transformare este complexi-
tatea domeniilor de actiune. Sunt atitea sectoare si lucruri de facut incat apare firesc
necesitatea prioritizarii (fie si numai din cauza resurselor limitate).

In plus, obtinerea de rezultate concrete in cateva sectoare faciliteazi derularea
intregului proces. Dupa cateva succese 1n beneficiul cetateanului, opinia publica va fi mai
favorabila, iar societatea civild se poate pozitiona ca sponsor (in sensul de sustinitor) al
demersului.

Un exemplu: o retea de piste (benzi de circulatie dedicate) pentru biciclisti,
modestd la nceput dar extinsd in fiecare an, este intotdeauna posibild si binevenita. Ea
poate deveni in timp o componentd importantd a viitorului oras inteligent, comuna cel
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putin urmatoarelor 3 sectoare: smart living (stil de viatd inteligent), smart mobility
(mobilitate inteligentd) si green city (oras verde).

IATA 9 SECTOARE iN CARE SE POT OBTINE RAPID REZULTATE :

Eficientd energetica | Retele inteligente | Trafic inteligent
Siguranta publica | [luminat public inteligent | Conectivitate publica
WiFi E-guvernare | Managementul deseurilor | Educatie inteligenta

In aceste sectoare, autorititile locale pot profita si de resursele, solutiile si
aplicatiile existente, furnizate de administratia centrald (e-guvernare, de exemplu),
societatea civild si mediul de afaceri.

O metodd de a constientiza si alimenta acest proces este organizarea unui
eveniment punctual de lansare sau a unei campanii dedicate: de exemplu, “’tabara start-up-
urilor” din Amsterdam a tintit afacerile noi cu idei revolutionare in domenii foarte
varietate, dar toate legate de principalele concepte propuse: ’smart city” si ’smart living”.

Domeniile de aplicare in forma originala :

Smart Home | Automated Living | Smart Home Appliances | Smart City Appliances
| Smart Mobility Smart Parking | Traffic Management |Big Data regarding city projects |
Open Data | Smart Wifi Internet of Things | Machine to Machine Solutions | Smart
Connections | Smart Energy | Smart Grid Smart Metering | Smart Lightning | Climate
Control | Smart Building | Urban Planning | Waste Management | Smart Society | Smart
Care | Emergency Response | Smart Working | Smart Product Management | Smart Retail
| End User Innovation | Smart Agriculture | Smart Food | Smart Health|

Aplicatiile Intr-o traducere cat mai fidela intelesului din limba engleza:

Locuintd inteligenta | Procese automatizate de asistentd a vietii cotidiene |
Electrocasnice inteligente | Instalatii publice inteligente | Mobilitate inteligentd | Solutii
de parcare inteligenta | Managementul traficului | Baze de date referitoare la proiectele
publice | Baze de date transparente | Wifi inteligent | Internetul obiectelor | Solutii de
comunicare intre utilaje | Conexiuni inteligente | Energie inteligentd | Retele inteligente |
Contorizare inteligentd | Iluminat public inteligent | Controlul Climatului | Cladiri
inteligente | Planificare urbani | Managementul deseurilor | Societate inteligenta | ingrijire
inteligenta | Raspuns inteligent in situatii de urgentd | Munca inteligenta | Management de
produs inteligent | Retail inteligent | Inovare destinata utilizatorului final | Agricultura
inteligenta | Mancare inteligenta | Sanatate inteligenta |

Orasul a dezvoltat un parteneriat public-privat, Amsterdam Smart City, care
urmareste sa contribuie la imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor si turistilor si se
concentreaza pe ,utilizarea orasului ca un laborator urban, pentru folosirea datelor
deschise (open data) si a noilor solutii de mobilitate”

Un alt exemplu: in mai 2015, Priméria din Ierusalim a gazduit finala concursului
“Jerusalem App Smart City Contest” (Aplicatii pentru orasul inteligent), in urma céruia
s-au extras 172 de idei de aplicatii destinate Tmbunatatirii si dezvoltarii transportului si
infrastructurii urbane, turismului, recreerii si culturii, accesului la serviciile municipale,
aspectului orasului, facilitatilor pe care le poate oferi cardul de rezident, etc.

Conferinte dedicate oraselor inteligente (unele internationale) au fost gazduite si in
Romaénia de Bucuresti, Cluj, Sibiu, Brasov, Timisoara, Alba lulia, etc., contribuind la
trecerea de la teorie la actiune.
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Una dintre recomandarile Comitetului Economic si Social European (CESE) o
constituie extinderea Parteneriatului European de Inovare pentru Comunitati si Orase
Inteligente catre societatea civild, cele 3 teme cheie fiind prezentate intr-un infografic
(listat n sectiunea LINK —uri):

@ Smart Cities and Community a European Innovation Partnership
How to make our cities smarter?
The Partnership integrates the ICT. energy and transport sectors. It aims to apply innovative solutions o tackle issues such as
congestion; air pollution; high energy cests and to achieve better mobility; urban eneray
efficiency.

€& Meet our Partners

n 2014, Classification of lead organisations
370 commitments
around smart city "i Private indiduals 290 Sg 8 T | public Authorities 6%

Jane
NGOs 6% | (&) \

Business 26% | lLame

3000 partners.
The lead organisations come %=
from 31 countries @

Academic/Research
[ ——— py

Institutions 1

®© Some of the areas we are working on

Gy = e B 2| | o

Urban Mobilsty Open Data Business Models. Finance & Policy & Metrics & wieprated Energy.  Energy EMiciency
Transport & roor

D SR =
o2t 4

Incicators Commurnication =re

Raportul Uniunii Europene "Mapping Smart Cities in the EU” - o “cartografiere”
orasgelor europene inteligente - arata ca factorii de succesesentiali pentru orasele inteligente
sunt: o viziune clara (formalizatd si comunicatd public), implicarea cetatenilor,
reprezentantilor administratiei si mediului de afaceri local, dar si procese eficiente
(bazate pe indicatori de tip S.M.A.R.T si evaluate periodic).

Panelul de cercetare fundamentald din Roménia mentioneaza in “Fisa de
microviziune” intitulatd “Orasul Inteligent” (listatd in sectiunea Surse de informare)
urmdtorul obiectiv: Transformarea oraselor in medii sustenabile, cu infrastructura
avansatd, capabile sa ofere o calitate a vietii ridicatd, prin dezvoltarea si integrarea
componentelor de tip cladire inteligenta, a sistemelor de analiza si adaptare la factorii de
mediu, a celor de informatii publice, de monitorizare si conducere a traficului, de
management energetic, etc.

In esentd, singurul mod in care puteti face asta intr-o manierd satisficitoare,
presupune un angajament pe termen lung si perseverentd in a adduga, transparent,
”straturi” (niveluri) de "inteligenta”.

Studiu de caz: Piatra Neamt (primii pasi)

De ce ar fi relevantd sau utild expunerea (pe scurt) a situatiei existente la Piatra
Neamt si a abordarii in continuare ? Pentru ca aproape orice oras de marime medie din
Romania se afla, mai mult sau mai putin, in aceeasi situatie: are citeva proiecte de tip
”smart” realizate si cateva de viitor, dar nu are o strategie smart si un plan de actiune
concret (nu vorbim aici de strategia de dezvoltare durabild si de planurile de actiune
aferente, ci de viziunea si foaia de parcurs dedicate exclusiv dezideratului ”smart city”).

Sigur cd exista si orase mari (ca Bucuresti, Brasov, Sibiu, Timisoara, Cluj, Oradea,
etc) care au inceput deja acest proces, declarativ sau faptic. Capitala, de exemplu, a fost
selectatd inca din 2013 de catre IBM, pentru a-i fi acordata bursa “Provocarea Oraselor
Inteligente” (pentru dezvoltarea unui Centru Operational Integrat). Ele pot fi exemple de
buna practicd sau chiar modele de urmat (modelul Timisoarei este de altfel listat in
sectiunea Exemple de buna practica).
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Evolutia din Romania a progreselor a ardtat insa cd nu momentul sau valoarea unor
proiecte au contat in aceasta ecuatie, ci abordarea sistemica, premeditatd, cu implicarea
resurselor inovative din afara “sistemului”, a aparatului administrativ.

Apreciem ca si in perioada ce urmeaza, orasele care isi propun si asuma o viziune
de tip smart-city, in care toate directiile de dezvoltare sa fie integrate si careia sa-i fie
subsumate proiectele, actiunile concrete si solutiile tehnologice, vor inregistra si
progresele cele mai mari.

Situatia existenta

Piatra Neamt are citeva componente functionale ale unei arhitecturi smart (cu
mentiunea sincerd ca nu au fost proiectate neapdrat cu aceastd intentie, ci au fost solutii
sau dezvoltari punctuale) :

e}

un sistem de management al deseurilor (de altfel primul sistem functional si
complet din Romania - 2007), care poate fi considerat o componentd a
implementarii conceptului “oras verde”

un sistem de monitorizare pe baza de senzori si alarmare in caz de dezastre, o
componenta (obligatorie prin lege) a implementirii conceptelor ‘“Raspuns
inteligent in situatii de urgenta” si “guvernare inteligenta”

un sistem de acces on-line la serviciile publice (inclusiv info-kioskuri stradale) si
de plati on-line a taxelor si impozitelor locale, care este o componentd a imple-
mentérii conceptelor de “guvernare inteligentd” si “servicii publice inteligente”
un sistem de monitorizare video (chiar daca nu e foarte complex), care poate fi
considerat o primd componentd a implementarii conceptelor “siguranta
inteligenta” si “trafic inteligent”

un sistem de management al cozilor si timpilor de asteptare la Directia de Taxe
si Impozite, care poate fi considerat o componentd (modestd) a conceptului
“servicii publice inteligente”

zona de acces public la internet WiFi, ca primd componentd a implementarii
conceptelor de “turism inteligent” si “comunitate inteligenta”

un ghid digital pe baza de coduri de puncte amplasate pe cladiri, monumente,
obiective istorice, 0 altd componenta a implementarii conceptului de “turism
inteligent”

aplicatie de social-media dedicata, ca interfatd intre cetatean si Primarie,
accesibild inclusiv prin intermediul smart-phone-ului,tabletei, etc., numita
“Piata Publica”, ce constituie o altd componenta a implementarii conceptului de
“guvernare inteligenta”

pista de biciclisti Tn zona centrald a orasului si un traseu de mountain-bike
(downhill) pe Masivul Cozla, ce pot fi considerate componente ale conceptului
de “stil de viata inteligent”

un centru de excelenta in educatie (functional), ce poate fi considerat o prima
componenta a implementarii conceptului de “educatie inteligenta”

Ce urmeaza ? Situatia dorita

Un important proiect de viitor pe care am putea sa-1 intituldm, cu ceva umor,
“Platforma Piatra Inteligentd” sau sa-l1 traducem in englezd “The Smart Stone
Programme”.
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Plecand de la viziunea Strategiei de dezvoltare durabila 2014-2020 si anume
“Piatra Neamt - sa devind un oras al solutiilor ecologice, avind ca principal motor al
dezvoltarii exploatarea potentialului turistic, un oras in care este placut sa locuiesti, sa
faci afaceri si turism®, vom cristaliza, impreuna cu societatea civild si mediul de afaceri,
propria viziune smart, vom formaliza viziunea intr-o declaratie (printr-o Hotdrare de
Consiliu Local) si ne vom construi propria foaie de parcurs (calendar - Q1 2016).

Asteptarile grupului de initiativa sunt ca adoptarea declaratiei privind dezideratul
“Piatra Neamt - oras inteligent” sa fie transpusa intr-un obiectiv strategic de sine statator
(al 5-lea fatd de cele 4 existente) in cadrul Strategiei de dezvoltare amintitd, ceea ce va
presupune si intocmirea unui Plan de actiune,implementarea lor urmand sa fie facuta prin
intermediul unor proiecte concrete. Atat planurile cat si proiectele vor avea obiective de
tip SM.A.R.T.

In transpunerea viziunii asumate in planuri si proiecte concrete,vom utiliza ambele
abordari :

° top-down (de la situatia doritd catre actiuni concrete, prin raspunsuri specifice
orasului la aceleasi Intrebari de la care a plecat si Ghidul - DE CE? CINE? CE?
CAND? CUM?)
bottom-up (de jos in sus, plecand de la ceea ce avem - detaliat mai sus in
Situatia existentd - si construind pe aceastd fundatie, respectiv umpland
golurile)
concluzii si cateva idei cheie

o

o

Dezvoltarea inteligentd nu mai e doar o optiune intre multe altele, e o manifestarea
responsabilitétii sociale. Independent de motivatiile si natura implicarii, pozitia ocupata si
durata misiunii, mandatului, contractului, liderii de opinie, strategii, alesii, decidentii
oricarei comunitati trebuie s constientizeze, aici si acum, cd suntem datori generatiilor
viitoare la fel de mult ca celei careia 1i apartinem.

Tratarea superficialda a modului in care ne valorificim (fiecare comunitate in parte)
resursele (inclusiv umane) si ne procesam deseurile (reziduurile)si ignorarea efectelor
acestor interventii asupra mediului natural si social (atit din perspectiva vietii cotidiene a
membrilor comunitatii, cat si a sanselor de dezvoltare sustenabila in viitor), pur si simplu
nu mai sunt acceptabile.

Pe de alta parte, neincluderea tehnologiilor digitale in fiecare aspect al vietii urbane
va constitui, In scurt timp, un handicap (deci mai mult decat ratarea unei sau unor
oportunitati). Serviciile publice moderne sunt deja de neconceput fird componenta
digitala, inteligenta.

Este de mentionat si argumentul ca nu toate domeniile de “smartificare” sunt mari
consumatoare de bani. Dimpotriva, odatd demarat, procesul va beneficia de resursele
creative locale si globale, va sincroniza eforturile si maximiza rezultatele, avand chiar
potential de atragere de fonduri (si alte resurse).

O lectie (pe care, din pacate, Romania nu a invatat-o Incd), este aceea ca pentru a
stimula “inteligenta” locala, TREBUIE ALOCATI BANI SI DE LA CENTRU (de ex
China a anuntat investitii de 8 miliarde de dolari in tehnologiile destinate oraselor
inteligente).

Unul dintre cele mai ambitioase proiecte nationale este Smart City Mission din
India, cunoscut si ca “100 Smart Cities Plan”, in cadrul caruia 100 de orase (selectate in
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urma unei competitii la care au luat parte 500 de orase, o listd cu 98 de orase - dintre care
24 de capitale statale - fiind deja anuntatd oficial), urmeaza sa fie dezvoltate ca orase
inteligente pana in 2021, pentru acest obiectiv urmand sa fie alocate 7.5 miliarde $ .
Teama de digitalizare: pentru o intelegere cit mai completd a fenomenului, trebuie
amintit si faptul ca populatia (societatea civild), nu primeste in toate cazurile cu
entuziasm introducerea tehnologiilor digitale in viata cotidiana (exemple: pozitia Bisericii
Ortodoxe privind emiterea pasapoartelor biometrice, protestele unor organizatii civice
impotriva utilizarii sistemelor de localizare si supraveghere electronica, etc) si asta pentru
ca, folositd n scopuri anti-sociale, tehnologia devine o arma (asa cum aratad Jonathan
Silver, cercetitor la London School of Economics and Political Science - listat in
sectiunea Articole).
In final, amintiti-va ca :
° DECIZIA DE A DEVENI UN ORAS INTELIGENT TREBUIE LUATA MAI
INTAI DE CETATENII INSISI SI ABIA APOI DE MUNICIPALITATE
(pentru asta, transparenta voastra si angajamentul lor sunt esentiale)
° TRECEREA LA ORASUL INTELIGENT INCEPE CU O DECIZIE,
CONTINUA CU PLANIFICAREA SI ESTE UN PROCES CONTINUU
° CAND NE REFERIM LA ORASE INTELIGENTE, TREBUIE SA AVEM
PERMANENT IN MINTE CA ESTE VORBA IN MOD FUNDAMENTAL
DESPRE OAMENI (si abia apoi despre sisteme, lucruri, sau informatii)

Incurajam pe oricine are informatii, exemple de buna practicd, sau orice alte
resurse care pot contribui la facilitarea procesului, s le aduca in spatiul public (si/sau sa
ni le trimita pentru versiunea 2.0 a Ghidului).

Stiri smart (roménesti)

Targu-Muresul este, aldturi de alte 3 orase europene, beneficiarul unui proiect
numit ,,Platforma Europeand pentru Orase Inteligente”. Este vorba despre un proiect in
valoare de aproape 6 milioane de euro. Targu-Muresul este partener cu 3 mari orase:
Bruxelles, Manchester si Issy-les-Muolineaux. In acest proiect sunt implicate si institute
de cercetare si companii ce se ocupa de inovatii in domeniul informaticii. Cele trei orase
vor dezvolta aplicatii, care vor fi implementate si in Targu-Mures [...]Acestea se refera la
harta 3D a orasului, monitorizarea consumului utilitatilor §i accesarea on-line a
institutiilor si serviciilor.

L

Reprezentanti ai ONG-urilor clujene, ai mediului de afaceri si ai autoritatilor locale
si judetene au participat astazi (16 oct 2015) la Smart Cities Forum, o dezbatere
organizatd in cadrul Junior Chamber International (JCI) Danube Conference. intrebarea la
care au cautat raspunsul participantii este cum trebuie s arate si sd functioneze un ,,smart
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city” [...] Pe parcursul dezbaterilor, workshop-urilor, cursurilor si prezentarilor de solutii
inovative, participantii au avut posibilitatea de a discuta si genera initiative concrete si
practice pentru viitor, cu intentia ca acestea sa devind modele de buna practica pentru
comunitdtile locale.
*kk

Primaria Oradea a lansat o aplicatie prin care locuitorii orasului pot trimite sesizari
on-line administratiei locale de pe tableta sau smartphone. Aplicatia e gratuitd, se
numeste Oradea City Report si vizeazd responsabilizarea cetatenilor. Potrivit
administratiei locale, aplicatia reprezinta o linie de urgentd pentru probleme publice, care
va contribui la dezvoltarea spiritului civic al cetatenilor si la cresterea increderii in
operatorii de servicii publice locale. Orddenii sunt provocati sd trimitd sesizdri si
incidente citre Primaria Oradea si operatorii serviciilor publice locale [...].

ORADEA CITY

R ERG N

Descarca aplicatial

E 3
ion Fotografiaza!
-~

APLICATIE DISPONIBILA TN

TRIMITE PRIMARIEI SESIZARI DIRECT DE PE TELEFONUL MOBIL!

Potrivit ebihoreanul.ro, la Oradea, primaria mai pregateste inca doua aplicatii: plata
amenzilor si taxelor de pe telefonul mobil si inca o aplicatie Oradea City App, in trei
limbi (romana, englezd si maghiard) care vizeazd prezentarea orasului, evenimentelor
care se desfasoara aici, atractiilor turistice, precum si a utilitatilor publice pentru turisti.
Pentru o astfel de aplicatie administratia locald a platit circa 6.000 de euro, catre o
societate privata [...].

*k%

Oamenii de afaceri din cadrul Consiliului Consultativ Economic (CCE) al
Timisoarei propun ca municipiul sa devind Smart City, un oras inteligent cu acces gratuit
la internet si economie la energie. "Ideea unui Smart City este sd ai un wi-fi generalizat,
sd nu mergi pe retele care sunt limitate la debit. Orasul trebuie sa aiba aceastd magistrala
de minim 600 de Mb pana la 800 de Mb pe terminal, ca sa poti avea acces liber la
internet, pentru orice aplicatie. Aceasta se face prin schimbarea strategiei In majoritatea
oragelor - se renuntd la antenele mari, care si polueaza, se face o retea distribuita, adica se
pune pe fiecare stilp de iluminat si un BTS radio-antene. Intr-un tramvai existd mici
antene radio, pe cladiri existd o mica antena (...). Si atunci, reteaua e distribuitd, oriunde
te duci ai acces la debitul mare. Wi-fi-ul va fi gratuit", a spus Dan Bedros, fost director
general Alcatel Lucent Romania si actual presedinte al Centrului de Afaceri Franco-

Roman.
*edkk
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La inceputul lui 2013, Tirgu Mures obtinea finantare pentru studiul de fezabilitate
al Proiectului Supercomputing din strategia Digital Mures, [...], proiectul fiind gasit
atractiv de companiile Samsung si LG. [...] la Tirgu Mures s-au aflat reprezentantii
Agentiei Nationale pentru Promovarea Industriei IT din Coreea de Sud (NIPA).
Consultantul sef al NIPA, Yoonsik Kim, a anuntat cé institutia guvernamentala coreeana
va finanta studiul de fezabilitate pentru ca municipiul Targu Mures sd devina un oras
inteligent (Smart City), conform Strategiei Digital Mures [...] Capitala Coreei de Sud,
Seul, a implementat conceptul de Smart City cu o tehnologie avansatd, acesta fiind
motivul pentru care acest concept se doreste a fi implementat si la Targu Mures [...]
,»Bazat pe modele care deja si-au demonstrat fezabilitatea, Targu Mures 1si propune si
devind 1n urmatorii 10 ani punctul zero al cercetarii din Europa de Est si sa contribuie la
repatrierea unor cercetdtori de elitd ai Romaéniei care astazi, in lipsa resurselor si
instrumentelor necesare, sunt nevoiti sa isi desfagoare activitatea In strdinatate” - Dana
Mihet, Arhitectul sef al municipiului Targu Mures si coordonatorul Strategiei Digital
Mures (Market Watch).

*kk

Specialistii in domeniul Smart City leagd inceputurile istoriei oragelor inteligente
de anul 1914, cand pe 5 august in Cleveland, la intersectia dintre Euclid Avenue si East
105™ Street, a fost instalat primul semafor electric din lume. Inventia lui James Hoge - a
carui instalare a costat 1.500 de dolari si a fost realizata de citre American Traffic Signal
Company. A fost o evolutie prevazuta inca de acum 101 ani, cand revista ,,The Motorist”
publica un articol in care prezenta semaforul electric ca pe "un sistem destinat sa
revolutioneze gestionarea traficului pe strazile aglomerate ale oragelor" (Smart Cities of
Romania).

*kk

Un "smart city" este un oras care utilizeaza la maximum tehnologia si mijloacele de
comunicare moderne in beneficiul comunitatii, sub toate aspectele: de la trafic, parcari,
servicii sociale la plata taxelor si impozitelor locale si alte domenii care leaga
comunitatea de mediul de afaceri. A nu tine cont de tehnologie, de internet, de tot ceea ce
implicd domeniul "IT" inseamna a bloca evolutia viitoare a unui oras” Emil Boc, Primar
Cluj (Ziarul Adevarul)

ke

Comisia Europeand a lansat in iulie 2014 o consultare publicd privind agenda
urband a UE. Scopul sdu era de a extinde dezbaterea pentru toate partile interesate, sa
adune ideile lor, precum si pentru a clarifica in continuare ce obiectivele ar trebui s aiba
aceasta agenda si cum va folosi. Agenda ar urma sa fie un ghid pentru orase si sa ajute la
prioritizarea investitiilor astfel incat sa existe un consens si o coordonare Intre obiectivele
UE si obiectivele autoritatilor locale. ”Roméania a alocat 1,2 miliarde de euro pentru
dezvoltarea urbana durabila [...]", a declarat Corina Cretu, comisarul european pentru
dezvoltare regionala (Ziarul HotNews).

k%

Conceptul de Smart City este unul relativ nou, insa pentru acesta, Comisia
Europeana a alocat 18 miliarde de euro. [...]O zond a Timisoarei ar putea intra in acest
program, dupa ce primdria [...] incearcd sd acceseze fonduri europene pentru acest
program. Proiectele Timisoarei sunt gandite acum de specialistii Institutului Fraunhofer,
cel mai mare institut de cercetare din lume [...] impreuna cu cei de la Karlsruhe si
Miskolc si cu universitatile tehnice din Budapesta, Timisoara si Karlsruhe. Concret, din
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fondurile ce vor reveni Timisoarei, municipalitatea va incerca sa transforme blocurile
comuniste din acest district in locuinte extrem de eficiente din punct de vedere energetic.
Pe de alta parte, banii vor fi investiti in achizitionarea de vehicule electrice, de la biciclete
si pand la... ambarcatiuni care vor circula pe Bega, ceea ce va insemna automat o
reducere a emisiilor de dioxid de carbon. Valoarea totala a proiectului, pentru toate cele
trei orage din consortiu este estimata la 25 de milioane de euro, din care Timigoarei 1i va
reveni o parte de maximum 8 milioane de euro (Ziarul Timis Online)

*khk

Reprezentantii Primariei Brasov au anuntat ca au fost finalizate lucrarile de
modernizare a sistemului de iluminat public, acestea fiind incepute in urma cu mai bine
de doi ani. De acum, acest serviciu ar urma sa coste cu 10% mai putin, iar brasovenii vor
fi mai in siguranta pe strazi. [...] Cei 10481 stélpi de iluminat public din municipiu au mai
multe calitati. Intensitatea luminii poate fi reglata, astfel ca, la anumite ore, si poatd fi
»datd mai incet” in anumite zone. Nu este si cazul trecerilor de pietoni, soselelor si
locurilor intens circulate. De aici se obtine si o reducere a consumului de curent electric
cu 10 procente. Energia electrica pentru iluminat public costd anual municipalitatea circa
6,5 milioane lei [...] dar municipalitatea va economisi anual 650.000 de lei, urmand ca si
oragul sa fie unul mai sigur [...] Valoare totala a lucrarilor de modernizare a sistemului de
iluminat §i cresterea sigurantei pe strazile Bragsovului a fost de 9,742 milioane de lei cu
tot cu TVA, din care Primaria a platit o cofinantare de 2%, restul banilor provenind din
fonduri structurale [...] Tehnologia implementata prin proiectul ,,Modernizarea integrata a
sistemelor de iluminat public §i cresterea sigurantei publice din municipiul Brasov”
permite o conectare facila a incarcatoarelor vehiculelor electrice direct la prizele montate
pe stalpii de iluminat public, precum si utilizarea a diferite metode de platd (prepay,
postpay sau alte variante) [...] Prin implementarea acestui sistem de telegestiune,
Bragovul a introdus si in Romania conceptul de Smart City (Ziarul Biz Brasov)

fkhk

Giurgiu ar putea deveni primul ”Smart City” din Romania [...] Proiectul vizeaza
schimbarea stilpilor de iluminat stradal si ingroparea cablurilor de alimentare [...]
Giurgiu [...] devenind 1n prima faza oras "Smart - City” iar dupa implementarea celei de
a doua etape, probabil in exercitiul financiar european 2020 -2030, Giurgiu va deveni

”Next City” (Jurnal giurgiuvean).
*kk

Bibliografie

Surse de informare :

https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_city

http://ireteth.certh.gr/files/2015/05/Corallia-Volos-WorkshoponClusters-2015-05-22.pdf

http://www.innovation-cities.com/a-definition-of-a-smart-city/

http://www.smartcitiesprojects.com/whats-the-real-mean-of-smart-city/

Sesiunea de comunicari stiintifice “Orasul inteligent”, Grupul de cercetare ,,Dezvoltare si planificare urbana”,
SNSAP: http://www.administratiepublica.eu/orasulinteligent/publicatii/Orasul_inteligent editia_01.pdf

Fisa de microviziune a Panelului de cercetare fundamentala :

http://www.cdi2020.ro/wp-content/uploads/2014/02/sisteme-inteligent.pdf

58



Articole :

Oragele inteligente: perspectiva de ansamblu s implicatii politice, de Mihaela PACESILA si Sofia Elena
COLESCA, Cercetari practice si teoretice iIn Managementul Urban (ASE): http://www.um.ase.ro/no5/2.pdf.

Catre orasele inteligente ale viitorului - ,,SMART CITIES”, de Mircea EREMIA si Lucian TOMA :

http://www.agir.ro/buletine/2048.pdf

A THEORY OF SMART CITIES, de Colin HARRISON si lan Abbott DONNELLY :

http://journals.isss.org/index.php/proceedings55th/article/

What Exactly Is A Smart City? de Boyd COHEN :

http://www.fastcoexist.com/1680538/what-exactly-is-a-smart-city

What is a 'smart city' and how it will work, The Times of India :

http://timesofindia.indiatimes.com/What-is-a-smart-city-and-how-it-will-work

What does it mean to be a “smart city”?, de Joe CORTRIGHT :

http://cityobservatory.org/what-does-it-mean-to-be-a-smart-city/

Smart Cities, de Jaakko SALAVUO si Santtu VON BRUUN (pt ca utilizeaza designul pentru a crea un oras
mai bun si mai functional, Helsinki a fost nominalizat de UNESCO ca “City of Design”) :

http://www.muotoilutarinat.fi/en/article/smart-city-thinking/

Urbanizing technology, de Saskia SASSEN, Profesor la Columbia University (articol bazat pe un proiect de
cercetare finantat de AUDI) :

https://Isecities.net/media/objects/articles/urbanising-technology/en-gb/

The rise of Afro-Smart cities should be viewed with caution, de Jonathan SILVER

It takes a smart country to design smart cities, de Abigail KLEIN LEICHMAN :

http://www.israel21c.org/it-takes-a-smart-country-to-design-smart-cities/

Some perplexCity - Sounds Smart, but what does it really mean ?, de Shalini NAIR, The Indian Express
(modelul centralizat de “smartificare” din India) :

http://indianexpress.com/ some-perplexcity-sounds-smart-but-what-does-it-really-mean/

Cat de inteligente au devenit orasele ? Viata printre ziduri cu ochi si urechi, de Camelia SISEA:

http://www.ziare.com/internet-si-tehnologie/tehnologie/cat-de-inteligente-au-devenit-orasele

Mai multe articole aici :

http://labs.sogeti.com/tag/smart-cities/

Rapoarte, studii, analize, cercetiri, strategii :

Navigant Research Leaderboard Report on 15 Smart City Suppliers :
http://www.navigantresearch.com/ Executive-Summary.pdf

Deloitte Smart Cities Technology Report :

http://www?2.deloitte.com/ Deloitte/za/Documents/public-sector/ZA_SmartCities.pdf
Top 10 smart cities on the planet in 2012 :
http://www.fastcoexist.com/1679127/the-top-10-smart-cities-on-the-planet
Mapping Smart Cities in the EU (January 2014 Study) :
http://www.smartcities.at/assets/Publikationen/mappingsmartcities.pdf
Aplicatii si sisteme de monitorizare si control (pe baza de senzori) :
http://www libelium.com/top_50_iot_sensor_applications_ranking/
Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania :
Agenda-Digitala-a Romaniei

Link-uri (citre CENTRE, ORGANISME, INSTITUTII, PLATFORME ON-LINE, etc) :
Centrul de Informare al SMART CITIES COUNCIL (SCS):
http://smartcitiescouncil.com/smart-cities-information-center/information-center

SCS Smart Cities Readiness Guide - deveniti membri (e free), logati-va si descarcati-1 :
http://smartcitiescouncil.com/system/tdf/public_resources

Pagina “Smart Cities and Communities” a Comisiei Europene :
http://ec.europa.cu/eip/smartcities/

Pagina “Digital Agenda” a Comisiei Europene :
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/smart-cities#Article

Documentul “Orasele inteligente,ca forta motrice a elaborarii unei noi politici industriale europene” :
http://www.eesc.europa.eu/portal.en.ten-opinions.34777

Site-ul SMART CITIES IN EUROPE:

http://www.smartcitiesineurope.com/

59



Platforma on-line SmartCityPlatform :

http://en.smartiscity.eu/what-it-means-to-be-a-smart-city/

Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei :

http://www.aadr.ro/

Rezultatele proiectului ,,Elaborarea Strategiei Nationale in domeniul cercetarii, dezvoltarii tehnologice si
inovarii pentru perioada 2014-2020”: http://www.cdi2020.ro/pachete-de-lucru/

Portalul Asociatiei Smart City Pro (din Romania):

http://smartcitypro.ro/

Platforma on-line Romanian Smart Cities Platform :

http://www.oraseinteligente.ro/index.php

Evenimente internationale

Reuniunea si Declaratia de la Toledo (2010) :
http://www.mdrt.ro/userfiles/declaratie_Toledo_ro.pdf

Reuniunea si Declaratia de la Riga (2015) :
https://eu2015.1v/images/news/2015_06_10_EUurbanDeclaration.pdf

ICLEI World Congress 2015 si Declaratia de la Seoul :
http://www.iclei.org/Council_meeting_April 2015/Seoul-Declaration _nomarks.pdf
Congresul Tarilor si Oraselor Inteligente - Smart Countries and Cities Congress (Paris 2015) :
http://scccongress.com/

Exemple de buni practica

Tabara de start-up Amsterdam :

http://www.startupbootcamp.org/blog/2014/october/the-why-what-how-of-startupbootcamps-newest-
program-smart-city-living.html

Initiativa Orase Inteligente pentru Africa de Nord :

http://www.smartcities4africa.org/

Smart City Budapest (un parteneriat intre afaceri, institutii, ONG-uri si locuitorii Budapestei):
http://smartcitybudapest.eu/about-us...si conferinta anuala aferenta:
http://conference2015.smartcitybudapest.eu/

Proiectul Triangulum - Manchester (GB) / Eindhoven (Olanda) / Stavanger (Norvegia) :

http://www triangulum-project.eu/triangulum-project/mission-statement/

Viziunea smart si foaia de parcurs a orasului “digital Birmingham” :

http://digitalbirmingham/resources/Birminghams-Smart-City-Commission-Vision.pdf

Comunitatea Smart City Timisoara :

http://mysmartcity.ro/

Glosar - citeva abrevieri SMART

Reamintim ca termenul SMART mai are un inteles in afard de cel comun, din limba englezd (de “istet”,
“inteligent”). Dacad gasiti acest cuvant asociat cu “obiectiv(e)”, atunci este un acronim si descrie
caracteristicile pe care trebuie sa le Intruneasca orice obiectiv: sa fie Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant
si incadrat in Timp, adica S.M.A.R.T. (sigur ca asocierea cu semnificatia originala este intentionata, un
obiectiv care are atributele mentionate fiind si “smart”).

Abrevieri folosite n articol :

R&D - Research and Development - Cercetare si Dezvoltare

ICT - Internet and Computer Technology - Tehnologia Computerelor si Internetului
SCC - Smart Cities and Communities - Orase si Comunitati Inteligente

I0T - Internet of Things - Internetul Lucrurilor (Obiectelor)

CDI- forma din roméana a R&D - Cercetare, Dezvoltare, Inovare

LINK - trimitere la, legatura cu - Adresa (activa) a unei pagini de internet

60



Sesiunea a II-a— Perspectiva administrativa

Moderator:
Conf.univ.dr. Diana-Camelia IANCU,
SNSPA,

Bucuresti






Toronto “Smart City”

Rajat CHAND
Managing Director, CSDC Systems

monica@rangroup.org

63



CSDC SYSTEMS?’s Vision for Smarter Cities

By 2050, cities will be home to more than two-thirds of the world’s population, and
currently wield more economic power and have access to more advanced technological
capabilities than ever before. Simultaneously, cities are struggling with a wide range of
challenges and threats to sustainability in their core support and governance systems such
as transport, water, energy, communications, healthcare and social services.

Meanwhile, trillions of digital devices, connected through the Internet, are
producing a vast ocean of data. All of this information — from the flow of markets to the
pulse of societies — can be turned into knowledge because we now have the
computational power and advanced analytics to make sense of it. With this knowledge,
cities could reduce costs, cut waste, and improve efficiency, productivity and quality of
life for their citizens. However, given the economic crisis and increased demand for
services, there are mammoth challenges, but also ample opportunities for the
development of innovative solutions.

A couple of years ago CSDC SYSTEMS and it’s partners began a conversation
about how the planet is becoming “smarter,” meaning that intelligence is being infused
into the systems and processes that make the world work — into things no one would
recognize as computers: cars, appliances, roadways, power grids, clothes, even natural
systems such as agriculture and waterways. By creating more instrumented,
interconnected and intelligent systems, citizens and policymakers can harvest new trends
and insights from data, providing the basis for more informed decisions.

Since cities grapple on a daily basis with the interaction of water, transportation,
energy, public safety and many other systems, CSDC SYSTEMS is committed to a vision
of Smarter Cities as a vital component of building a Smarter Planet. A Smarter City uses
technology to transform its core systems and optimize finite resources. At the highest
levels of maturity, a Smarter City is a knowledge-based system that provides real-time
insights to stakeholders, and enables decision makers to proactively manage the city’s
subsystems. Effective information management is at the heart of this capability, and
integration and analytics are the key enablers.

The Smarter Cities Challenge

As CSDC SYSTEMS aligns its philanthropic efforts with the goal of building a
Smarter Planet, we realize that city leaders around the world face increasing economic
and societal pressure to deliver new solutions and rapid results, especially given the
increased demand for services. To address this, CSDC SYSTEMS Corporate Citizenship
is launching the Smarter Cities Challenge to help 100 cities around the world become
smarter through grants of CSDC SYSTEMS talent and technology.

This report provides analysis and recommendations to address two top-priority
issues for the City of Toronto, as expressed by the City Manager and Mayor, in their
letter to CSDC SYSTEMS. The two challenges presented to the CSDC SYSTEMS
Toronto Smarter Cities Challenge team were: (1) creating social prosperity for all citizens
by leveraging resources; and (2) integrating strategic decision making among City
departments, in this instance, examining how capital projects are prioritized.
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The methods of analysis utilized by the CSDC SYSTEMS Toronto Smarter Cities
Challenge team (hereinafter known as “the team”) included interviews and meetings with
citizens, including City officials, private institutions, nonprofit organizations (NPOs) and
local community leaders. To supplement interviews and meetings, interviewees provided
the team with a number of reports and Web site references. The team further
supplemented their knowledge with online research that included the City of Toronto’s
Web sites, other reputable Web sites and consultation with CSDC SYSTEMS thought
leaders. This analytical approach helped the team formulate hypotheses for solutions that
were later validated with appropriate City of Toronto (hereinafter known as “the City”)
representatives.

Our report highlights a set of recommendations to improve the two challenge areas
and a set of overarching recommendations based on common themes that surfaced during
the interviews.

The overarching recommendations discussed include:
- Development of an inclusive and consistent brand for the City of Toronto
- Enhancement of information sharing
- Expansion of collaboration

The recommendations to address the challenges of the East and West Toronto
divide are presented in five categories:
Social Services
- Modernization of social services delivery to an outcome-based approach to
achieve self-sufficiency
- Develop a client-centric social services strategy
- Redesign business processes to support delivery model changes
- Implement an enterprise case management solution to support integration
across stakeholders
- Utilize business analytics to optimize outcomes
- Development of a regional information exchange to coordinate information
sharing
Transportation
- Development of an integrated multi-modal transportation road map that
leverages information for ongoing planning and operational excellence
Public Safety
- Leverage strong infrastructure and manage growth, carefully taking into
account public perception and the evolving role of the public safety
functions of city government
Housing
- Expansion of the public-private partnership model to develop and grow the
inventory of combined use, low and no-income housing to enable stable
housing for the poor
Jobs
- Improve collaboration with local educational institutions to develop skills
that will attract and retain businesses
- Broaden relationship with local businesses to further develop
apprenticeship and internship programs
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- Maintain the City’s focus on and support for entrepreneurship and

innovation.
The recommendations for capital project prioritization fall into three areas:

- Implement an integrated management of the City’s portfolio of projects
and programs

- Develop a business and enterprise architecture strategy for the City

- Facilitate data sharing to establish and promote coordinated capital
planning

Based on Toronto’s projected growth through 2030, we believe our
recommendations can help to improve conditions for East Toronto residents, the City’s
planning processes, and the levels of data sharing and collaboration among departments
and other institutions such as the Toronto Independent School District.

We believe the City can make great strides toward the City leaders’ goals to be the
“most livable city” and become the “best- managed city” in the country by considering
our recommendations and incorporating these recommendations within the City’s
planning process.

Details of our analysis and recommendations are included in the following sections
of this report.

Introduction

CSDC SYSTEMS began a conversation about how the planet is becoming
“smarter,” meaning that intelligence is being infused into the systems and processes that
make the world work — into things no one would recognize as computers: cars,
appliances, roadways, power grids, clothes, even natural systems such as agriculture and
waterways. By creating more instrumented, interconnected and intelligent systems,
citizens and policymakers can harvest new trends and insights from data, providing the
basis for more informed decisions.

Since cities grapple on a daily basis with the interaction of water, transportation,
energy, public safety and many other systems, CSDC SYSTEMS is committed to a vision
of Smarter Cities as a vital component of building a Smarter Planet. A Smarter City uses
technology to transform its core systems and optimize finite resources. At the highest
levels of maturity, a Smarter City is a knowledge-based system that provides real-time
insights to stakeholders, and enables decision makers to proactively manage the city’s
subsystems . Effective information management is at the heart of this capability, and
integration and analytics are the key enablers.

Objectives
The team was directed to focus on the following areas:
o Create social prosperity for all citizens by leveraging City resources
o Address physical and economic barriers to overcome historical legacy
o Evaluate infrastructure parity, human capital development, education,
neighborhood affordability, homelessness and economic development
opportunities
o Analyze the interconnectivity of the social service infrastructure with an
over arching city strategy
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o Explore opportunities to leverage City and Toronto Independent School

District data sources
The team explored ways to:

o Integrate strategic decision making among City departments

o Leverage City resources to ensure best possible Return on Investment
(ROD)for each planning decision

o Ensure that project prioritization involves more than a simple financial
calculation

Summary of Findings

What’s Working

o Toronto is a well-managed city. The City government is highly effective and
enjoys an extremely high level of citizen involvement. The City departments do a good
job of planning, managing and executing their missions. Many City partners and external
organizations that work with the City are also effective and well run. These nonprofits,
regional interest groups, neighborhood associations and community groups can be viewed
as partners to the City, all working toward mutual goals.

o Toronto has many pillars of excellence. The departments have excellent
capabilities within their specialties. We were continually surprised to find that the City of
Toronto is already doing some of the more advanced activities that we usually
recommend to cities;

o Innovative public-private partnerships have been successful. The City has
embraced partnerships with private organizations.

o City departments collaborate. Department operational staff work together on
individual projects and activities. The level of these interactions is ad-hoc and varies from
project to project. The working relationships and cooperation between departments come
across as very positive.

o Residents of Toronto actively participate in government processes and the local
community. One of the hallmarks of Toronto culture is citizen involvement, reflected in
the number of boards, commissions, neighborhood associations and special interest
groups. There are many opportunities to voice concerns, or support and participate in
decision making.

o Toronto has a high level of environmental consciousness. The new City Hall
received the LEED Environmental certification, and the City’s interests range from green
roofs to protecting the Edwards Aquifer. The residents and City government place a high
value on sustainability and environmental issues.

Recurring Themes from Community Meetings
We conducted a number of meetings with community residents throughout the City
and a few common themes arose. While these themes should not be considered a
scientific assessment of the sentiment of the residents toward the City, they provide
context for our recommendations.
- Lack of trust — some citizens, do not trust City government
- Dissatisfaction with electoral process
- Paternalistic attitudes
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Areas for Improvement

Toronto is growing up and needs to have a comprehensive, integrated plan to
mature. Toronto is changing from an almost town-like atmosphere to a major
metropolitan city. The city has become a center for high-tech, healthcare and other
industries, and continues to face rapid growth and demanding trends. Due to it’s
population which increase from year to year, changes must be made now to lower the
stress this growth and change will place on the City services.

More orchestrated collaboration between City departments can improve decision
making. The City is at a point to shift to a more collaborative operation. By addressing
plans, issues and problems holistically across departments and together with City
residents and partner organizations, the City should make gains toward better, more
comprehensive and effective decision making.

Extend partnerships with a focus on measurable outcomes. As with decision
making, extending and deepening the working relationships with nongovernmental
organizations, other units of government and regional groups will benefit all. Today,
Toronto residents and community organizations are active and working on their own
priorities. By agreeing on a common set of measurable outcomes to make improvements,
all entities can focus their work in a common direction and target a common set of results.

Develop an integrated communications strategy and a City brand encompassing
departmental objectives. Today, many City departments have their own public
information officers, objectives, community messages and logos. While this approach
may work well for the individual City departments, the overall image of the City and City
identity vary based on the most recent experience of the City resident with a particular
City department. The common view of the City of Toronto is lost between images and
messages that individual City departments, community organizations and City news and
TV stations broadcast.

Include all groups in City decision making and foster broad and well-balanced
participation. While the City has an extremely open process for citizen involvement and
promotes open participation and interaction, some communities still feel left out of the
communications and decision-making process and feel underserved. Cultural and
economic barriers must be identified and engagement strategies established to encourage
these segments to partake in the City dialogue and decision-making process will be
required to develop a common set of objectives that can be addressed as part of the City
planning process.

Facilitate and better plan for growth. Toronto has coped with the growth thus far.
In order for the City government to scale up to accommodate another doubling of the
population, well coordinated planning will be required for the most efficient citizen
participation, set of services and service delivery.

Cross-community engagement and interaction. Interaction between the diverse
communities is limited. Cross-community engagement and interaction will be required to
develop a common set of objectives that can be addressed as part of the City planning
process.

Expand data sharing. City departments gather and use data well. In some cases City
departments make the department data available to the public and share the data between
individual departments on a one-on-one basis, while in most cases, the data remains
within the department and is not available across the City or externally to the residents
and to other possible data consumers. The reasons for limiting a broad use of the data
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include legal, regulatory, policy, “no one has requested it,” technical difficulty, and the
cost of opening up the data.

An effort to open up as much data as possible for use both inside and outside the
City would lead to better planning, better understanding, better management and better
solutions

Cultural sensitivity. Members of some ethnic communities expressed concern that
the City does not understand their cultural preferences for communication and
engagement. As a result, City messages received a mixed response and reaction from the
community.

Recommendations for Individual Departments

Social Services

The City of Toronto Health and Human Services Department is committed to
improving client well-being across the community with a focus on achieving self-
sufficiency for Toronto’s most vulnerable citizens. To this end, HHSD contracts with a
wide network of service providers and collaborates to a greater or lesser degree with
additional not-for-profit organizations throughout the community.

We are recommending five solutions for consideration:

1. Social Service Strategy

2. Business Transformation

3. Enterprise Case Management and Eligibility Determination

4. Business Optimization and Reporting

5. Regional Information Exchange

Findings

The City’s Health and Human Services Department does not have a way to collect
data in an integrated fashion for the clients they serve. There is reliance on multiple .Yet
this still does not provide a holistic view of the clients and programs. There is no end-to-
end solution to manage the all the service providers and the services they deliver on
behalf of the City. The limited tracking ability that currently exists is not outcome
focused, and the City has a difficult time determining the effectiveness of their services
relative to the funds allocated to various programs. In addition, limited planning (resource
and financial) capability makes it difficult to plan future budget allocations and a long-
term strategy to address socioeconomic disparities.

Solution Considerations/ Recommendations Social Service Strategy

The issues of socioeconomic disparity and social inclusion are complex and require
efforts throughout the community to resolve. However, the City can make a significant
difference to Toronto’s residents through more efficient delivery and coordination of
services. City of Toronto HHSD serves a million clients, including individuals spanning
the socioeconomic continuum. Unfortunately, for the past several years, the number of
disadvantaged individuals has been increasing disproportionately relative to the City’s
total population. This has become the fastest-growing segment of the community.

Below are just a few of the core capabilities that are negatively impacted by a lack
of information.

- Outcome Optimization — social services are provided to achieve a defined
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outcome; for the City of Toronto, this is typically self-sufficiency. Without the ability to
maintain a correlation between the input and the outcomes, the department is unable to
cost-effectively make the changes necessary to maximize outcomes.

- Need Assessment — assessing the level of need in a community is not a simple
task. It is more complicated than a set of socio-economic indicators.

- Resource Management — in the current environment navigating the systems
requires a knowledgeable guide, typically in the form of a caseworker. The community
has limited resources with this knowledge set and limited funds to expand the capability.

- Capacity Management — every service organization has a limited capacity.
Meeting the community need depends on the ability to direct clients to those
organizations with available capacity. This benefits both the client and the service
organization.

- Vendor Management — understanding a service agency’s effectiveness is
important. Some agencies will be able to achieve outcomes with less cost than other
agencies.

A client-centric delivery model brings together people, processes and technology to
improve service delivery. A client-centric delivery model includes several discreet
components, allowing the City to take an incremental approach to strategic
transformation. The key components for best practice include:

- Strategy changes — this begins with defining the strategic direction for social
services, identifying client segments within the community, and then defining the
outcomes for each client segment and the associated services required to achieve the
outcomes.

- Process changes — process changes are often necessary to support best
practices and maximize the value of the technology solution. Process changes can reduce
the total cost of delivery by adding elements of self-service, which streamline the intake
and assessment parts of the service delivery process.

- Cultural changes — this one is the toughest and most often overlooked aspects
of transformation. Becoming a more client-centric organization can have significant
impact on an organization’s culture. Addressing the cultural change issues ensures a more
sustainable solution and improves the quality of services delivered and information
collected.

- Technology changes — implementing a technology solution helps to solidify
the revised business processes, increase functionality and reduce processing costs.
Technology solutions typically include new Web sites, call centers and case management
applications.

Transportation

Reducing congestion in the transport system is one of the keys to success in
attracting, creating, enabling and retaining talented workers and innovative businesses.
Congestion negatively impacts the quality of life in a city by decreasing personal and
business productivity, lowering air quality and creating noise pollution. Specifically in
Toronto, transportation is a category to be evaluated for its impact on the divide between
East and West Toronto.
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Findings

Rapid growth will continue to strain the Toronto transportation infrastructure. The
congestion, limited east-west connections and the limited public transit system are
several factors affecting Toronto.

Solution Considerations/ Recommendations

The focus should be on developing an integrated, multimodal transportation road
map. While the recommendations for the forthcoming sections are at a higher level
compared with social services, our intent is to provide some basis for further development
of the ideas. Our recommendations fall under two major categories:

1. Manage congestion and user experience — encourage alternatives to congested
traffic zones and focus on a traveler-centric approach

- The City is already considering congestion pricing on “priority lanes” on Loop

1. In addition, we believe that the City can explore utilization of parking
charges as a strategic lever to control congestion. This includes such solutions
as congestion time pricing for downtown parking areas, park-and-ride
locations along the rail line, which could have a positiveimpact on the
utilization of the rail routes

- The city should review its parking enforcement process and effectiveness

- The team recommends working with regional and state partners to implement

variable message signs — particularly to guide through traffic with information
The team also suggests the creation of integrated mash-up maps displaying
different modes of transportation: Capital Metro stops and private transport
providers such as Taxis, Cars2Go an any future city transit options, etc.

2. Implement an integrated, information-driven planning and operational
management approach

Consider a traffic management system that twill allow predictive operational
control over the traffic system.

In the medium-term plan, the city should consider adopting and advocating an
integrated fare-management strategy to include transit, tolling, parking and taxis. Such a
system, coupled with an intelligent traffic management system, would allow for fine-
grained operational control of transport infrastructure. It will also provide an invaluable
data-driven platform to focus partner efforts and gain public mindshare toward an
integrated transport system.

In general, an intelligent traffic management city could begin to mitigate the
congestion and take advantage of information as a foundation for planning a multimodal
transport system.

Social Security

Findings

The City of Toronto has maintained a relatively low crime rate and is considered to
be one of the safest cities in the country, due in part to its relatively high level of social
services and prevention efforts. The team observed a well-integrated emergency response
system. All of the public safety departments also provide services for the rapidly
expanding Toronto metropolitan area. Despite this rapid expansion, public safety
organizations continue to maintain adequate response time and keep the Toronto
community safe. All emergency service departments have effectively adopted and are

71



expanding their use of GPS mapping to share their key performance metrics. The police
department is focusing on data-driven decisions by implementing and continuing to
revamp the accountability and reporting process, which, in turn, improves operational
efficiency.

Solution Considerations/ Recommendations

The team has three major recommendations: to plan for growth, manage public
perception and adjust to an evolving role. The implementation of a centralized criminal
information data warehouse with business intelligence and data mining tools would
utilize this kind of technology as a primary tool to improve the safety of the citizens and
residents of the City of Toronto.

Implementing a warehouse with data mining and predictive analytics would
provide the next level of tools required to manage growth while continuing to keep the
City safe. A crime prediction and prevention solution includes predictive analytics to
deploy police forces and prevent crime proactively. This predictive decision making
guides the deployment of the police officers on the ground — for crime prevention and
emergency response. These techniques rely on getting the right information to the right
people at the right time to meet the emergency, crime prevention or crime investigation
needs. Other innovative ideas recommended for consideration include:

o Report crimes and incidents via cell phones, and/or a Web site that would
give the citizens additional access real time updates. This technique is
often referred to as use of “human sensors.

o Implement a data repository to store circumstances such as weather, city
events and local holidays or event parameters that characterize a given
crime.

o Model crime data to discover the exact circumstances characterizing the
occurrence of crime — in order to predict future similar crimes

o Apply crime-prediction models using current data to plan next-day activity
and officer deployment.

o Involve other City departments, and perhaps bring in even neighborhood
and community partners to help foster collaboration, the sharing of the
data, and uncover predictive policing patterns based on information
supplied.

o Include other key City stakeholders into a process who could also identify
sources of data or human sensor-based intelligence that could prove to be
critical to police department.

Managing public perception and community outreach should continue to be an
ongoing priority. The team proposed tactics that include an open government and open
data approach. This refers to the publishing of as much data as possible to an open
government platform. In addition, the police department Web site can be enhanced to be
more user friendly, interactive and consistent in support of these community outreach,
open government and open data approaches.

Although the police department enjoys a solid base, a tighter linkage with the
City’s municipality, tied to predictive decision-making, could result in more intelligent
referrals. For example, the police department could use analytics to identify at-risk youth.
The police should formally define and document privacy and security policies.
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Technology could then be used and configured to share key information and reduce
citizen misconceptions.

Benefits Summary

o A smarter public safety system can provide centralized and integrated security
surveillance and emergency response systems that collect information for
analysis in real time

o This collected information can also be analyzed to understand patterns of
incidents so that cities lower the cost of the provision of emergency services or
crime fighting and prevention, while eliminating potential sources of problems

o Public systems lend themselves to being highly interconnected with other city
systems, such as health (emergency response systems, access to accident and
emergency units, etc.), education (crime prevention, youth and family services,
and community outreach), and transport (traffic management) to enable cities to
deliver a coordinated response to a range of events, leading to improved citizen-
centric services

o Enablement of end-to-end coordination of emergency response and optimized
allocation of the municipal assets

o Unified view of incident data enables faster, better decision making and the
ability to handle multiple, complex situations simultaneously

o Reduction of emergency response time

Housing

The City’s strategy is to continue and promote mixed-use real estate development
and to grow the inventory and availability of affordable housing. However, the demand
for affordable housing outpaces the supply, resulting in a shortfall of affordable housing.
The lack of affordable housing combined with limited public transportation creates
challenges to the delivery of social services and to education. The interdependencies
among the availability of affordable housing, social services and education cannot be
underestimated and must remain a focus of the City of Toronto. At the same time, any
housing plan and strategy must be considered and included in the overall City
comprehensive plan and strategy in order to account for both short- and long-term urban
development.

Findings

The City of Toronto has adopted and implemented many green-building initiatives
and continues to implement best practices in environmental sustainability as it applies to
the development of mixed housing .

The City of Toronto continues to face substantial challenges as related to the
redevelopment of East Toronto. These housing-related challenges are multifaceted — they
include historical preservation, community stability, redevelopment, integrated planning,
close alignment with development of downtown Toronto, education, and development of
entertainment and city shopping areas.

Solution Considerations/ Recommendations

While maintaining a close alignment with the overall development of the
comprehensive plan and the development of the City’s downtown, self-sufficiency should
be the primary goal of low-income housing development.
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The City should continue to focus efforts on tighter alignment and collaboration
between City departments and other organizations that provide housing, social services,
health services and education. These departments and organizations include AISD,
Neighborhood Housing and Community Development, Housing Authority of the City of
Toronto, and also Health and Human Services. This effort could begin with an
accelerated data-sharing initiative, which, over time, could evolve into 1) a portal with a
single view of each family; and 2) an integrated cross-organizational work flow system
that will integrate and direct the efforts of departments in improving education and
quality of life for service recipients as well as efficiency in service delivery.

Benefits of Smart Cities

Superior Sustainability Intelligence

Smart City sets the standard in conservation practices and is committed to transfer
the associated cost and productivity benefits of environmentally sound practices to the
business partner. From the selection of building materials and construction methods, to
implementing intelligent systems to conserve power and water resources, Smart City’s
commitment to environmental-infrastructure is unparalleled.

As part of this commitment, Smart City adheres to the guidelines of Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED) - the world’s premier certification program
for sustainable buildings. All current and future Smart City buildings will be energy and
resource efficient, non-wasteful and non-polluting, as well as flexible and adaptable for
long-term functionality.

Smart City’s knowhow in the field of sustainability technology in building practices
translate to tangible cost savings for business partners and protect the environment.

Smart City values its partnerships with local governments and shares their vision of
fueling economic growth and fostering the knowledge economy. It is for this reason that
Smart City’s value proposition goes beyond business.When a smart City makes its home
in a country it contributes substantially to knowledge-based, and ancillary, industries.
Through multiplier effects, it advances other sectors like education, hospitality and civil
infrastructure; generating benefits for the local economy. In addition to contributing to
increased job creation, smart City facilitates ICT training centers to create a new
generation of knowledge workers. Retailers see a wealth of opportunities, and local
service sectors experience a growth in business to accommodate the influx of business
activity.

Benefits for Investors

The inception and development of smart City townships drive growth in
complementary services, such as retail, hospitality, education and healthcare. This
presents an excellent investment opportunity for business partners catering to these
sectors, within the thriving, free zone business township.

Given the expertise and track record of smart City, coupled with a solid partnership
with local governments, project success is certainly guaranteed. With an unfaltering
commitment to the project, smart city is a reliable and attractive choice for both
individual and institutional investor.
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Sistemul informatic de monitorizare a prezentei
la vot si de prevenire a votului ilegal

Asist. univ. dr. Alexandra IANCU
Facultatea de Administratie Publica
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

Consilier parlamentar, Autoritatea Electorald Permanenta

Rezumat. Sistemul informatic de monitorizare a prezentei la vot si de prevenire a votului ilegal (SIMPYV) are un
rol instrumental in asigurarea integritdtii procesului electoral. Are urmdtoarele functionalitati principale:
faciliteaza verificarea indeplinirii conditiilor prevdzute de lege pentru exercitarea dreptului de vot; semnaleaza
tentativele de vot ilegal; faciliteaza exercitarea dreptului de vot; asigurd unicitatea inscrierii in listele
electorale; agrega date statistice privind prezenta alegatorilor la vot. Sistemul informatic de monitorizare a
prezentei la vot §i de prevenire a votului ilegal se constituie pe baza urmatoarelor evidente: Registrul electoral
si, in cazul alegerilor locale, listele electorale complementare si Registrul sectiilor de votare, acesta fiind o bazd
de date centralizata privind delimitarea, numerotarea, sediile si dotarea sectiilor de votare. Registrul sectiilor
de votare este public si este gestionat de catre Autoritatea Electorald Permanenta.

Delimitarea sectiilor de votare se realizeaza utilizand urmdtoarele niveluri: comund, oras, municipiu; sector, in
cazul municipiului Bucuregsti; localitate componentd, sat apartindtor sau sat component, arterd, numdr
administrativ; numdr/denumire imobil; numdr/denumire scard, numdr apartament. Pe lingd misiunile
diplomatice si oficiile consulare, sectiile consulare, dacd acestea functioneaza in locatii diferite si institutele
culturale din straindtate se organizeazd sectii de votare pentru alegatorii care au domiciliul sau resedinta in afara
tarii. Registrul electoral este un sistem informatic national de inregistrare si actualizare a datelor de identificare a
cetdtenilor romdni cu drept de vot si a informatiilor privind arondarea acestora la sectiile de votare.

Registrul electoral functioneaza in vederea asigurarii urmdtoarelor obiective: inregistrarea §i actualizarea
datelor de identificare a cetdfenilor romdni cu drept de vot; realizarea comunicdrilor previzute de lege
privind datele de identificare a alegatorilor si arondarea acestora la sectiile de votare; arondarea cetdatenilor
romdni cu drept de vot la sectiile de votare; realizarea listelor electorale permanente; realizarea
comunicarilor prevazute de lege privind actualizarea listelor electorale permanente. Registrul electoral este
structurat pe judete, municipii, orase, comune, pentru cetdtenii romani cu domiciliul sau resedinta in tarad,
iar pentru cei cu domiciliul sau resedinta in strdindtate, pe state §i localitdti. Fiecare alegator figureazd in
Registrul electoral o singura data, fiind arondat la o singura sectie de votare.

Sistemul informatic de monitorizare a prezentei la vot §i de prevenire a votului ilegal (SIMPV) este compus
din urmdtoarele elemente principale: sistemul informatic central; aplicatia informaticda pentru verificarea
dreptului de vot, denumitd in continuare ADV; centrul de suport tehnic, infrastructura de comunicatii;
terminalele informatice din sectiile de votare. Sistemul informatic central reprezintd un ansamblu informatic
complex compus din servere de baze de date, servere de aplicatii informatice, echipamente de comunicatii de
date si echipamente de protectie impotriva incidentelor de securitate cibernetica §i statii de lucru pentru
administratori, asigurat de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale, care functioneaza in sediul Biroului
Electoral Central, sub coordonarea Autoritatii Electorale Permanente.

Cuvinte cheie: Autoritatea Electorald Permanenta, Registrul electoral, Sistemul informatic de monitorizare a

prezentei la vot si de prevenire a votului ilegal, Registrul sectiilor de votare din tara, Registrul sectiilor de
votare din strainatate, sectiile de votare.
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Introducere
Sistemul informatic de monitorizare a prezentei la vot si de prevenire a votului
ilegal este compus din urmétoarele elemente principale:
o Sistemul informatic central;
o aplicatia informaticd pentru verificarea dreptului de vot, denumita in
continuare ADV;
o Centrul de suport tehnic;
o infrastructura de comunicatii;
o terminalele informatice din sectiile de votare.

Sistemul informatic central reprezintd un ansamblu informatic complex compus
din servere de baze de date, servere de aplicatii informatice, echipamente de comunicatii
de date si echipamente de protectie impotriva incidentelor de securitate ciberneticd si
statii de lucru pentru administratori, asigurat de catre Serviciul de Telecomunicatii
Speciale, care functioneazd in sediul Biroului Electoral Central, sub coordonarea
Autoritatii Electorale Permanente.

Aplicatia informatica pentru verificarea dreptului de vot reprezintd un program
informatic realizat de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale, care asigura
prelucrarea datelor de identificare ale alegatorilor culese de citre operatorii de calculator
si compararea acestora cu datele deja inregistrate. Serviciul de Telecomunicatii Speciale
asigura instalarea pe terminalele informatice a ADV.

Centrul de suport tehnic reprezintd un centru de comunicatii prin care Serviciul
de Telecomunicatii Speciale furnizeaza asistenta tehnica pentru operatorii de calculator
din sectiile de votare.

Infrastructura de comunicatii contine urmatoarele tipuri de servicii si resurse de
comunicatii identificate in sectiile de votare si care pot fi utilizate pentru functionarea
SIMPV:

- serviciile de internet existente in locurile in care vor fi organizate sectii de
votare;

- serviciile de comunicatii de date 1n retelele operatorilor de telefonie
mobila;

- servicii de telecomunicatii speciale, acolo unde serviciile prevazute la lit.
a) si b) nu sunt disponibile.

Serviciul de Telecomunicatii Speciale va asigura in sediul fiecarui birou electoral
al sectiei de votare urmatoarele echipamente informatice si mijloace de comunicatii:

o céate un terminal informatic care sa aiba integrate mecanisme de preluare
automata si manuala a datelor de identificare din zona de citire automata cu
caractere identificabile optic din cartile de identitate §i pasapoartele
alegatorilor care se prezinta la vot;

o acces la Sistemul informatic central prin serviciile existente la sediul
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biroului electoral al sectiei de votare sau prin retelele operatorilor de
telefonie mobild, dupa caz.

Fiecare terminal informatic trebuie sé fie identificat in mod unic in SIMPV, prin
intermediul acestuia fiind accesata interfata ADV. Serviciul de Telecomunicatii Speciale
trebuie sa asigure suficiente terminale informatice pentru cazurile in care acestea se
defecteaza si necesita inlocuirea.

Sistemul informatic central, infrastructura de comunicatii si terminalele informatice
din sectiile de votare trebuie sd permitd si indeplinirea operatiunilor de verificare
electronica a cheilor de control din procesele-verbale de consemnare a rezultatelor votarii
si transmiterea electronica a acestora.

Selectia, desemnarea si rolul operatorilor de calculator ai birourilor
electorale ale sectiilor de votare
Selectia operatorilor de calculator ai birourilor electorale ale sectiilor de votare
Poate avea calitatea de operator de calculator al sectiei de votare orice persoana
care indeplineste urmatoarele conditii:
e are cetatenia romana si domiciliul Tn Romania;
cunoaste limba romana, scris si vorbit;
are varsta de minimum 18 ani impliniti;
are capacitate deplind de exercitiu,
a absolvit invatamantul general obligatoriu;
are cunostinte de baza in tehnologia informatiei.

Selectarea operatorilor de calculator ai birourilor electorale ale sectiilor de votare
se realizeaza pe baza examindrii practice a urmatoarelor competente: utilizarea notiunilor
de baza ale tehnologiei informatiei; introducerea si validarea datelor; prelucrarea datelor;
utilizarea internetului §i a postei electronice; utilizarea echipamentelor periferice;
asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor.
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INSTRUIRE ELECTORALA

Indrumarea si instruirea

electorald a personalului Operatori de calculator ai birourilor electorale ale sectiilor de votare

autoritatilor si institutiilor

publice Ce este Sistemul de izare a tei la vot si de ire a votului ilegal (SIMPV) si Aplicatia
informatica pentru verificarea dreptului de vot (ADV)

Alegeri locale

Alegeri parlamentare SIMPV are un rol instrumental in asigurarea integritatii procesului electoral si are urmétoarele funcionalitat

Alegeri prezidentiale ) faciliteaza verificarea Tndeplinirii conditiilor prevazute de lege pentru exercitarea dreptului de vot;
b) semnaleaza tentativele de vot ilegal;
Alegeri parlamentare partiale <) faciliteaza exercitarea dreptului de vot;

Alegeri suropariamentare @) asigura unicitatea Tnscrieri in listele electorale:
) agregé date statistice privind prezenta alegétorilor Ia vot.

Registrul electoral

ADV

ADV reprezinta un program informatic, realizat de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale, care asigura prelucrarea datelor de
identificare ale alegétorilor culese de catre operatorii de calculator $i compararea acestora cu datele deja inregistrate.

tori de calculator ai
b or electorale ale

sectiilor de votare

Ce conditii trebuie indeplinite pentru a fi operator de calculator al sectiei de votare?
Hotararea AEP nr.9/2015

Poate avea calitatea de operator de calculator al sectiei de votare orice persoani care indeplineste urmétoarele condifit
Matenal de mfooiare ) are cetitenia romana i domiciliul n Romdnia,
Cerere pentru desemnarea ca b) cuncaste limba romana, scris i vorbit,

<) are vérsta de minimum 12 ani implinit;
d) are capacitate deplina de exercitiu;
) a absolvit nvatsmantul general obligatoriu
1) are cunostinte de bazi Tn tehnologia informatiei

operator de calculator al
biroului electoral al sectiei de
votare

Coordonate de contact ale

Detalii a se vedea pe site-ul Autoritatii Electorale Permanente www.roaep.ro

Examenul pe care trebuie si il sustini operatorii de calculator ai birourilor
electorale ale sectiilor de votare

Serviciul de Telecomunicatii Speciale, cu sprijinul Autoritatii Electorale
Permanente si al Institutului National de Statisticd, organizeaza sesiuni de examinare
practicd a competentelor in centre de evaluare si in sistem online. La sesiunile de
examinare practicd participd persoanele propuse de cdtre autorititile administratiei
publice centrale si locale, conform legii, precum si alte persoane care indeplinesc
conditiile §i care depun sau transmit cereri scrise, datate si semnate, conform modelului
la birourile si filialele Autoritatii Electorale Permanente sau la misiunile diplomatice si
oficiile consulare.
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Modelul cererii pentru desemnarcea ca operater de calculator al

pirguiui eieciorai ai seeticl de voiare

Ciire
Autoritatea Eiectoraii Fermanenti,
Str. Stavropoleos nr. 6, Bucuresti, sectorul 3, 030084, www.roaep.ro
c-mail: operator(@roacp.ro
Subsemmnatul CNP | | I T I | L1

T, promme]
domiciliat in

feanform meafunifor din wctal de identtaie)

telefon |_ || | | 1), e-mail @

aviind ocupatia . de profesie
(2 trece activitaiea desfasurar) fealificarea obfinuta prin :fudii]

solicit si particip la sesiunea de examinare practicd a2 cunostintelor de bazd in domeniul
tehnologiei informatiei, pentru a deveni operator de calculator al biroului electoral al
secfiei de votare, Ia aiegeriie organizate in anui 20i6, in comuna’orasul‘muaicipiui

, judetul
(peninu strainaiate ve trec localitatea st staul)

Detin competente de bazi in domeniul tehnclogiei informatiei, deoarece:
|| am absolvit o specializare din invatimantul superior;

| | am absolvit un curs specializal organizat de un furnizor de formare profesicnaia;
|__| am urmat o altd formd de pregitire profesionala;

|__| utilizez caleulatorul in cadrul ocupatiei pe care o am;

|__| aitele.

Mentionez ci am luat cunostintd de atributiile care revin, potrivit legii, operatorului de
calculator al bircului electoral al sectiei de votare, de obligatia de a indeplini aceasta functie
in cazul in care voi fi desemnat, precum si de obligatia de a asigura confidentialitatea si
securitatea prelucririi datelor.

fmi exprim acceptul pentru prelucrarea datelor personale previzute de prezenta cerere
de cdtre Autoritarca Electorald Permanenti.

Data: | 'R 7717 Semnatura
— = ZZLDdddd

Noti de informare privind protectia datelor personale:

Autoritatea  Electorald  Permanentd  prelucreazi  datele cu  caracter personal furnizate de
dumneavoastri prin acest document in scopul organizdrii procedurilor de selectie. desemnare gi evidentd a
aperatorilor de caladator cave vor gsigura funclionarea Sistenmudui infarmatic de me
vol si de prevenire a votului ilegal. Datele vor [t dezvaluite Serviciuhii de Telecomunicafii Speciale, Miristerufui
Afacerilor Interne, institufiilor prefectului si birowrilor electorale. Pe viitor, datele privind numele 5i prenumele,
domiciiiul, cedul numeric personal, lelejonud, e-mailul, aeupatia 57 profesia ne permil 5d va finem la curenf cu

itorizare a prezentel la

activitatea noasird.

Conferm Legii nr. 6772000 pentru proteciia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal i libera circulatie a acestor date, cu medificarile 50 completarile ulterioare, beneficiar de dreptul de
acces, de inrevventie asupra daielov, drepiul de a wu fi supus unel decizii individuale. Averi dvepiul 3@ va opunen
prefucrarii datelor personale care va privesc §i sa solicitafi slergerea datelor. Pemtru exercitarea acesior
drepturi, vid putei adrese cu o cerere scrisa, dalatd si semnaid, la Autoritatea Elecioralé Permanznida. De
asemened, vd exte recunoscnt drepiul de o v adresa justijiel.

Persoanele care participa la sesiunile de examinare practicd, organizate in centre de

evaluare, sunt notificate telefonic sau prin e-mail de catre Autoritatea Electorald
Permanenta cu privire la locul si data sesiunii de examinare. Persoanele declarate admise
ca urmare a evaludrii au obligatia de a semna un acord privind desemnarea ca operatori de
calculator ai birourilor electorale ale sectiilor de votare si un angajament privind

confidentialitatea datelor prelucrate.
Persoanele declarate admise ca urmare a examinarii sunt desemnate operatori de

calculator ai birourilor electorale ale sectiilor de votare din localitatea de domiciliu sau
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resedintd, dupd caz, prin decizie a Autoritdtii Electorale Permanente, care se comunica
acestora pana cel mai tarziu cu 10 zile Tnaintea datei votarii.

Persoanele declarate admise ca urmare a examindrii care nu au fost repartizate pe
sectii de votare raman la dispozitia Autoritatii Electorale Permanente pentru inlocuirea in
cazuri deosebite a operatorilor de calculator.

Numarul operatorilor de calculator ai birourilor electorale ale sectiilor de votare
dintr-o circumscriptie electorala trebuie sa fie mai mare cu cel putin 20% fatd de numarul
sectiilor de votare din circumscriptia electorala respectiva.

Accesul operatorilor de calculator in interfata ADV

Aceasta se efectueaza in baza datelor de autentificare furnizate de catre Serviciul
de Telecomunicatii Speciale. Numele de utilizator si parolele vor fi predate de catre
Serviciul de Telecomunicatii Speciale, pe baza de proces-verbal, in plic sigilat, fiecarui
operator de calculator. Datele de autentificare trebuie sa permita identificarea si
configurarea categoriilor de operatiuni la care are dreptul un operator de calculator,
asigurand totodata si jurnalizarea operatiunilor efectuate. Datele de autentificare furnizate
de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale sunt confidentiale, unice, personale si
netransmisibile. Se interzice folosirea lor in comun de céatre mai multi utilizatori.

Atributiile operatorilor

Operatorii de calculator exercita urmatoarele atributii:

= preiau si predau, pe bazd de proces-verbal, terminalele informatice din sectiile
de votare si echipamentele conexe, de la reprezentantii Serviciului de
Telecomunicatii Speciale;

» sunt prezenti in sectia de votare de la ora 6,00 a zilei votarii pand la momentul
incheierii procesului-verbal de consemnare a rezultatelor votarii;

» 1Inscriu in SIMPV codurile numerice personale ale alegatorilor care se prezinta
la vot, prin preluarea automatd a acestora catre mecanismul integrat in
terminalul informatic sau prin tastarea cifrelor corespunzitoare in sectiunea
destinata acestui scop in interfata SIMPV;

= controleazd corectitudinea preludrii codurilor numerice personale ale
alegatorilor;

» valideaza preluarea codurilor numerice personale ale alegatorilor in SIMPV;

» comunicd, de indatd, presedintelui biroului electoral al sectiei de votare
mesajele si semnaldrile returnate de SIMPV;

» asigurd indeplinirea dispozitiilor presedintelui biroului electoral al sectiei de
votare, in cazurile mentionate de prezentele norme metodologice;

= asigurd introducerea si transmiterea electronica a datelor din procesele-verbale
privind consemnarea si centralizarea rezultatelor votarii, conform procedurii
stabilite de catre Biroul Electoral Central.

Se interzice operatorilor de calculator clonarea informaticéd a terminalelor utilizate
in cadrul SIMPV sau permiterea accesului unor persoane neautorizate la ADV. Operatorii
de calculator beneficiaza de indemnizatia stabilita prin hotarare a Guvernului.

Operatorii de calculator ai sectiilor de votare din tara predau terminalele
informatice reprezentantilor Serviciului de Telecomunicatii Speciale in cel mult 24 de ore
de la data incheierii votarii. Operatorii de calculator ai sectiilor de votare din strdinatate
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predau terminalele informatice reprezentantilor misiunilor diplomatice si ai oficiilor
consulare in cel mult 48 de ore de la data incheierii votarii.

Operatiunile din preziua si ziua votarii desfisurate de catre operatorii
de calculator ai birourilor electorale ale sectiilor de votare
in preziua votirii, operatorul de calculator se prezinti la ora 18,00 la sediul
biroului electoral al sectiei de votare caruia i-a fost repartizat, prezintd presedintelui
biroului electoral al sectiei de votare decizia prin care a fost desemnat si actul de
identitate si ia urmatoarele masuri:
- verifica starea terminalului informatic si a echipamentelor conexe;
- verifica starea conexiunilor la internet;
- testeaza functionalitatea SIMPV, prin accesarea interfetei acestuia si
autentificarea in SIMPV;
- Inscrie in sectiunea speciald din ADV codul de identificare a listei electorale
permanente, primitd de catre presedintele biroului electoral al sectiei de votare.

in ziua votirii, operatorul de calculator se prezinti la ora 6,00 la sediul biroului
electoral al sectiei de votare cdruia i-a fost repartizat si ia masurile de verificare a
echipamentului. In cazurile in care sunt depistate defectiuni ale terminalului informatic,
ale conexiunii la Sistemul informatic central sau ale interfetei SIMPV, operatorul de
calculator are obligatia de a le semnala, de indata, presedintelui biroului electoral al
sectiei de votare.

Alegatorii voteazd numai la sectia de votare la care este arondatd strada sau
localitatea unde isi au domiciliul ori resedinta, conform prezentei legi. In cazul in care, in
ziua votdrii, alegatorii se afld in altd unitate administrativ-teritoriald din cadrul aceleiasi
circumscriptii electorale, acestia pot vota la orice sectie de votare din cadrul
circumscriptiei electorale unde 1si au domiciliul sau resedinta.

Accesul alegatorilor in sala de votare are loc in serii corespunzéitoare numarului
cabinelor. Fiecare alegitor prezintd actul de identitate si, dupa caz, documentul care
dovedeste resedinta operatorului de calculator al biroului electoral al sectiei de votare,
care Inscrie codul numeric personal al alegdtorului in Sistemul informatic de monitorizare
a prezentei la vot si de prevenire a votului ilegal.

In cazul in care alegitorul nu figureaza in lista electorald permanenti existentd in
sectia de votare respectiva, Sistemul informatic de monitorizare a prezentei la vot si de
prevenire a votului ilegal semnaleaza daca:

- persoana care s-a prezentat la vot a implinit varsta de 18 ani pana in ziua votarii

inclusiv;

- persoana care s-a prezentat la vot si-a pierdut drepturile electorale;

- persoana care s-a prezentat la vot este arondata la alta sectie de votare;

- persoana care s-a prezentat la vot este omisa din lista electorald permanenta, are
domiciliul sau resedinta in raza teritoriald a sectiei de votare respective si daca a
formulat o solicitare de a fi inscrisa in Registrul electoral cu adresa de resedinta;

- persoana care s-a prezentat la vot si-a mai exercitat dreptul de vot la acelasi
scrutin.
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Procedura de verificare a datelor de identificare ale alegatorilor

Inscrierea in Sistemul informatic de monitorizare a prezentei la vot si de prevenire
a votului ilegal a codului numeric personal al alegatorului care se prezintd la vot se
realizeaza in urmatoarele etape:

- preluarea codului numeric personal in ADV;

- verificarea codului numeric personal prin ADV;

- validarea operatiunii de preluare a codului numeric personal in ADV.

Preluarea codului numeric personal al alegdtorului care se prezintd la vot se
realizeazd dupa cum urmeaza:

- 1n cazul alegatorilor care detin acte de identitate care contin zona de citire
automatd cu caractere identificabile optic, codul numeric personal se preia
in mod automat prin scanarea sau fotografierea acestei zone; in acest caz,
ADV va prelua exclusiv codul numeric personal;

- 1n cazul alegatorilor care nu detin acte de identitate care contin zona de
citire automata cu caractere identificabile optic, codul numeric personal se
preia prin tastarea cifrelor corespunzatoare in sectiunea destinatd acestui
scop 1In interfata SIMPV.

In cazul in care apare mesajul "CNP incorect", operatorul de calculator este obligat
si reia procedura. In cazul in care mesajul priveste un cod numeric personal inscris intr-
un act de identitate care contine zond de citire automata cu caractere identificabile optic,
operatorul de calculator va prelua codul numeric personal prin tastarea cifrelor corespun-
zatoare 1n sectiunea destinata acestui scop in interfata ADV.

Verificarea codului numeric personal al alegitorului care se prezintd la vot prin
ADYV este efectuatd de catre operatorul de calculator numai dupa compararea datelor de
identificare inscrise in mesajul care apare in interfata ADV cu datele de identificare
inscrise in actul de identitate. In cazul in care operatorul de calculator identificd o eroare
in preluarea codului numeric personal al alegatorului care s-a prezentat la vot este obligat
sa reia procedura. Verificarea prin ADV a codului numeric personal al alegéatorului care
se prezintd la vot se realizeazd numai dupa verificarea corectitudinii operatiunii de
preluare a codului numeric personal al acestuia.

Dupéa validarea operatiunii de preluare in ADV a codului numeric personal al
alegatorului care se prezintd la vot, SIMPV va semnala operatorilor de calculator din
sectiile de votare unde alegatorii sunt Inscrisi in listele electorale permanente situatiile in
care acestia au votat la alte sectii de votare decdt unde au fost arondati, conform
domiciliului sau resedintei, dupa cum urmeaza:

- pentru sectiile de votare din tard, in interfata ADV va aparea mesajul

"Alegatorul ......ccoceeviienennnn. (Se trec numele si prenumele.) cu CNP
......................... , inscris in lista electorald permanentd la pozitia ...............,
figureaza cd a votat la Sectia de votare nr. ............... , localitatea ............... ,
judetul ............... laora............... (hh.mm).";

- pentru sectiile de votare din strdindtate, SIMPV va transmite mesajul
"Alegatorul .......cooceerieiennen. (Se trec numele si prenumele.) cu CNP
......................... , inscris in lista electoralda permanenta la pozitia ...............,
figureaza ca a votat la Sectia de votare nr. ............... , localitatea ............... , statul
............... ,laora............... (hh.mm)."
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Operatorii de calculator au obligatia de a aduce la cunostinta presedintilor
birourilor electorale ale sectiilor de votare mesajele prevazute la alin. (1), in vederea
radierii alegatorilor care au votat la alte sectii de votare din listele electorale permanente.

Dupa 1incheierea votarii, operatorul de calculator are obligatia de a notifica
incheierea operatiunilor de preluare si verificare a codurilor numerice personale prin
accesarea sectiunii destinate acestui scop din interfata ADV.

Dupa efectuarea notificarii Serviciul de Telecomunicatii Speciale inchide accesul
la ADV si asigura accesul la aplicatiile necesare pentru transmiterea electronica a datelor
din procesele-verbale privind consemnarea si centralizarea rezultatelor votarii.

Verificarea indeplinirii conditiilor de exercitare a dreptului de vot la
alegerile parlamentare generale

La alegerile parlamentare generale, in cadrul operatiunii de verificare a codului
numeric personal al alegatorului prin ADV, in interfata ADV pot aparea unul sau mai
multe dintre urmatoarele mesaje:

o pentru codul numeric personal al alegatorului care se regaseste in listele
electorale permanente ale sectiei respective, mesajul va fi "Alegatorul ........................ (Se
trec numele §i prenumele.) cu CNP ... este inscris in lista electorala
permanenta a acestei sectii de votare la pagina nr. ..... pozitia nr. .......... N

o pentru codul numeric personal al persoanei care nu a implinit varsta de 18 ani
pana in ziua votarii inclusiv, mesajul va fi "Persoana cu CNP ...........cceceeeeeee nu a
implinit varsta de 18 ani!";

o pentru codul numeric personal al persoanei care si-a pierdut drepturile

electorale, mesajul va fi "Persoana ............ccceenue.... (Se trec numele si prenumele.) cu
CNP .o figureaza cu drepturile electorale interzise!";

o pentru codul numeric personal al alegatorului care figureaza ca a fost inscris
deja in SIMPV la acelasi scrutin in tard, mesajul va fi "Alegatorul ..........c.ccoe...... (Se
trec numele si prenumele.) cu CNP ........cccccveienen. figureaza ci a fost Inscris in SIMPV
la Sectia de votare nr. ..... din localitatea ............... , judetul ..o, , la ora

",
............... N

o pentru codul numeric personal al alegatorului care figureaza ca a fost inscris in

SIMPV in striinitate mesajul va fi "Alegatorul ...........cccceeeen. (Se trec numele si
prenumele.) cu CNP .........cccoveeneenee. figureaza ca a fost inscris in SIMPV la Sectia de
votare nr. ..... din localitatea ............... ystatul oo ,laora............... M

o pentru codul numeric personal al alegatorului care se prezinta la vot la o sectie
de votare unde nu este inscris in lista electorala permanentda, mesajul va fi "Alegatorul
......................... (Se trec numele si prenumele.) cu CNP ......................... este Inscris in
lista electorald permanenta a Sectiei de votare nr. ..... din localitatea ............... , judetul

"n.
......................... ’

o pentru codul numeric personal al alegatorului care este omis din lista electorala
permanenta, mesajul va fi "Persoana cu CNP ...........cc.c......... nu este Inscrisa in listele
electorale permanente."

Pentru situatia prevazuta la lit. a), operatorul de calculator valideaza operatiunea de

preluare a codului numeric personal al alegatorului care s-a prezentat la vot, fara
indeplinirea altei formalitati, si predd, de indata, actul de identitate presedintelui biroului
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electoral al sectiei de votare sau altui membru desemnat de acesta, cu indicarea numarului
paginii si a pozitiei la care este nscris alegatorul.

In situatiile prevazute la lit. b) - g), operatorul de calculator are obligatia de a
preda, de indata, actul de identitate presedintelui biroului electoral al sectiei de votare si
de a-i aduce la cunostintd mesajul sau mesajele aparute in interfata ADV.

In situatiile prevazute la lit. d) si e), Centrul de suport tehnic va contacta
presedintele biroului electoral al sectiei de votare unde alegatorul figureaza deja inscris 1n
SIMPV, in vederea identificarii eventualei semnaturi a acestuia in dreptul datelor sale de
identificare din listele electorale.

Dupa finalizarea operatiunilor presedintele biroului electoral al sectiei de votare
transmite rezultatul verificarii Centrului de suport tehnic, care 1l va aduce la randul sau la
cunostinta presedintelui biroului electoral al sectiei de votare unde alegatorul la care se
referd mesajele prevazute la alin. (1) lit. d) si e) s-a prezentat la vot.

Pentru situatiile prevazute la lit. b) - g), operatorul de calculator valideaza
operatiunea de preluare iIn ADV a codului numeric personal al alegatorului care s-a
prezentat la vot numai in baza deciziei presedintelui biroului electoral al sectiei de votare
de a permite exercitarea dreptului de vot.

La sectiile de votare din striinitate organizate pentru alegerile parlamentare
generale, n cadrul operatiunii de verificare a codului numeric personal al alegatorului
prin ADV, in interfata ADV pot apédrea unul sau mai multe dintre urmatoarele mesaje:

o pentru codul numeric personal al alegatorului care se regiseste in listele
electorale permanente ale sectiei respective §i nu si-a exercitat deja dreptul de vot,
mesajul va fi "Alegatorul .........cccccooeeenene (Se trec numele si prenumele.) cu CNP
......................... este Inscris 1n listele electorale permanente ale acestei sectii de votare la
pagina ..... pozitia ..... .";

o pentru codul numeric personal al persoanei care nu a implinit varsta de 18 ani
pana in ziua votarii inclusiv, mesajul va fi "Persoana cu CNP .........ccccoouee... nu a
implinit varsta de 18 ani.";

o pentru codul numeric personal al persoanei care si-a pierdut drepturile
electorale, raspunsul returnat de sistem va fi "Persoana ............cc.......... (Se trec numele si
prenumele.) cu CNP ........cceevennnee. figureaza cu drepturile electorale interzise!";

o pentru codul numeric personal al alegatorului care figureaza ca a mai votat o
datd la acelasi scrutin in strdinatate mesajul va fi "Alegatorul ......................... (Se trec
numele si prenumele.) cu CNP ........ccccveenens figureaza ca a fost inscris in SIMPV la
Sectia de votare nr. ..... din localitatea ............... ,statul oo, ,laora ... M

o pentru codul numeric personal al alegatorulul care ﬁgureaza cd a mai votat o
datd la acelasi scrutin 1n tara, mesajul va fi "Alegatorul ......................... (Se trec numele si
prenumele.) cu CNP ... figureaza ca a fost inscris In SIMPV la Sectia de
votare nr. ..... din localitatea ............... ,judetul .oevveeeeiieii, ,laora........ M

o pentru codul numeric personal al alegitorului care este inscris in Registrul
electoral cu adresa in strainatate, mesajul va fi "Alegatorul ...........ccccooeeneen. (Se trec
numele si prenumele.) cu CNP .........cceevreens figureaza ca arondat la Sectia de votare
nr. ..... din localitatea ............... ,statul oo M

o pentru codul numeric personal al alegatorului care nu este inscris in Registrul
electoral cu adresa in strainatate, mesajul va fi "Alegatorul ...........ccccooeeneen. (Se trec

numele si prenumele.) cu CNP .........ccccveneeeee. nu a formulat solicitare de inscriere in



Registrul electoral cu adresa de domiciliu sau resedinta din strdinatate."

Pentru situatia la lit. a), operatorul de calculator valideaza operatiunea de preluare a
codului numeric personal al alegatorului care s-a prezentat la vot, fara indeplinirea altei
formalitati, si predd, de Indatd, actul de identitate presedintelui biroului electoral al sectiei
de votare sau membrului desemnat de catre acesta, cu indicarea numarului paginii si a
pozitiei la care este Inscris alegatorul.

In situatiile prevazute la lit. b) - g), operatorul de calculator are obligatia de a
preda, de indatd, actul de identitate presedintelui biroului electoral al sectiei de votare si
de a-i aduce la cunostintd mesajul sau mesajele aparute in interfata ADV.

in situatiile previzute la lit. d) si e), Centrul de suport tehnic va contacta
presedintele biroului electoral al sectiei de votare unde alegatorul figureaza deja inscris in
SIMPV, in vederea identificarii eventualei semnaturi a acestuia in dreptul datelor sale de
identificare din listele electorale.

Dupa finalizarea operatiunilor prevazute presedintele biroului electoral al sectiei de
votare transmite rezultatul verificarii Centrului de suport tehnic, care il va aduce la randul
sdu la cunostinta presedintelui biroului electoral al sectiei de votare unde alegatorul la
care se referd mesajele prevazute la alin. (1) lit. d) si e) s-a prezentat la vot.

Pentru situatiile prevazute la lit. b) - g), operatorul de calculator valideaza
operatiunea de preluare In ADV a codului numeric personal al alegatorului care s-a
prezentat la vot numai in baza deciziei scrise a biroului electoral al sectiei de votare de a
permite exercitarea dreptului de vot.

In baza rezultatelor generate de Sistemul informatic de monitorizare a prezentei la
vot si de prevenire a votului ilegal, a comunicarilor efectuate prin intermediul acestuia si
a verificarii actului de identitate, presedintele biroului electoral al sectiei de votare:

- opreste de la votare persoana care nu a implinit varsta de 18 ani pana in ziua
votarii si persoana care si-a pierdut drepturile electorale;

- indruma alegatorul sd voteze la sectia de votare la care este arondat, in cazul in
care este arondat la alta sectie de votare;

- Indruma alegatorul s& voteze la sectia de votare unde a fost arondat conform
resedintei, in cazul 1n care acesta a fost inscris In Registrul electoral cu adresa de
resedinta;

- Inscrie 1n lista electorald suplimentard persoana care s-a prezentat la vot, este
omisd din lista electorald permanenta, are domiciliul sau resedinta in raza teritoriald a
sectiei de votare respective; in cazul In care persoana omisd este inscrisa in lista electorala
permanenta existenta la alta sectie de votare, presedintele biroului electoral al acelei sectii
de votare va fi notificat de citre sistemul informatic in acest sens si va radia persoana
respectiva din lista electorald permanentd; dupa ce alegatorul semneaza in lista electorala
suplimentara 1i incredinteaza buletinele de vot si stampila cu mentiunea "VOTAT";

- Inscrie in lista electorald suplimentard persoana care s-a prezentat la vot, are
domiciliul sau resedinta in altd unitate administrativ-teritorialda din cadrul aceleiasi
circumscriptii electorale; in cazul in care persoana este inscrisd in lista electorald
permanenta existenta la alta sectie de votare, presedintele biroului electoral al acelei sectii
de votare va fi notificat de citre sistemul informatic in acest sens si va radia persoana
respectiva din lista electorald permanentd; dupa ce alegatorul semneaza in lista electorala
suplimentara 1i incredinteaza buletinele de vot si stampila cu mentiunea "VOTAT";

- permite alegatorului care indeplineste conditiile prevazute de lege si este Inscris
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in lista electorald permanentd sa voteze; in acest sens, dupa ce alegatorul semneaza in
lista electorala permanentd 1i incredinteazad buletinele de vot si stampila cu mentiunea
"VOTAT".

Operatorii de calculator au statut de personal tehnic auxiliar.

Disfunctionalitatea Sistemului informatic de monitorizare a prezentei la vot si de
prevenire a votului ilegal nu poate determina suspendarea sau intreruperea votarii. In
aceasta situatie, prin alegatorii prezintd actul de identitate operatorului de calculator sau
membrului biroului electoral al sectiei de votare desemnat de presedintele acestuia, care
consemneaza pe suport electronic ori hartie, dupé caz, codurile numerice personale ale
alegatorilor si ora la care s-au prezentat la vot.

Durata disfunctionalitatii Sistemului informatic de monitorizare a prezentei la vot
si de prevenire a votului ilegal se consemneaza de catre presedintele biroului electoral al
sectiei de votare intr-un proces-verbal. Atat aparitia, ct si incetarea disfunctionalitatii
Sistemului informatic de monitorizare a prezentei la vot si de prevenire a votului ilegal
sunt notificate telefonic biroului electoral ierarhic superior de citre presedintele biroului
electoral al sectiei de votare.

Aparitia si Incetarea disfunctionalititii Sistemului informatic de monitorizare a
prezentei la vot si de prevenire a votului ilegal sunt notificate telefonic biroului electoral
ierarhic superior, precum si centrului de suport, de catre presedintele biroului electoral al
sectiei de votare. Serviciul de Telecomunicatii Speciale, cu sprijinul Institutului National
de Statistica, asigurd asistenta tehnica in vederea remedierii cauzelor care au condus la
disfunctionalitatea SIMPV.
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Modelul procesulumverbal pentru constatarea disfunctionalitatii Sistemului infermatic de monitorizare a prezentei
la vot si de prewenire a votului ilegal

nr, gectiei de wotare

Adresa sediului sectiei de volare

PROCES-VERBAL
pentru constatarea disfunctionalitatii Sistemului informatic de monitorizare a prazentei |a vot

e hl e

si de prevenine a volilul ilegal

AmtAZ v, (=8 trac data Tn format 27 0 aasa & ora In format hhmm), a fost constatatls
disfunctionaltate a Slstemul Ui |nforr1'|at|c de monitorizare a prezeniei la vol si de prevenine a volulm ilegal:

+ defectiung a termimalulul informa tic;

+ defectiune a echipamentelor conexe {erminalului informatic;

+ defectiune a conexiunii la internet;

vimposibilitates de & accesa sisau de a efectua operatiuni in interfata Sistemului informatic de monitorizare a prezentei
|a vol g1 de prevemire a votului ilegal;

« intérzien mai mari de 2 minute Tn primirea mesajelor.

Biroul electoral de CiroumSEHHE ..o i a fost nofificat telefonic cu privire la constalarea
gisfunclionalitétii la ora . [se treece ora In format hb.mm).

rmatcares

Centrul de suport a fost nolificat edeionic cu privire ia consiatarea disfunclionaiiiali @ or@ ... ...............(3€ [r'écE ora
in format hh.mm)
Frezedintale hirould slectoral al secfied de vofare
(nurme, prenume 5i seminaturd)
Operatorul de calculator
(nume, prenume 5i semmnatura)
BSTAZ e (@ trec data in formal zz|l.aa=a si ora in formatl hi.mm), a fost remediata disfuncliona ilatlea
Sistemuiui inform.atic de monitorizare & prezenfei ia vot 51 de prevenire a woluiui liegal, constetala i org ... (52 irece

ora n format hh.mm).
Biroul electoral de circumscriptie ..

Firebhimnaldstis ba aea foa troma Ara Tn fraen ol
L DI LITRCIREIE B0 D08 e canaaian 15C (NECE ONa 10 Tornon mee. MM L

.. a fost notificat telefonic cu privire |a Tncetarea

Centrul de suport a fast notificat telefonic cu privire la incetarea disfunciionalitéti la ara ...
ora Tn format hhomm),

SRR |- - | { -1

Fregediniele Lirouwin sfecloral af sscfierd de voiars
(nunne, prenume 5i semnatura)

Qparatarul de calculatar
(nune, orenume 5 semnaturaj

In ziua votirii, persoanele imputernicite prin ordin al presedintelui Autoritatii
Electorale Permanente furnizeaza, in fiecare ord, Biroului Electoral Central si birourilor
electorale de circumscriptie ale judetelor, biroului electoral de -circumscriptie a
municipiului Bucuresti si biroului electoral de circumscriptie pentru cetatenii romani cu
domiciliul sau resedinta in strdinatate rapoarte, in format .xlIs, pe fiecare sectie de votare,
localitati, judete, respectiv la nivel national, care vor contine urmatoarele informatii:

- nivelul colectdrii datelor: numarul sectiei de votare/localitatea/jude-
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tul/national;

- numarul alegatorilor care s-au prezentat la vot, defalcat pe varste, gen, rural
si urban;

- numarul alegatorilor care au votat pe liste electorale permanente;

- numarul alegatorilor care au votat pe liste electorale suplimentare;

- numarul alegatorilor care au votat pe copiile de pe listele electorale
complementare;

- numarul alegatorilor care au votat cu urna speciala.

Procedura de votare cu urna speciala

Pentru cetatenii cu drept de vot din circumscriptia electorala respectiva care nu se
pot deplasa la sediul sectiei de votare din cauzd de boald sau invaliditate, presedintele
biroului electoral al sectiei de votare poate aproba, la cererea scrisa a acestora, insotita de
copii ale actelor din care rezulta starea de sandtate ori de invaliditate, nregistratd la cea
mai apropiata sectie de votare de locul in care se afla in ziua votarii, ca o echipa formata
din cel putin 2 membri ai biroului electoral sa se deplaseze cu o urnd speciala si cu
materialul necesar votérii - stampild cu mentiunea "VOTAT" si buletine de vot - la locul
unde se afld alegitorul, pentru a se efectua votarea. In raza unei sectii de votare se
utilizeaza o singurd urnd speciald. Urna speciald poate fi transportatd numai de membrii
biroului electoral al sectiei de votare, sub paza personalului structurilor Ministerului
Afacerilor Interne. in cazul cetitenilor care nu se pot deplasa la sediul sectiei de votare,
cererile scrise se pot transmite prin intermediul altor persoane sau prin intermediul
personalului de specialitate din unitatile medicale unde se afla internati, dupa caz.

Votarea se face numai pe baza unui extras intocmit personal de catre presedintele
biroului electoral de pe lista electorald permanentd sau suplimentard existentd la sectia
respectiva. Extrasul se semneaza de catre presedinte si se stampileaza, iar persoanele cuprinse
in aceste extrase trebuie sa fie radiate din celelalte liste electorale existente la sectie.

Pot vota numai persoanele care domiciliazd pe raza teritoriala a circumscriptiei
electorale din tara.

Codurile numerice personale ale alegatorilor care au formulat cereri sunt
preinregistrate in Sistemul informatic de monitorizare a prezentei la vot si de prevenire a
votului ilegal, urmand a fi inregistrate definitiv la intoarcerea in localul de vot a echipei
pe baza semnaturilor aflate in extras.

Inainte ca echipa de membri ai biroului electoral al sectiei de votare si se deplaseze
cu o urna de vot speciald la persoanele care nu pot vota la sectia de votare potrivit legii,
presedintele biroului electoral al sectiei de votare solicitd operatorului sa verifice daca
persoanele respective si-au mai exercitat dreptul de vot in aceeasi zi.

Bibliografie
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functionarea autoritatii electorale permanente;
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Rezumat. Criza economica i financiara, globalizarea, schimbarile climatice si demografice, accentul pe
cresterea valorii publice impun ca administratiile publice sa rezolve aspecte sociale §i economice complexe,
sa elaboreze §i sa aplice politici si strategii adecvate. Alte provocari importante se referda la imbundatdtirea
calitatii serviciilor publice, reducerea costurilor, utilizarea resurselor cdt mai eficient §i creativ,
imbundtatirea calitatii vietii cetdtenilor, promovarea unei participari active a cetdtenilor in procesul
decizional in scopul realizarii unei administratii publice centrate pe cetdtean. In acest context, institutiile i
organizatiile publice au nevoie sa-si regandeasca modul de functionare, sa aplice procese §i mecanisme
institutionale inovative in vederea cresterii performantelor, a eficientei si eficacitdtii. Lucrarea vizeazd sa
prezinte principalii factori de succes si barierele pentru inovare si sa interpreteze informatiile rezultate din
sondajul referitor la evaluarea perceptiei primariilor municipiilor privind factorii de succes si barierele la
inovare in organizatiile publice din Romadnia.

Cuvinte cheie: inovare, schimbare, organizatii publice.
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Introducere

Conceptul amplu de inovare evidentiazd necesitatea de a depasi granitele
institutiilor, sectoarelor, domeniilor de pregétire, disciplinelor academice. Crearea de
conexiuni derivd din politicile de inovare care vizeazd un anumit domeniu, sector,
tehnologie. Aceastd viziune ampla a inovarii poate fi realizatd prin eforturi concentrate
pentru o mai buna compatibilizare intre oferta si cerere, precum si satisfacerea asteptarilor
consumatorilor si societatii. Coerenta politicd este de asemenea vitala astfel incat
organizatia publicd sa creeze valoarea publica din inovare la nivel national si local. Intr-o
economie globala interconectata, organizatiile publice si guvernele trebuie sa ia cele mai
bune decizii, sa stabileascd prioritati pentru zone in care se poate obtine excelenta.
Conexiunile locale, capitalul uman, retelele, serviciile locale bine dezvoltate, factorii
sociali, oportunitatile de locuri de munca reprezinta factori esentiali pentru succes.

Transformarile mediului socio-economic impun schimbéri in organizatiile publice la
nivelul structurilor §i metodelor utilizate. Schimbarea organizationald nu este un scop in sine,
ci trebuie abordata ca un proces care vizeaza o pozitie competitiva in mediul de actiune.

Dinamica activitatilor organizatiilor publice impune necesitatea schimbarilor pe de
o parte datoritd performantelor reduse obtinute in comparatie cu rezultatele planificate,
diferentelor importante dintre strategie si activitatea din organizatie, datoritd reticentei
fata de elementele inovative, introducerea unor noi metode si tehnici de conducere sau pe
de altd parte pentru cd schimbarile din mediul economic, tehnologic si social sunt
semnificative.

In prezent, inovarea si creativitatea in sectorul public au devenit o necesitate,
inovarea fiind vitala pentru Tmbunatatirea performantelor si eficientei sectorului public si
pentru furnizarea unor servicii publice de calitate.

Inovarea reprezintd un proces dinamic pentru a identifica probleme, provocari,
pentru a aplica idei noi i creative, pentru a selecta si aplica noi solutii.

Schimbarea in organizatiile publice

Analize ale literaturii aferente schimbarii organizationale releva faptul ca cercetatorii
acordd o importanta diferitd fondului schimbarii, procesului prin care are loc schimbarea si
rezultatelor sau consecintelor acesteia (Armenakis and Bedeian, 1999). Cercetatorii fac
adesea distinctia intre schimbare si inovare (Hage, 1999), inovarea referindu-se mai degraba
la 0 noud dezvoltare cu caracter specific, decét la o transformare ampla sau multidimen-
sionald. Studiile asupra inovdrii trateaza frecvent modalitatile prin care organizatiile pot
dezvolta modele functionale de inovare (Light, 1998). De asemenea, cercetatorii dezbat
daca transformarile urmeaza de obicei un tipar curent sau daca acestea au loc punctual, in
anumite momente ce urmaresc un model de “echilibru discontinuu”, in care pusee sporadice
de schimbare intrerup perioadele de stabilitate si rigiditate (Amis et al., 2004; Romanelli
and Tushman, 1994 ; Sastry, 1997; Weick and Quinn, 1999).

Rondeau (1999: 12-19) vorbeste de patru forte care afecteaza in prezent mediul
organizatiilor: schimbarile economice, politice, tehnologice si sociale. Aproape toate
aceste elemente diferite se regdsesc in cea mai mare parte a lucrarilor care studiaza
schimbarea organizationala.

90



Identificam pentru inceput schimbarile economice asociate fenomenelor de
mondializare a economiilor si de crestere a concurentei care forteazd organizatiile sa-si
intdreascad pozitia strategica cu scopul de a obtine avantaje maxime din aceasta situatie.
Totusi ele stau la baza presiunii exercitate asupra organizatiilor care, pentru a le urmari
trebuie sa-si controleze costurile. Printre strategiile de ajustare adoptate de organizatii cu
scopul de a le creste flexibilitatea, si de a le diminua cheltuielile, regasim rationalizarea,
descresterea (downsizing), aplatizarea structurilor (outsourcing).

O alta fortd activd in cadrul mediului organizatiilor, este evolutia mediului lor
politic. Intr-adevir, dereglementarea pietelor si diminuarea structurilor de control al
statului, au dus la aparitia unor noi strategii la nivelul organizatiilor. Vorbim despre
parteneriate sau aliante strategice cum sunt fuziunile sau achizitiile. Pe de altd parte noile
forme de organizare sunt tot mai frecvente. Dereglementarile si lipsa angajamentului din
partea statului au dus la reaparitia unor metode mai vechi de a administra organizatiile.
In cadrul acestui nou context, se vorbeste din ce in ce mai mult de schimbarea de
paradigma, pentru a explica transformarile la care sunt supuse organizatiile.

Intr-adevar, schimbarea de paradigmi a devenit o necesitate. Au tendinta de a ne
conditiona perceperea si interpretarea. Paradigmele noastre nu sunt intotdeauna corecte,
ele ne pot determina sd emitem judecati hazardate, luand astfel decizii eronate.

Din acest motiv, intr-o etapa de schimbare, organizatia este fortatd adesea sa caute
noi paradigme, scopul fiind cel al supravietuirii.

In final, identificim schimbirile tehnologice care modifici adesea configuratia
organizatiilor. Evident, noile tehnologii fac posibild dezvoltarea unor noi forme de
muncd, cum sunt munca prin telefon sau munca la distanta.

In acelasi fel, evolutia societitii si dezvoltarea noilor tehnologii au contribuit la
transformarea organizatiilor. Astfel, anii *80 au Insemnat cresterea incertitudinii organiza-
tionale. Deci, preocupate de flexibilitate, ele au dezvoltat o strategie care constd in
reducerea fortei de munca si diminuarea angajamentului social, mai ales in materie de
securitate Tn munca. Locurile de munca create Incepand cu acea perioada au un caracter
din ce in ce mai precar.

Dupa cum se poate constata, toate aceste transformari sunt asociate unor presiuni
externe 1n ceea ce priveste organizatiile: contextul in care acestea incearca sd devina una
dintre sursele lor de transformare. Alte cauze, pe care le numim factori interni, pot fi de
asemenea sursa acestor schimbari. Intr-adevir, in cea mai mare parte a cazurilor,
schimbirile nu au o singura cauza. In general, ele sunt rezultatul unui amalgam de factori
externi §i interni, care pot determina reactii diferite in cadrul organizatiilor apartinand
aceluiasi sector.

Ca sisteme deschise, organizatiile trebuie sa fie capabile sa studieze mediul in care
functioneaza pentru a se adapta In permanenta la schimbarile care apar 1n cadrul acestuia.

1. Factori de succes si bariere privind procesul de inovare

Nivelul inovarii creste dacd este sustinut, incurajat, recunoscut §i recompensat de
catre organizatiile publice. Inovarea se poate dezvolta numai in contextul unei culturi
care incurajeazd, recunoaste si recompenseazd noile idei si oferd autoritate pentru a
transpune aceste idei in practica.

Pentru a intelege inovarea in calitate de proces de invatare, trebuie sa intelegem
caracterul acestui proces de invatare precum si conditiile de desfasurare. Cateodata aceste
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conditii reflectd mediul in care se desfagoara inovarea. Dar exista si conditii care reflecta
chiar desfasurarea procesului de inovare.

Vom aborda urmatorii factori de succes pentru procesul inovarii: leadership, sprijin
si co-crearea Tmpreund cu utilizatorii finali, managementul riscurilor, rolul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor si social media.

2. Leadership

Leadershipul este important deoarece asigura o cultura organizationala a increderii,
respectului si bunei comunicari. Analizele de specialitate evidentiaza importanta liderilor
pentru inovare 1n sectorul public si pentru managementul schimbarii (Hartley, 2005;
Bason, 2010; Osborne, 2011; Kuipers et al., 2013).

Referitor la inovarea 1n sectorul public, trebuie s se faca distinctie intre leadership
administrativ si politic. Leadershipul administrativ implica managerii publici, sefii de
departamente, directii in timp ce leadershipul politic implica ministri sau alti conducétori
la nivel politic.

Borins (2001) arata ca inovatorii campioni actioneaza adesea in calitate de lideri
informali. Ei Incearca in mod proactiv sa rezolve probleme 1nainte de declansarea crizelor
prin elaborarea unei viziuni §i a unei strategii relevante. De asemenea pot crea o culturd
organizationald care si sprijine inovarea.

Ceea ce este important Tn crearea culturii organizationale este modul de definire a
inovatiei in termeni de riscuri precum si de creare a unui climat de incredere, stabilitate si
predictibilitate.

Studiile lui Bekkers, Edelenbos si Steijn (2011) releva faptul ca in sectorul public,
leadershipul confera o structurd de conexiuni pentru inovare, ceea ce implicd mai multe
aspecte. Liderii sunt cei care creeazd conexiuni §i construiesc relatii, interconectari si
interdependente. De asemenea pot construi legaturi cu sfera politica, necesare pentru a
conferi legitimitate inovarii precum si pentru a mobiliza resurse financiare.

Liderii stabilesc o directie, dezvoltd o viziune si strategii pentru realizarea
schimbarilor necesare, mobilizeazd angajatii prin comunicarea noii directii, 1i inspird si
motiveazd in ciuda obstacolelor care apar. Este evident cad managerii publici care pot
initia schimbari in organizatiile lor pot motiva si inspira angajatii (Bason, 2010). Un
leadership eficient necesitd un echilibru intre dezvoltarea unei viziuni, motivarea
angajatilor si imbundtatirea performantelor (Beinecke, 2009).

Conform analizelor de specialitate au fost identificate urmatoarele bariere (EC,
2013):

- Reticenta fatd de inovatii in sectorul public. Este necesard o gandire creativa si

asumarea responsabilitdtii precum si a riscurilor asociate oricarei inovatii.

- Lipsa angajatilor care au abilititi pentru inovare i 0o mare capacitate de a
inova. Angajatii publici pot fi economisti, ingineri dar putini au abilitatile
necesare, creativitate si putere de inovare. Adesea existd potential care asteapta
sprijin i oportunitati pentru a-si manifesta creativitatea.

- Mediu organizational restrictiv i procese birocratice. Capacitatea managerilor
publici de a testa noi idei, de a experimenta abordari inovative si de a dezvolta
noi proceduri poate fi descurajatd de reguli organizatorice rigide. Managerii
publici trebuie sa exploreze viitorul, sd caute oportunitati si sa nu dedice timp
si resurse pentru a intelege ceea ce a avut loc in trecut.
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- Descurajare din partea superiorilor sau angajatilor. Managerii publici ar putea
fi descurajati si demotivati in lansarea unor noi idei datorita slabului feedback
de la superiori sau angajati, In special atunci cand rezultatele asteptate sunt
intangibile sau dificil de evaluat.

- Lipsa de diseminare a ideilor inovative. Inovatorii de succes nu sunt in mod
automat $i persoane care au o bund strategie de comunicare referitoare la
inovatiile lor. Este important ca ceilalti angajati sa invete din succese sau din
esecuri atunci cand este cazul.

- Teama. Teama de esec sau fatd de pierderea locului de muncé reprezintd un
adevarat inhibitor pentru inovare.

2.2. Sprijin si co-crearea impreuna cu utilizatorii finali

Succesul unei inovatii in sectorul public depinde de asemenea Intr-o mare masura
de sprijinul persoanelor care implementeaza inovatiile, fie ei profesori, doctori,
functionari publici, politisti sau utilizatori finali ai serviciilor publice.

Din literatura de specialitate se desprinde faptul ca cele mai bune idei deriva de la
actorii care nu sunt in centrul unei retele. Astfel, cercetarile in domeniul inovérii in
sectorul public evidentiaza faptul ca trebuie luate in considerare ideile, experienta
utilizatorilor finali ai serviciilor. De exemplu, cetitenii in calitate de utilizatori finali
(Davenport, 1993; Oudshoorn, Pinch, 2003; Alam, 2006; Von Hippel, 2007; Vigoda-
Gadot et al, 2008), functionarii publici, doctorii, profesorii, politistii (Borins, 2001; Alam,
2006; Fuglsang, Pedersen, 2011; Tummers, Steijn, Bekkers, 2012).

Astfel, pentru a lua in considerare opiniile, ideile diverselor grupuri din societate,
studiile de specialitate evidentiaza inovarea ca un proces de co-creare impreuna cu acesti
utilizatori finali ai serviciilor publice (Oudshoorn, Pinch, 2003; Von Hippel, 2007).
Implicarea acestora imbraca doud forme: activa sau pasiva.

Ce 1nseamnd implicare pasivd? Se colecteazd informatii despre dorintele,
caracteristicile, nevoile utilizatorilor finali, de exemplu prin metode de data mining sau
prin utilizarea sondajelor si a interviurilor.

In asemenea cazuri, utilizatorii finali sunt considerati o sursi de informatii care
poate fi exploatatd pentru a dezvolta noi servicii sau a le Imbunatiti pe cele existente.

Ce inseamna implicare activa? In acest caz, utilizatorii finali sunt considerati o
sursd de cunostinte, informatii, idei si experiente care poate fi exploatatd conferindu-le
acestora oportunitatea de a participa la co-crearea de servicii publice (Mulgan, 2009). De
asemenea spijinul utilizatorilor finali reprezintd un factor esential pentru a determina
succesul unei inovatii.

Cetdtenii sunt adesea reticenti privind modul in care guvernantii sunt pregatiti sa
rezolve nevoile lor. Dacé 1i se prezinta explicit situatia, participarea acestora la procesul
de co-creare a inovatiei genereaza rezultate care sunt cu adevarat in interesul cetatenilor si
atunci creste si dorinta lor de participare la acest proces.

Vigoda-Gadot et al. (2008) afirma ca imaginea sectorului public este influentatd de
asemenea de dorinta de participare a cetitenilor, care depinde de increderea in guvernare
precum si de satisfactia generarii unor posibile inovatii.

Un alt factor se refera la eforturile necesare participarii la procesul de co-creare a
inovatiei. Utilizatorii finali au nevoie de informatii, cunostinte, abilititi si competente
pentru a participa la acest proces. Acest aspect depinde de complexitatea inovatiei si de
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rezultatele dorite (Bovaird, Loffler, 2011, Nesta, 2008). Rolul sporit al social media este
relevant in acest context. Omniprezenta tehnologiei informatiei si a comunicatiilor,
internetul, social media oferd infrastructura pentru schimburile de idei, cunostinte,
experiente (Bekkers, 2004; 2012; Benkler, 2006). Astfel apar noi modele pentru inovare
in care participarea la proces si accesul liber reprezintd valori relevante. De exemplu
crowdsourcing, banci de idei (Mulgan, 2009).

In acelasi timp, participarea cetitenilor la co-crearea inovatiei poate fi conectata la
practicile institutionalizate.

Cercetarile din acest domeniu releva faptul ca politicienilor si decidentilor le este
teama adesea ca pot pierde controlul sau statutul lor (Bovaird, Loffler, 2011).

Alt factor se refera la reprezentativitatea vocilor cetatenilor. Bekkers (2004) afirma
ca cetdtenii care deja participa in acest proces utilizeaza toate oportunitatile oferite pentru
a se implica $i mai mult.

2.3. Managementul riscurilor
Inovarea depinde de noi idei, care odatd implementate implicd Incercari si riscuri.
Inovarea prin definitie reprezintd un proces riscant, fiind nevoie de angajament referitor la
procesul inovarii §i rezultate necunoscute (Brown, Osborne, 2013). Luédnd in considerare
faptul ca inovarea reprezintd un proces deschis, la care participd mai multi actori, este
important sd intelegem modul in care acesti actori, reprezentantii si managerii definesc
riscurile unui proces de inovare.
Exista perceptia des Intdlnita ca sectorul privat este mai dinamic, mai flexibil iar
implementarea inovarii se produce mai rapid. Pentru sectorul public, motivele sunt variate
incluzéand factori organizationali precum complexa ierarhie a factorilor de decizie, cultura
organizationala si rezistenta la schimbare sau gradul de suportabilitate al nivelului de risc.
Referitor la managementul riscurilor, existd masuri importante care trebuie luate
pentru a minimiza riscul Incd de la inceputul implementarii inovatiilor. Acestea se refera
la urmatoarele aspecte:
= Riscul trebuie corect identificat astfel incat sa se inteleagd in mod aprofundat
riscul in contextul obiectivelor organizationale explicite si implicite. Sursele de
risc pot fi amenintdri sau evenimente care pot “preveni, degrada, intarzia sau
imbunatati” realizarea obiectivelor organizationale (Brown, Osborne, 2013).

= Evaluarea riscurilor reprezintd un “proces sistematic de cuantificare a nivelului
de risc asociat cu amenintarea specificd sau un anumit eveniment” (European
Union Agency for Network and Information Security). Elementele esentiale
pentru evaluarea riscului constau in masurarea probabilitatii producerii si
impactul aparitiei riscurilor pentru realizarea obiectivelor organizationale.

» Surmontarea riscurilor implicd dezvoltarea strategiilor care reduc sau elimina

amenintarea sau evenimentul care poate crea riscul.

* Monitorizarea riscului implica verificari regulate care sa confirme functionarea

corespunzatoare a intregului sistem de management al riscurilor.

In sectorul public se constatd o atitudine negativd fatd de riscuri §i asumarea

acestora (Feller, 1981; Brown, 2005; Bernier, 2007, Matthews et al., 2009; Osborne,
Brown, 2011).
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Drucker (1993) a evidentiat importanta unei inovari sistematice si a antrepre-
noriatului, ceea ce Inseamnd ca organizatiile publice trebuie sd elaboreze o strategie pe
termen lung, sistematica, orientatd pe realizarea anumitor obiective referitoare la modul de
mobilizare a resurselor — baza de cunostinte, resurse umane, resurse financiare — pentru a
crea noi perspective si combinatii necesare stimularii inovatiilor.

Investitiile In cercetare si dezvoltare si Infiintarea unor departamente de cercetare-
dezvoltare reprezinta exemple pentru realizarea unor inovatii sistematice.

De asemenea, sistemele pentru managementul performantelor in administratia
publicd ar putea influenta gradul in care organizatiile publice sunt dornice sa 1si asume
riscuri.

2.4. Rolul tehnologiei informatiei si comunicatiilor si social media

In primul rand, tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) si social media
reprezintd surse importante pentru inovatie, prin infrastructura si potentialul de inovare,
ceea ce poate conduce la realizarea mai multor tipuri de inovatii.

Se poate afirma ca tehnologia informatiei si comunicatiilor si social media
reprezinta factori de succes pentru inovatii, recunoscand importanta vitald a informatiilor
si a modului de comunicare in furnizarea de servicii publice.

Potentialul inovativ al TIC si social media se refera la mai multe caracteristici
incorporate in aceste tehnologii, de exemplu capacitatea de a prelucra cantitati mari de
date, informatii in mod sofisticat, capacitatea de a imbunatati accesul la informatii si
cunostinte din punct de vedere functional si geografic, puterea de a Imbunatati
transparenta proceselor, a organizatiilor publice, capacitatea de a monitoriza si controla
aceste procese, potentialul de a comunica, vizualiza si facilita toate tipurile de interactiuni
(Bekkers, Homburg, 2007).

In cazul internetului si social media, in special capacitatea de a conecta informatii,
cunostinte, experiente, de a conecta persoane, grupuri $i organizatii reprezintd o sursa
importanta pentru inovare (Fountain, 2001; Benkler, 2006).

Sondaj privind evaluarea perceptiei primariilor municipiilor referi-
toare la factorii de succes si barierele la inovare

Sondajul realizat de autori este un sondaj pilot, care a avut ca scop identificarea,
analiza §i evaluarea perceptiei primariilor municipiilor fata de factorii de succes si
barierele la inovare.

Colectivitatea statisticd analizatda a fost formatd din totalitatea primadriilor de
municipii din Romania. Constituirea colectivitatii statistice a vizat acoperirea tuturor
primdriilor de municipii din Romania, astfel incat sa se obtind o reprezentativitate cat mai
buna. Colectivitatea statistica a fost formatd din 104 primarii de municipii, fiind o
colectivitate statistica pilot, prelevatd cu scopul proiectdrii unui sondaj cu mai multe
variabile de segmentare, care sa 1i asigure o bund reprezentativitate §i minimizarea
erorilor de sondaj. Chestionarul a fost aplicat celor 104 primdrii de municipii in conditii
de obiectivitate si confidentialitate, sub directa coordonare a autorilor. S-au primit 72
chestionare completate dintre care 69 au fost valabile.

Perioada culegerii informatiilor a fost de doua luni, iunie - iulie 2015. Baza de date
a fost realizata in luna august 2015, dupa care informatiile au fost prelucrate si analizate.
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Factori de succes privind inovarea

La intrebarea «Considerati ca o cultura organizationald care stimuleaza noile idei
reprezintd un factor de succes pentru inovare?y», Figura 1 reflecta distributia
respondentilor: 1% primarii apreciaza ca o culturd organizationala care stimuleaza noile
idei nu reprezintd deloc un factor de succes pentru inovare,5% considera acest fapt
nesemnificativ, 20,3% apreciaza ca fiind moderat, 41% apreciaza acest fapt destul de
mult, iar 32,7% considera in mare masura acest fapt.

® Deloc

— B Nesemnificati

A%
Moderat

Figura 1. Evaluarea culturii organizationale ca factor de succes pentru inovare

La intrebarea «Considerati ca promovarea unui management deschis sprijind
inovarea, schimbarea si adaptarea?», Figura 2 reflecta distributia respondentilor: 1,4%
primarii apreciaza ca promovarea unui management deschis nu sprijind inovarea,
schimbarea si adaptarea deloc, 2,3% considera ca le sprijind nesemnificativ, 6,8 apreciaza
ca le sprijina moderat, 46% apreciaza ca le sprijind destul de mult, iar 43,5% considera ca
le sprijina in mare masura.

H Deloc

B Nesemnificati

A
Moderat

Figura 2. Evaluarea managementului ca factor de succes pentru inovare

La intrebarea «Considerati ca performanta financiara poate stimula inovarea,
schimbarea si adaptarea?», Figura 3 reflecta distributia respondentilor: 1,2% primarii
apreciazd cd performanta financiara nu poate deloc stimula inovarea, schimbarea si
adaptarea, 2,6% considera cd le poate stimula nesemnificativ, 8% apreciaza ca le poate
stimula moderat, 44% apreciaza ca le stimuleaza destul de mult, iar 44,2% considera ca
le stimuleaza in mare masura.
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Figura 3. Evaluarea performantei financiare ca factor de succes pentru inovare

La intrebarea «Considerati ca pentru inovare este necesar un cadru legislativ
adecvat?y, Figura 4 reflecta distributia respondentilor: 1,4% primarii apreciaza ca pentru
inovare nu este necesar deloc un cadru legislativ adecvat, 2,8% considera acest fapt
nesemnificativ, 7% apreciaza acest fapt ca fiind moderat, 54,9% apreciazd acest fapt
destul de mult, iar 33,8% au apreciat in mare masura.

14_2.8 7.0
® Deloc

B Nesemnificati

\%
® Moderat

Figura 4. Evaluarea cadrului legislativ ca factor de succes pentru inovare

La intrebarea «Considerati ca dorinta si capacitatea sectorului privat de a investi
in inovatii este importanta?», Figura 5 reflecta distributia respondentilor: 1,4% primarii
apreciaza ca dorinta si capacitatea sectorului privat de a investi in inovatii nu este deloc
importanta, 2,6% considera ca sunt nesemnificative, 6,8% apreciaza cd sunt moderate,
45% apreciaza destul de mult, iar 44,2% considera acest fapt in mare masura.

H Deloc

® Nesemnificati

v
m Moderat

Figura 5. Evaluarea capacitatii de a investi a sectorului privat ca factor de succes pentru inovare

La intrebarea «Considerati ca participarea in retele internationale pentru a
valorifica bunele practici inovatoare este importantd?», Figura 6 reflectd distributia
respondentilor: 1,2% primarii apreciaza ca participarea in retele internationale pentru a
valorifica bunele practici inovatoare nu este deloc importanta, 2,6% considera ca este
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nesemnificativa, 7,2% apreciaza ca este moderata, 46% apreciaza destul de mult, iar 43%
considera ca este importanta in mare masura.

E Deloc

B Nesemnificativ
Moderat

B Destul de mult

® {n mare masura

Figura 6. Evaluarea participarii in retele internationale

La intrebarea «Considerati ca cerintele utilizatorilor si cetatenilor reprezinta un
factor de succes pentru inovare?», Figura 7 reflecta distributia respondentilor: 1,2%
primarii apreciaza ca cerintele utilizatorilor si cetatenilor nu reprezinta deloc un factor de
succes pentru inovare, 2,6% considera ca este un factor de succes nesemnificativ, 8,2%
apreciazd moderat, 43% apreciaza destul de mult, iar 45% considera ca este in mare
masura un factor de succes.

1.2_26 82
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Figura 7. Evaluarea cerintelor utilizatorilor si cetatenilor

La intrebarea «Va rugam sa evaluati avantajele inovarii., acorddnd o nota de la 1
la 5», respondentii au acordat note conform scalei: “1”: foarte slaba,  “2:
nesatisfacatoare, “3”: satisfacatoare, “4”: bunasi “5”: foarte bund, propozitiilor din
Tabelul 7 care contin exprimadri pozitive si negative referitoare la avantajele inovarii.

Tabelul 1
Avantajele inovarii
Avantajele inovarii Nota medie Coeficient de variatie

1. Rezolvarea problemelor sociale 3,19 0,16
2. Imbunititirea conditiilor de munca 2,76 0,24
3. Cresterea calitatii serviciilor 2,53 0,28
4. Imbunitatirea satifactiei utilizatorilor 2,82 0,16
5. Scaderea costurilor serviciilor publice 3,29 0,25
6. Eficientizarea activitatilor administrative 2,87 0,28
7. Altele 1,65 0,16
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La intrebarea «Considerati benefica participarea in proiecte cu finanfare
europeand/internationala?», Figura 8 reflectd distributia respondentilor: 1,2% primarii
apreciazd ca participarea in proiecte cu finantare europeand/internationald nu este deloc
benefica, 2,6% considerd cid este nesemnificativa, 9,2% apreciazd ca este moderata, 39%
apreciaza ca este destul de mult benefica, iar 48% considera ca este beneficd in mare masura.

1.2 2.6
—— 92 B Deloc
B Nesemnificativ
Moderat

¥ Destul de mult
¥ In mare masura

Figura 8. Evaluarea participarii In proiecte europene/internationale

La intrebarea «/novarea reprezintd o componentd a strategiei institutiei dvs.?»,
distributia respondentilor a fost urmatoarea: 54% primarii apreciazd cd inovarea este o
componenta a strategiei organizationale.

La intrebarea «Cum evaluati cooperarea cu mediul universitar?», Figura 9 reflecta
distributia respondentilor: 1,4% primarii apreciazd cooperarea cu mediul universitar ca
fiind foarte slaba, 2,8% considera ca este nesatisficatoare, 8,4% apreciaza cd este
satisfacatoare, 51% apreciaza ca este bund, iar 36,4% considera ca este foarte buna.

Figura 9. Evaluarea cooperérii cu mediul universitar

La intrebarea «Cum evaluati cooperarea cu mediul privat?y», Figura 10 reflectd
distributia respondentilor: 1,4% primarii apreciaza cooperarea cu mediul privat ca fiind
foarte slaba, 7% considera ca este nesatisfacatoare, 24% apreciaza ca este satisfacitoare,
36% apreciaza ca este buna, iar 31,6% considera ca este foarte buna.

B Foarte slaba

B Nesatisfacatoare
Satisfacatoare

B Buna

B Foarte buna

Figura 10. Evaluarea cooperdrii cu mediul privat

99



La intrebarea «Cum evaluafi rezistenta angajatilor la schimbare?», Figura 11
reflectd distributia respondentilor: 4% primarii apreciaza rezistenta angajatilor la
schimbare ca fiind foarte mica, 7% considera ca este nesemnificativa, 24% apreciaza ca
este moderata, 34% apreciaza ca este mare, iar 31% considera ca este foarte mare.

4 7

B Foarte mica

B Nesemnificativa
Moderata

B Mare

® Foarte mare

Figura 11. Evaluarea rezistentei angajatilor la schimbare

Factori de succes privind tehnologia informatiei si a comunicatiilor

1. La Intrebarea «Cum evaluati intensitatea utilizarii TIC de cditre angajati?», din
Figura 12 rezultad distributia raspunsurilor: 1,4% primarii evalueaza utilizarea TIC de
catre angajati ca fiind foarte slaba, 2,8% o evalueaza ca fiind nesatisfacitoare, 5,6% o
evalueaza ca fiind satisfacatoare, 52,1% o evalueaza ca fiind buna, iar 38% o considera
foarte buna.

1.42.85.6

38. B Foarte slaba
P B Nesatisfacdtoare

B Satisfacatoare

B Buna

B Foarte buna

Figura 12. Evaluarea intensitatii utilizarii TIC de catre angajati

2. La intrebarea «Considerati cd utilizarea TIC imbundtiteste rezultatele
activititii institutiei?», distributia raspunsurilor a fost urmatoarea: 1,4% primarii
considera cd utilizarea TIC de catre angajati nu imbunatéteste deloc rezultatele activitatii
institutiei, 2,8% apreciazd cd le imbunititeste nesemnificativ, 5,6% considerd ci le
imbunatateste moderat, 32,4% apreciaza ca le Imbundtateste destul de mult, iar 57,8%
sunt de parere cd le Tmbunatateste in mare masura.
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Figura 13. Analiza privind modul in care utilizarea TIC Imbunadtateste rezultatele activitatii
institutiei
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3. La intrebarea «Considerati ca utilizarea TIC imbundtiteste comunicarea
internd in institutia Dvs.», Figura 14 reda distributia respondentilor. Astfel, 2,8%
primdrii apreciaza ca utilizarea TIC de catre angajati nu imbunatiteste deloc comunicarea
internd in institutie, 2,8% considera cd o imbunatéteste nesemnificativ, 7% apreciaza ca o
imbunatateste moderat, 50,7% apreciazd cd o imbunatateste destul de mult, iar 36,6%
sunt de parere ca o imbunatateste in mare masura.

2828 70
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B Nesemnificativ
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Figura 14. Analiza privind modul in care utilizarea TIC Tmbunatateste comunicarea interna in
institutie

La intrebarea «Considerati ca utilizarea TIC imbundtdteste comunicarea externd a
institutiei Dvs.?», Figura 15. reflectd distributia respondentilor: 1,4% primadrii apreciaza
ca utilizarea TIC nu imbunatiteste deloc comunicarea externd a institutiei, 2,8%
considerd cd o imbunatateste nesemnificativ, 7% apreciaza ca o imbundtateste moderat,
54,9% apreciazd cd o Tmbunatateste destul de mult, iar 33,8% considerd ca o
imbunatateste Tn mare masura.

14_.28 7.0
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Figura 15. Analiza privind modul in care utilizarea TIC imbunétateste comunicarea externa a
institutiei

5. La intrebarea «Considerati cd utilizarea TIC imbundtiteste diseminarea
informatiilor, cunostintelor?», din Figura 16 au rezultat urmatoarele afirmatii: 1,4%
dintre primariile analizate considera ca utilizarea TIC de cétre angajati nu Tmbunatateste
deloc diseminarea informatiilor si a cunostintelor, 4,2% apreciazd cd o imbunatateste
nesemnificativ, 12,7% apreciazd cd o Tmbunatateste moderat, 49,3% apreciazd ca o
imbunatateste destul de mult, iar 32,4% considerd cad o imbunatéteste In mare masura.
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Figura 16. Analiza privind modul in care utilizarea TIC iImbunatiteste diseminarea informatiilor,
cunostintelor

Concluzii

In urma interpretarii rezultatelor sondajului au reiesit urmétoarele concluzii:

» crearea si mentinerea unei culturi organizationale care sa stimuleze noile idei,
creativitatea;

promovarea unui management deschis care sa sprijine inovarea, schimbarea si
adaptarea;

accent mai mare pe cerintele utilizatorilor si cetatenilor;

dezvoltarea cooperarii cu mediul universitar si cu mediul privat;

cresterea eficientei si productivitatii muncii angajatilor ca efecte imediate ale
utilizarii TIC;

necesitatea cresterii gradului de transfer al informatiilor intre angajatii
primariei;

valorificarea mai buna, in folosul dezvoltérii, a resurselor locale reprezinta in
acelasi timp, o resursa importanta a inovarii sociale.

depunerea unor eforturi sustinute pentru constientizarea importantei inovarii
sociale de catre autoritdti, organizatii si cetateni precum si mecanisme viabile
de transfer a bunelor practici europene in domeniul inovarii sociale.

YV V VY VVV V
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Rezumat: Administratia publica a fost prea putin preocupatd de aspectele strategice ale activitatii sale;
tratarea cetdateanului ca subiect al administrarii s-a incadrat intr-o viziune mai largda ce percepea rolul
serviciului public ca o aplicare mecanica a ordinelor politicienilor ce erau singurii abilitati sa dezvolte
politici si strategii.

Stabilirea unor obiective si scopuri clare reprezintd un proces extrem de dificil in cazul sectorului public iar
in acest context construirea unor strategii poate parea un efort lipsit de orice finalitate; totusi, dezbaterea
referitoare la imprecizia obiectivelor este mult mai complexa si poate fi extinsa si la sectorul privat, in cazul
cdaruia unii autori argumenteazd ca obiectivul principal traditional referitor la profit poate fi inlocuit din
locul central pe care il ocupd cu obiective de tipul responsabilitdtii fata de actionari, supravietuirea pe
termen lung, realizarea unui consens negociat intre participanti.

Configurarea functiilor manageriale, intr-o acceptiune strategicd, in sectorul public, se dovedeste un proces
complex care implica numerosi actori §i necesitd armonizarea unor prioritafi asimetrice care trebuie sd fie
sustinute intr-un climat de colaborare in care consensul este necesar dar foarte greu de obtinut.

Cuvinte cheie :management, organizatii publice, strategie, schimbare
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1. Abordari sectoriale

1.1. Abordarea strategica in organizatiile publice

Baza obiectivd a managementului o constituie activitatea umana, managementul
fiind un proces de dirijare si orientare a activitatii resurselor umane in scopul realizarii
unor obiective. “Managementul este ansamblul tehnicilor de organizare si administrare,
de previzionare si modernizare a structurilor organizationale, acceptand noile provocari
privind competitivitatea, reglementirile, exigentele sociale, nevoile multiple ale utiliza-
torilor, restrictiile cu privire la mijloace'”.

In mod traditional administratia publica a fost prea putin preocupati de aspectele
strategice ale activitatii sale; tratarea cetateanului ca subiect al administrarii s-a incadrat
intr-o viziune mai largd ce percepea rolul serviciului public ca o aplicare mecanica a
ordinelor politicienilor ce erau singurii abilitati sd dezvolte politici si strategii.
Indeplinirea sarcinilor administrative era posibild fard a detine o perspectivi pe termen
lung iar acest lucru a constituit una din principalele critici aduse modelului traditional al
administratiei publice.

1.2. Managementul strategic

Expresia ,,management strategic” si-a facut intrarea oficiald in vocabularul
managementului in anul 1973 in cadrul ,,Primei Conferinte Internationale asupra
Managementului Strategic”, initiatd de teoreticianul american Igor Ansoff la
Universitatea Vanderbilt (SUA).

In cadrul noii filosofii manageriale obtinerea rezultatelor se plaseaza in centrul
atentiei institutiilor publice iar preocuparea pentru stabilirea strategiilor pe termen lung
este inevitabild. Dimensiunea strategica analizeaza organizatia in mediul sau, specifica
obiective si scopuri distincte, pregiteste organizatia si infrunte un viitor nesigur’.
Institutiile administrative si functionarii sunt chemati sa 1si asume formularea de strategii,
obiective §i prioritati ca parte integranta a activitatii manageriale. Managementul strategic
priveste functionarii publici situati in posturi de raspundere, functionari ce nu trebuie doar
sd Indeplineasca mecanic munca de zi cu zi ci sa se raporteze la obiectivele generale ale
organizatiei. El este nsd, 1n principal, direct legat de functionarii publici aflati la nivele
superioare, acolo unde se elaboreaza deciziile de ordin strategic. Managementul strategic
se refera la atitudinea competitivd a organizatiei, concentrandu-se pe punctele tari si pe
punctele slabe ale acesteia, Intr-un mediu In schimbare, implicand un efort de rationali-
zare si modernizare. Exista o multitudine de puncte de vedere ale specialistilor 1n legatura
cu definirea managementului strategic. Cele mai multe fac referire la: determinarea
directiilor pe termen lung, performantd, planuri strategice, obiective, implementare si
evaluare’. El contine doua aspecte majore:

"Matei L. , Management Public, Ed. Economica, 2001

2 Nutt, P.C. si Backoff,R.W., Strategic Management of Public and Third Sector Organisations:a Handbook for
Leaders, San Francisco, Jossey Bass, 1992.

3 Jaliu, D., Management Strategic, suport de curs, Bucuresti 2011
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o definirea obiectivelor, a strategiei, a structurii si principiilor de functionare a
acestei entitati,
e masurarea impactului, in spatiu si timp, a unei masuri importante ce este luata.

Un punct de plecare foarte bun in intelegerea demersului strategic este oferit de
definitia dati de Chandler’: Strategia este determinarea scopurilor si obiectivelor
organizatiei pe termen lung, adoptarea politicilor determinate §i alocarea resurselor
pentru atingerea acestor scopuri. Aceastd definitie indica, practic, problemele majore la
care trebuie sa raspunda procesul strategic:

e incotro se doreste sa se avanseze?

e prin ce parametri se pot traduce scopurile organizatiei?

e ce politici particulare vor implica aceste scopuri?

e ce mijloace umane si financiare vor trebui angajate?

Abordarea strategicd In domeniul managerial isi are originea in domeniul strategiei
militare (utilizarea resurselor unei forte armate pentru atingerea scopurilor-victorii militare -
prin construirea planurilor si obiectivelor si punerea lor in practicd) si Incearcad sa
contracareze imaginea unui proces decizional haotic la nivel organizational’. Manage-
mentul strategic este atractiv datoritd accentului pe care il pune pe stabilirea scopurilor, pe
identificarea atuurilor si slabiciunilor, pe importanta oportunitatilor si amenintarilor externe
din perspectiva desfasurarii optime a fortelor pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Diferite studii au vizat modalitatea in care organizatiile publice 1si definesc si
implementeaza in realitate obiectivele strategice, observand o influentd semnificativa a
elementelor distinctive ale sectorului public asupra acestui domeniu. Exista patru tipuri de
strategii distincte promovate de institutii publice®:

o strategie de dezvoltare in cazul institutiilor publice ce detin obiective §i surse
independente de finantare; managerii au o relativa independenta in structurarea
capacitatilor, resurselor si performantei organizatiei;

o strategie de transformare in cazul institutiilor care, datorita presiunilor bugetare
si a celor venite din partea grupurilor externe, isi modificd modul de functionare
de la simpla gestionare a institutiei publice la promovarea unui management
performant subsumat clientilor i comunitatii;

e strategie de protectie in cazul institutiilor care au de infruntat un criticism
puternic din partea mass-media si legislativului precum si nevoi crescute din
partea publicului si posibile scaderi ale alocatiilor bugetare. Aceste institutii vor
intari controlul intern, vor incerca sa reduca .profilul public. al organizatiei, sa
intareasca relatia cu legislativul si sd isi protejeze nivelele de finantare;

e strategie politica in cazul institutiilor care incearca sa ia decizii favorabile unui
tip de participanti, in functie de modificarea configuratiei grupurilor sau
indivizilor ce pot influenta Tn mod decisiv organizatia.

4 Chandler, A.D., Strategies et Structure de [’entreprise, Editions d’Organisation, Paris, 1989

3 H.J. Einhorh si R.M. Hogarth, Decision Making: Going Forward in Reverse, Harvard Business Review, ian.
feb. 1987, p. 66-70.

8 B. Wechleser si R.W. Backoff, Policy Making and Administraton in State Agencies: Strategic Management
Approaches, Public Administration Review, 1986, p. 321-327.
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1.3.Tipuri de reactie decizionala

Tipologia oferitd’ sugereazi mai multe tipuri de reactie a actorilor publici din
punctul de vedere al deciziilor strategice: defensivii apar in medii stabile si Incearca sa 1si
protejeze pozitia detinuta, accentudnd eficienta si centralizarea; analiticii corespund unor
contexte de schimbare moderata §i vizeaza o pozitie similara celei anterioare, permitand
insd o dezvoltare controlata a proceselor inovatoare; prospectorii sunt de gasit in medii de
dinamism si crestere - ei cautd oportunitati si isi asuma riscuri, promovand un manage-
ment descentralizat §i organic; reactivii pot fi identificati In orice context, operand fara un
scop clar, raspunzéand conditiilor existente. Toate aceste elemente demonstreaza existenta
unor variatii semnificative in ceea ce priveste abordarile strategice ale managerilor
publici; din acest punct de vedere putem considera ca exista suficiente resurse pentru ca
managementul public sd infirme imaginea existentd in ceea ce priveste incapacitatea sa de
definire si implementare a obiectivelor strategice.

Luarea deciziei strategice in domeniul public se plaseazi intr-un context specific®
caracterizat de:

e ambiguitatea politicilor (mult mai difuz definite fata de firmele private);

o vulnerabilitate. mai mare fatd de participarea si influenta mass-media, politici-

enilor si altor agentii, precum si o atentie crescuta fata de acesti factori;
e constrangeri artificiale de timp datorita proceselor electorale periodice;
e coalitii instabile ce pot duce la stoparea/eliminarea unor politici sau solutii
particulare.

Aplicarea managementului strategic in sectorul public poate crea probleme similare
cu cele intalnite de aplicarea managementului in sectorul public in general; aplicabilitatea
sa la organizatii publice reprezintd o problema discutatd de toate lucrdrile ce iau in
considerare demersul strategic in administratie.

1.4. Managementul obiectivelor

Stabilirea unor obiective si scopuri clare reprezintd un proces extrem de dificil n
cazul sectorului public iar in acest context construirea unor strategii poate parea un efort
lipsit de orice finalitate; totusi, dezbaterea referitoare la imprecizia obiectivelor este mult
mai complexd si poate fi extinsa si la sectorul privat, in cazul cdruia unii autori
argumenteazad cd obiectivul principal traditional referitor la profit poate fi inlocuit din
locul central pe care il ocupa cu obiective de tipul responsabilitatii fatd de actionari,
supravietuirea pe termen lung, realizarea unui consens negociat intre participanti’. Un alt
pericol se referd la tratarea demersului strategic ca act simbolic fard impact la nivel
managerial'’; documentele strategice elaborate vor deveni scop in sine si nu doar o etapi
a unui proces de dezvoltare a organizatiei. Relatia politici-administratie poate constitui
un alt impediment pentru managementul strategic in domeniul public; oricum, adaptarea
unei forme de planificare strategicé poate aduce imbunatatiri modelului politic traditional
de luare a deciziei. Orizontul de timp pe care organizatia publica il ia in considerare in

" Miles, R.E. si Snow, C.C., Organisational Strategy, Structure and Process, New York, McGraw-Hill, 1978.
8 Matei, A. Analiza sistemelor administratiei publice, Editura Economica, Bucuresti, 2003.

® Ansoff, H. L., The New Corporate Strategy, John Wiley, New York, 1988.

19 Montanari, J.R., Daneke, G.A. si Bracker, J.S., Strategic Management for the Public Sector: Lessons from
the Evolution of Private- Sector Planning, in Rabin, New York, Base, 1989,p.314
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aplicatiile de tip strategic poate fi prea redus; contextul In continud evolutie necesita
flexibilitate Insd nu anuleaza valabilitatea managementului strategic. Alte probleme se pot
referi la lipsa informatiei sau a capacitatii de analizd si interpretare a acesteia, la
dificultatea stabilirii de rezultate masurabile pentru sectorul public sau la lipsa calificarii
necesare a resursei umane''.Cele mai importante categorii de rezerve la adresa aplicarii
managementului strategic la sectorul public sunt'*:

e procesul formal de planificare strategica este prea rigid si incet pentru a raspunde
in mod adecvat unui mediu in schimbare;

e procesul formal de planificare este prezentat a fi mult mai rational si analitic
decat este cu adevarat; designul acestuia este prea abstract pentru a putea lua in
calcul dinamica socio-politicé specificé oricarei organizatii;

e procesul formal de planificare actioneaza Impotriva creativitatii §i inovatiei.

in mod evident toate aceste critici nu semnificd o inutilitate a aplicarii planificarii
si managementului strategic in sectorul public. Demersul strategic trebuie inteles la justa
lui valoare, fara a vedea in el un fel de remediu miracol dar si fara a-i neglija importanta:
orice proces de planificare strategica este justificabil numai in cazul in care ajuta factorii
de decizie sa gandeasca si sd actioneze strategic. Planificarea strategica nu este un scop in
sine ci mai degraba un set de concepte ce i ajutd pe leaderi sa ia decizii importante si sa

e . <. 13
Initieze actiuni importante .

1.5. Managementul strategic in sectorul public/privat

Configurarea functiilor manageriale, intr-o acceptiune strategica, in sectorul public,
se dovedeste un proces complex care implicd numerosi actori §i necesitd armonizarea
unor prioritati asimetrice care trebuie s fie sustinute intr-un climat de colaborare in care
consensul este necesar dar foarte greu de obtinut. Managementul strategic nu poate
rdmane in afara influentelor mediului; datoritd faptului cd managerii publici vizeaza
deseori obiective limitate'!, ei au tendinta de a promova o abordare incrementali in
procesul de luare a deciziilor, astfel ca strategiile lor vor fi mai mult reactive §i mai putin
bazate pe directii definite initial. Responsabilii organizatiilor publice sunt chemati sa
mentind o flexibilitate crescutd in orientarile asumate, sa utilizeze strategii bazate pe
influentd mai degraba decdt pe autoritate i sd minimizeze discontinuitatile inerente
procesului managerial public. Compartimentele specializate in materie de management
strategic 1n sectorul public nu presupun adaugarea unor noi functii la nivelul structurilor
manageriale ci valorificarea principiilor leadership-ului participativ, oferirea de linii
directoare specifice, recomandarea de actiuni de sprijin pentru indeplinirea celorlalte
functii ale managementului universitar si mai buna comunicare intraorganizationala si
interorganizationald.

Demersul strategic géseste diferite cai de aplicare in cazul administratiei publice;
putem identifica, la nivelul statului, existenta unei planificari strategice; sub influenta

' Hughes, O.E., Public Management and Administration. An Introduction, Palgrave, New York, 1998.

12 Olsen, J.B. si Eadie, D.C., The Game Plan: Governance with Foresight, Council of State Planning
Agencies, Washington D.C., 1982.

3 Bryson, J.M., Strategic Planning for Public and Nonprofit Organisations: A Guide to Strenghthening and
Sustaining Organisational Achivements, San Francisco, Jossey Bass, 1995, p.56

4 Ring, P.S. si Perry, J.L., Strategic Management in Public and Private Organisations: Implications of
Distinctive Contexts and Constraints, Academy of Management Review, 1985, pp. 276-286
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practicilor in vigoare in marile grupuri industriale, planificarea la nivelul statului a
asimilat o dimensiune strategica tot mai accentuatd. Fara indoiald, definirea unei strategii
pentru ansamblul statului reprezintd o actiune prea ambitioasd, data fiind existenta unei
rationalitati politice specifice: intreg actul politic este un compromis. Cand o lege este
formulatd n Parlament sau in altd parte, scopul acestui efort nu este de a vota legea
ideald, ci de a gasi pozitia politica ce va permite unei legi sa treaca. Aceasta implica in
mod necesar un limbaj vag si putin precis, limbajul compromisului. Este deci clar ca
formularea unei strategii globale, ce vizeazd optimizarea actiunii statului este putin
posibila. In schimb functia de planificare poate si evolueze in directia sustinerii
guvernantilor in determinarea prioritatilor si definirea programelor.

Strategiile de cooperare s-au dezvoltat vizand partajarea Intre mai multe entitdti a

unei investitii prea crescute pentru ca o singurd organizatie sa si le poatd permite; aceste
cooperdri pot avea loc atat in interiorul sectorului public cét si intre sectorul public si cel
privat (cazul echipamentelor medicale prea scumpe pentru un singur spital, sau a unor
facilitati educationale/ de sdndtate publicd in cazul unor comunitdti locale).
a abordarii strategice in interiorul organizatiilor locale. Observarea vietii politice la
nivelul autoritatilor locale demonstreaza existenta unor campuri de concurentd ce se pot
manifesta sub diferite forme. Dinamica strategica locala s-a transformat fundamental in
societdtile democratice sub influenta a trei factori principali:

- accentuarea concurentei intre entitdtile locale; problematica concurentei se
poate manifesta nu doar ntre entitétile vecine ci si la nivel general/european sub influenta
deschiderii progresive a frontierelor si mondializarii activitatilor economice'. Domeniile
de concurenta privesc in principal: implantarile industriale, pozitionarea pe marile axe de
comunicatie si obtinerea ajutorului statului;

e intdrirea marjei de manevra la nivel local (inclusiv in ceea ce priveste
problemele financiare);

e transformarea profilului si continutului meseriei functionarului public;
aparitia unei noi generatii de functionari, cu un nivel de studii mai
ridicat, axati pe privilegierea unei abordari tehnice in ceea ce priveste
exercitarea puterii locale.

Toate aceste elemente pot permite comunitatilor locale sa puna in aplicare o
abordare de ordin strategic a actiunii proprii; strategiile liniare pot fi substituite de
strategii mai ambitioase §i voluntariste, ce permit autoritdtilor locale si influenteze
semnificativ mediul in care activeaza.

In literatura de specialitate s-a realizat o diferentd intre planificarea strategica si
managementul strategic; planificarea strategica a pus pentru prima datd in discutie doi
termeni esentiali: misiunea si analiza mediului'®. Misiunea include in cazul firmelor
private o definitie clard a scopurilor, produselor, pietelor si asteptarilor pe o perioada de
citiva ani'’. Analiza mediului presupune o examinare detaliatd a atuurilor, slabiciunilor,
amenintarilor §i oportunitatilor organizatiei; desi include si elemente interne ale

15 Pollit, C. si Bouckaert, G., Public Management Reform, a Comparative Analysis, Oxford University Press,
New York, 2000

' Hax, A.C. si Majluf, N.S., Strategic Management: An Integrative Perspective, Englewood Cliffs: Prentice
Hall, 1984.

7 Hughes, O.E., Public Management and Administration. An Introduction, Palgrave, New York, 1998
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organizatiei (capacitati manageriale, caracteristici ale resursei umane, structuri financiare)
avantajul major al acestei abordari se referd in principal la realizarea unei analize
obiective a mediului extern: structura si tendintele pietei, schimbarile tehnologice,
amenintarea concurentei si orice alte puncte capabile sa afecteze existenta institutiei in
cauzd. Obiectivele reprezintd scopuri specifice derivate din definirea misiunilor si din
analiza mediului. Constructia unui plan strategic de afaceri pe termen mediu sau lung este
fundamentatad pe definirea misiunilor, obiectivelor si realizarea analizei mediului, in
corelatie cu masurarea performantelor si alocarea resurselor.

Acestea detin o serie de caracteristici specifice care afecteaza tipul de management
aplicabil lor; In mod evident latura strategicd a managementului nu se poate sustrage
realitatii. Care ar fi principalele elemente care influenteaza aplicarea demersului strategic
in institutiile publice?

o misiunile §i scopurile organizatiei publice sunt deseori definite in reglementari
legale; acest lucru afecteazd una din componentele esentiale ale manage-
mentului strategic: flexibilitatea si posibilitatea realizarii unor schimbari
strategice la nivelul organizatiei; chiar dacd managerul public vrea si
reorienteze organizatia in ceea ce priveste redefinirea scopurilor sau misiunilor,
acest lucru va fi uneori imposibil din punct de vedere legal'®;

e [ipsa concurentei; aga cum am observat, unul dintre elementele care au stat la
baza dezvoltarii managementului strategic in sectorul privat a fost avantajul
competitiv, necesitatea de a specula oportunititile pietei mai bine decat
competitia. In cazul sectorului privat inexistenta competitorului sau competitia
inegala inseamnd lipsa unui stimulent esential pentru dezvoltarea abordarilor
strategice. Managerul public nu va intelege la fel de bine ca si cel privat
importanta planificarii $i managementului strategic;

o existenta unor obiective vagi si generale; de multe ori definirea obiectivelor in
sectorul public este un proces vag si neclar. Decidentii politici prefera
obiectivele generale pentru ci ele sunt mult mai usor de ,,vandut” politic si
permit identificarea unor grupuri mari de alegdtori cu acestea. Acelasi limbaj
neclar tinde sa caracterizeze de multe ori definirea politicilor publice sau a
strategiilor specifice;

o perioadele de timp incluse in documentele strategice sunt de multe ori prea
reduse; politicienii nu au rdbdare pentru a vedea rezultate pe termen lung. Ei
doresc rezultate imediate si vizibile, pe care sa le poata prezenta publicului. Ca
atare strategiile pe termen scurt sunt preferate celor pe termen lung;

® chiar daca se reuseste stabilirea unor strategii pe termen lung perioadele
electorale sunt capabile sa duca la distrugerea acestora. Noua putere poate sa
aiba o viziune total diferita intr-un domeniu sau altul si s modifice sau anuleze
ceea ce guvernantii precedenti au considerat a fi optiuni strategice'’;

e coalitiile politice pot fi instabile; ca atare, la scurt timp dupa stabilirea unei
strategii, disparitia sprijinului politic o poate face inaplicabila;

e stabilirea obiectivelor in sectorul public reprezinta un proces mult mai larg
decat in cel privat; influenta combinatd a actorilor politici §i administrativi, a

'8 Hintea, C.E., Management strategic si Leadership in organizatiile publice,Cluj Napoca, Suport de curs, 2011
' Hintea, C.E., Management strategic si Leadership in organizatiile publice,Cluj Napoca, Suport de curs, 2011
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mass-media, grupurilor de interes, cetateanului etc duc la un proces complicat
de structurare a scopurilor si obiectivelor organizatiei publice;

o lipsa informatiei necesare sau lipsa capacitdtii de analiza a informatiei poate
duce la formularea defectuoasa a strategiilor. Acelasi lucru se va intampla daca
resursa umani existentd nu are pregitirea necesara in domeniu®’;

o greutatea stabilirii unor rezultate masurabile in sectorul public;

e asumarea riscurilor nu reprezintd un tip de comportament incurajat de sectorul
public.

Elaborarea unor strategii presupune luarea de decizii riscante. Toate aceste
elemente ne arata principalele probleme cu care demersul de planificare strategica se va
aplicare a planificarii si managementului strategic in organizatiile publice ci atentioneaza
managerul asupra punctelor sensibile. Tendintele moderne referitoare la o perspectiva
manageriald in sectorul public si la promovarea abordarilor specifice domeniului privat
(,,next steps initiative” in Marea Britanie sau ,,reinventig government” in Statele Unite)
au semnificat cresterea accentului pus pe abordarile strategice.

Societatile democratice moderne folosesc abordarea strategica atat la nivel central
cat si la nivel local. Exemplele la nivel central sunt numeroase si se intind de la
programul de guvernare prezentat de fiecare guvern la investitura in parlament, pana la
strategii sectoriale definite de ministere sau agentii guvernamentale. Problemele
principale la acest nivel se leaga de jocul politic.

De multe ori obiectivele stabilite nu sunt cele mai bune in termeni rationali ci cele
mai bune in termeni politici (capabile sd construiascd compromisul politic); alteori ele
sunt vagi si imposibil de implementat. Trebuie sa precizdm insa cd definirea unui proces
strategic, chiar imperfect, reprezintd un pas Inainte in promovarea unui nou tip de
guvernare bazati pe ideea performantei si a eficacitatii’'.

La nivel local situatia este si mai interesantd. Administratiile publice locale se
confruntd cu situatii complexe caracterizate de cresterea responsabilititilor, diminuarea
resurselor venite de la bugetul central, concurenta crescutd din partea altor administratii
locale (pentru atragerea de fonduri sau investitii), asteptari tot mai mari din partea
cetatenilor §i comunitatii.

Pentru a functiona acceptabil 1n acest mediu dificil ele trebuie sa asimileze o viziune
strategica clara, capabila sa 1i ducd ,,un pas Inaintea celorlalti”. Probabil administratiile locale
se situeaza la acest moment cel mai aproape de situatia firmei private presatd de competitori
sa speculeze oportunitatile strategice Intr-un joc cu suma zero (castigul unei parti reprezinta
pierderea celeilalte parti). In structurarea abordarii strategice ele au si atuuri importante care
tin de cresterea libertatii de actiune (pe baza descentralizarii si autonomiei locale) si aparitia
unor functionari publici mai bine pregatiti din punct de vedere profesional.

Managerii publici locali nu au nici o scuzi in cazul in care nu profita de avantajele
oferite de aplicarea managementului si planificarii strategice. Definirea unor strategii de
dezvoltare comunitard, economicd, urband etc., reprezintd o necesitate si nu un lux.
Aceste strategii pot fi mai mult sau mai putin complexe; uneori cele mai simple idei pot
duce la efecte majore pe termen lung.

20 Hughes, O.E., Public Management and Administration. An Introduction, Palgrave, New York, 1998
! Hintea, C.E., Management strategic si Leadership in organizatiile publice,Cluj Napoca, Suport de curs, 2011
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Este interesant exemplul unui primar american al unui oras mic, care nu prezenta
nimic deosebit: nu detinea industrii semnificative, nu avea populatie mare, obiective
turistice majore, sau alte atuuri ,.traditionale”; evident cd aceasta realitate avea consecinte
directe (si negative) la nivelul bugetului local. Ca atare el a inteles ca trebuie facutd o
alegere strategica de dezvoltare a orasului, bazatd pe resursele scazute existente. Ea a vizat
constructia unei imagini noi: ,,orasul florilor”; intregul oras a fost impodobit cu flori si s-a
trecut la un marketing agresiv in domeniu. In scurt timp oraselul in cauza a devenit vestit,
atragand zeci de mii de vizitatori anual si construind o intreagd industrie turistica ce
furnizeaza resurse financiare majore la bugetul local. Costurile implicate au fost mici si s-au
referit nu atat la resurse financiare ci la creativitate si tehnici de marketing public*.

Acest exemplu reprezinta insd doar un caz minor, ce pune in evidentd importanta
alegerilor strategice. La niveluri mai complexe se situeazd definirea strategiilor de
dezvoltare comunitara®. O astfel de strategie presupune reunirea unui corp comun format
din reprezentantii administratiei locale si ai comunititii (oameni de afaceri, organizatii
nonguvernamentale, asociatii cetatenesti) care sid defineascd strategia de dezvoltare
economica localad pe 5 sau 10 ani.

In acest caz parteneriatul public privat se refera la structurarea procesului strategic
si implementarea lui. In acest caz viziunea reprezinti imaginea comuna a administratiei si
comunitatii referitoare la cum se vrea sa arate orasul in viitor. Misiunea este definitd de
reglementari legale si de acte interne. Scopul poate fi reprezentat de dezvoltarea
economica si cresterea prosperitdtii cetateanului. Obiectivele se pot referi la cresterea
atractivitatii economice a orasului. Strategiile pot viza: dezvoltarea infrastructurii,
diversificarea activititilor economice, atragerea de investitori etc. Actiunile operationale
(programele) pot viza actiuni de marketing, scaderea taxelor, constructia unor noi spatii
comerciale etc. Implicarea comunitatii este esentiald pentru cd numai astfel strategiile
definite vor avea sprijinul necesar pentru a fi aplicate.

Daca managerul public nu intelege importanta initierii unui asemenea proces nu
inseamna cd nici comunitatea nu o va face. Daca reprezentantii comunitatii sunt cei care
vor pune la punct planul strategic atunci administratia locala va fi intr-o posturd foarte
proasta: va trebui sa adopte o pozitie defensiva, se va raporta la un plan strategic pe care
nu l-a gandit ea si poate nu se afld in concordantd cu propriile obiective, va fi atacata
datorita lipsei de preocupare referitoare la viitorul comunitatii.

In directd legiturd cu aceste concluzii trebuie si precizim cd o interpretare
interesanti a managementului strategic® se axeazi pe ideea ci strategiile din
organizatiile publice se bazeaza nu atdt pe abordari rationale cdt pe interactiunea dintre
actorii interesati de activitatea organizatiei in cauza (persoane §i grupuri de interes).

In momentul in care organizatia doreste si construiasci o strategie intr-un domeniu
anume ea va trebui, in primul rand, sa identifice actorii interesati si puterea de care acestia
dispun. In functie de analiza in cauzi, ea va trata cu cei mai puternici si influenti actori
interesati i va fi capabild sa aplice cu succes politicile dorite datorita sprijinului acestora.

Organizatiile publice pot promova abordari diferite In definirea strategiilor, patru
tipuri de strategii promovate de institutii publice sunt relevante®:

2 Hintea, C.E., Management strategic si Leadership in organizatiile publice,Cluj Napoca, Suport de curs, 2011
2 Steiss, A., Strategic management for public and nonprofit organizations, Marcel Dekker:New York, 2003
%4 Johnson G., Scholes K., Exploring Public Sector Strategy, Prentice Hall, 2000,p. 165

% Wechleser, B. si Backoff, R.-W., Policy Making and Administraton in State Agencies:
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o strategie de dezvoltare — in cazul institutiilor publice ce detin obiective §i surse
independente de finantare. Managerii au o independentd semnificativa in
structurarea capacitatilor, resurselor si performantei organizatiei si se folosesc
de acest lucru pentru a o dezvolta;

e strategie de transformare - In acest caz institutiile publice sunt obligate, datorita
presiunilor diverse (politice, sociale, economice etc.) sa isi modifice tipul de
functionare de la simpla ,gestionare” traditionald la promovarea unui
management performant subsumat clientilor $i comunitatii;

e strategie de protectie — In cazul institutiilor care au de infruntat un criticism
puternic din partea mass-media si legislativului precum asteptiri crescute din
partea publicului si posibile scaderi ale alocatiilor bugetare. Aceste institutii vor
intari controlul intern, vor incerca sa reduca ,,profilul public” al organizatiei, sa
intareasca relatia cu legislativul si sa 1si protejeze nivelurile de finantare;

e strategie politica — 1n cazul institutiilor care Incearca, in functie de modificarea
structurilor de putere, ce pot influenta decisiv organizatia, sd ia decizii
favorabile grupului politic castigator.

De asemenea, pot exista mai multe tipuri de reactie a institutiilor publice din

punctul de vedere al deciziilor strategice™:

e aparatorii — apar in medii stabile si incearcd sa isi protejeze pozitia detinuta,
accentuand centralizarea;

o analiticii — corespund unor contexte de schimbare moderatd i permit o
dezvoltare controlata a proceselor inovatoare;

e prospectorii — sunt de gasit in medii de dinamism si crestere - ei cauta
oportunitati si 1si asuma riscuri, promovand un management descentralizat si
organic;

e reactivii — pot fi identificati In orice context, operand fard un scop clar,
raspunzand provocarilor existente pe masura ce acestea apar.

in domeniul privat, inovatia este instrumentul specific al sistemului antreprenorial.

Peter Drucker defineste sistemul antreprenorial ca o schimbare a randamentului
posibilitatilor. In consecinta antreprenorii de succes sunt aceia care incearca si creeze noi
valori si sd aduca o contributie in sensul transformarii unui “material” intr-un “mijloc” ori
a contribuirii la mijloacele existente intr-o configuratie noud si mult mai productiva.
Marea majoritate a inovatiilor de succes exploateaza schimbarea, pentru ca doar aceasta
ofera intotdeauna ocazia pentru ceva nou si deosebit. Prin urmare, inovatia consta intr-o
cautare organizatd §i cu un scop bine definit de schimbari si in analizarea sistematica a
ocaziilor pe care aceste schimbadri le-ar putea oferi inovatiei economice si sociale.

Strategic Management Approaches, Public Administration Review, 1986, pp. 321-327
26 Miles, R.E. si Snow, C.C., Organisational Strategy, Structure and Process, New York, McGraw-Hill, 1978
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Utilitatea instrumentelor moderne in administratia publica

Administratia publicd se confrunta din ce in ce mai mult cu probleme legate de
planificarea eficientad a resurselor oraselor cat si a resurselor economice raportate la
nevoile cetatenilor.

Procesul de elaborare a obiectivelor si strategiilor n directia necesara de dezvoltare
a comunitatilor reprezinti o mare provocare. incepand de la identificarea corectd a
proiectelor, continudnd cu selectarea lor pe criterii profesionale, independente si
transparente si finalizdnd cu implementarea eficientd si maximala a cerintelor proiectului,
toate reprezintd provocari pentru o administratie cu resurse personale limitate, cu
apartenenta politica si interese diferite.

Pe langa lipsa de coerentd si sustinere in strategii se resimte, de asemenea in
administratie lipsa metodelor de stabilire si prioritizare a proiectelor cat si identificarea
corectd a nevoilor comunitétii pentru cresterea nivelului de trai a acesteia.

Chiar si acolo unde existd criterii transparente se intampina dificultati in analiza
completa si corectd a datelor si a posibilitatilor existente.

In ultima perioadd, intrarea si utilizarea in activitatea zilnici a tehnologiei
informatiei permite angajatilor sd execute mai rapid si eficient sarcinile de serviciu.
Astfel, analiza si procesul de planificare a investitiilor, ca un proces dificil si elaborat, se
poate desfasura rapid si cu rezultate notabile. In sprijinul activitatilor administratiilor au
fost dezvoltate foarte multe solutii ce pot realiza adevarate analize de situatie si spatiale
pentru a putea utiliza eficient resursele, pentru a putea elibera mai rapid unele avize si
pentru a scurta timpi de lucru si de solutionare a lucrarilor.

Instrumentele informatice si analizele spatiale oferd avantaje din ce in ce mai
relevante pentru activitatile curente cét si pentru planificare si control.

Descrierea capabilitatilor instrumentelor informatice si utilizarea
analizelor spatiale in activitatea administratiilor

Instrumentele informatice moderne permit expunerea datelor intr-un mod agregat,
coerent si sintetizat prin interfete simple, intuitive si cu rezultate si analize usor de interpretat.

O noua dimensiune ca aceea legatd de spatiu, de localizare permit institutiilor o
analiza mult mai concreta si utild pentru stabilirea detaliilor.

Analizele se desfasoara tinand cont de locatie si elementele din mediu inconjurator
ce ar putea influenta realitatea. Astfel, vor putea fi luate in calcul toate elementele legate
de infrastructura rutierd, infrastructura de utilitati, de aspectele juridice, economice ale
terenului, de calitatea acestuia si a mediului, de dezvoltarea economicda a zonei si de
facilitatile existente in zona de interes.

Practicile statelor europene au ardtat din ce In ce mai multd preocupare si accent pe
colectarea si analiza acestor tipuri de date.

Ca aceste date sé fie usor accesibile si totodata sa poata fi actualizate si Intretinute cu
cost minim, au fost elaborate o serie de legi si reglementari. Astfel, mai toti detindtori de
date spatiale, in functie de aria de interes pun la dispozitia celor interesati, de obicei printr-o
platformd sau portal national, date necesare in activitatea curentd, date ce respecta
standardele si directive existente la nivel European, cum ar fi Directiva Inspire. Astfel, spre
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exemplificare vom analiza cum se poate face o evaluare la nivel de orag cu drumurile ce
deservesc comunitatea si posibilitatea de a putea extinde infrastructura astfel incat sa se
obtind un traseul ce permite preluarea sau distribuirea unui trafic intens, sa se poata
optimiza caile de acces la anumite obiective dar sa poata fi rapid construita, fara probleme
in privinta zonelor si ariilor protejate sau a actelor terenurilor. De toate aceste criterii se
poate tine cont intr-o analizd spatiala astfel incat cu datele existente la autoritatile de
specialitate si pe care acestea le pun la dispozitie conform directivei, si se poatd realiza
analize corecte, cu relevantd si aducand la un loc date din institutii diferite, realizdndu-se
astfel o interoperativitate necesara intre institutii ale statului. Criteriile pot fi complex
combinate, pot fi adaugate sau ponderate in functie de importanta si de asemenea construite
mai multe scenarii de risc.

Astfel de instrumente sau analize pot fi folosite si aplicate in diverse arii de interes
cum ar fi zona de urbanism si planificare teritoriald, dezvoltare urbana, reglementari de
urbanism, cadastru, utilitati, extindere proiecte sau mentenante, impozite si taxe,
dezvoltare economica si regionald, agriculturad si mediu cét si promovarea turistica.

Pentru a studia concret aplicabilitatea unor astfel de solutii se vor presupune o serie
de criterii fara a ne limita la acestea pentru cateva teme de interes. Astfel, studiu de caz se
va apleca asupra a trei teme de interes: amplasarea unei locatii de joaca, alegerea unei
investitii in functie de nivelul economic pentru asfaltarea unui drum, studiu nivelului de
trai si a potentialului economic a unui cartier .

Studiu de caz. Amplasarea unei locatii de joaca

Amplasarea unei locatii de joaca presupune alegerea unei zone in care pe o anumita
distantd nu se regaseste o astfel de locatie, densitatea de populatie ce are varsta potrivita
pentru astfel de locatii este ridicata, nivelul preturilor apartamentelor In zona este scazut,
existenta unui teren in dotarea primaériei care are suprafata necesara si pentru care situatia
juridica este clara si existd documentatie cadastrala, amplasamentul indicat nu are in
subteran magistrale de utilitati astfel incat sa nu poatd fi executate lucrari de amenajare
iar infrastructura electricd in zonad este dimensionatd astfel incat si poatd suporta
extinderea cu necesarul de electricitate pentru noua locatie.

Aceste criterii pot asigura modul corect si transparent de alegere a unei locatii
eligibile dar pot elimina si riscurile de proiect, astfel incat investitia sd poata fi finalizata
conform unui termen si estimari realiste.

Cu atat mai utile sunt astfel de evaludri si analize dacd este vorba de o finantare
externa, cu termene foarte clare de finalizare.

*
]

Figura 1. Exemplu cu locatii eligibile in oras
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Alegerea unei investitii in functie de nivelul economic pentru extinderea
si reabilitarea unui drum

Pentru stabilirea zonei eligibile se va analiza situatia la zi a impozitelor si restan-
telor, nivelul sumelor anual colectate pentru zona de interes. Astfel, zona aleasa va fi o
zond in care cetdtenii isi platesc la zi contributiile si pot fi recompensati prin investitia
folosita 1n favoarea lor.

Un alt criteriu ce va fi evaluat va fi fluctuatia si densitatea traficului pe zona
evaluata, tipul de drum, gestionarul i anul de punere in functiune, anul de realizare a
ultimei reabilitari, identificarea terenurilor intersectate de traseul suplimentar, precum si
zona de influenta a extinderii.

Toate aceste criterii vor asigura transparentd in alegerea prioritard a investitiei
dorite cat si necesitatea sustinutd a acesteia. Dintre variantele posibile va fi selectata cea
mai fezabila dintre ele, pentru finalizarea rapida a investitiei si pentru beneficiul direct al
cetateanului.

Studiu nivelului de trai si a potentialului economic a unui cartier

In construirea algoritmului se vor lua in calcul criterii au ca scop determinarea
nivelului de trai pe cartiere in functie de anumiti indicatori de ordin fizic, social si
economic ce vor fi agregati pe baza unui algoritm si a unor ponderi.

Astfel, vom avea criterii de ordin fizic precum calitatea strazilor, calitatea
locuintelor, suprafata spatiilor verzi; de ordin social: securitate (nr. de sectii de politie in
zond), acces la spitale, transport public, posibilititi de petrecere a timpului liber,
posibilitatea de a face cumparaturi in zond, nivelul de educatie al locuitorilor, acces la
institutii de Invatdmant, de ordin economic: nivelul de salarizare al locuitorilor si nivelul
cazurilor sociale sau asistate.

Totodatd va putea fi evaluat potentialul economic a zonei in functie de agenti
economici ce isi desfasoard activititi in zona respectivd, a tipurilor de activitatii
desfasurate, a numarului de angajati, productivitatea cat si nivelul contributiilor si
profitelor nregistrate.

| v FERLA | DOMENS D€ ACTRATATE i |
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Metode si mecanisme de acest gen se impun a fi utilizate in administratie astfel
incat nivelul decizional sa aiba ca suport metode stiintifice si metode practice de analiza a
tendintelor.

In diferite faze ale procesului decizional, astfel de instrumente pot fi folosite in
analiza datelor, atat in faza de observare si colectare date, in faza de evaluare si prelucrare
a datelor, cat si in faza de adaptare si gestiune a acestora.

In procesul decizional obtinerea tendintelor unor indicatori strategici ai organizatiei
sau comunitatii precum si combinarea procesului de management cu un proces decizional
congtient si fundamentat va putea schimba si imbunatati activitatea si scopul
administratiilor publice.
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A fi Modern nu este o Moda, este o stare de fapt. Trebuie sa intelegem istoria, iar

cel care o intelege stie cum sa gaseascd continuitatea intre ceea ce a fost, ceea ce este §i
ceeacevafi.”

Le Corbusier

Mereu a fost un inceput, mereu a fost o istorie si 0 poveste, mereu o legenda, un
oras,o tara!

Trecerea timpului mereu ne-a ajutat sd fim moderni §i s& modernizam tot ce
depinde de viata noastrd,orasele merg spre un drum de modernizare cu o viteza foarte
mare dar aceasta viteza nu este ceea ce ne ajutd mereu.

Uneori ne gandim la locul unde mergem acum,unde locuim si trecem peste fara sa
aruncam maécar o privire ...

Distanta intre istorie si tehnologie devine din cea ce mai lunga, tehnologia ne duce
catre un viitor necunoscut si istoria este trecutul nostru, care este de fapt punctul nostru de
zero i unde am pornit noi totul.

Orasele se schimba!

Orasele se schimba si se modernizeaza in continuare farad nicio oprire sau asteptare.
De fapt aceasta trecere rapida si necunoscuta a timpului, aceasta viteza poate conduce la
uitarea trecutului si a istoriei. Cu totii suntem de acord cu tehnologia moderna si
modernizarea oraselor.

Schimbarea lor reprezintd lucruri complet normale pentru aceasta epoca, dar in
anumite situatii,locuri si poate orage deja nu mai exista istorie, dacd nu mai exista istorie
nu exista nici patrimoniu si daca nici patrimoniu nu existd nu mai stim nici de inceput sau
de traditie si o sa simtim lipsa lor in viitor.

Uneori nu poate fi modernizarea o solutie bund, uneori trebuie sa avem o altfel de
schimbare, o schimbare care este combinatd cu trecutul nostru cunoscut si viitorul
necunoscut, cea ce este de fapt este o combinatie este o schimbare cu respect fata de
istorie si fara semne de intrebare. Trebuie sé intelegem istoria ca sd putem sa intelegem si
ceea ce urmeaza!

Sunt multe lucruri care ne influenteaza viata si pe care, din pacate, nu le intelegem.
Timpul se incadreaza, cu succes, in aceasta categorie §i ca urmare ne ramane §i trecutul
necunoscut si uitat.

Trebuie mers paralel cu cele doud elemente importante ale vieti adica, trecut si
timpul, care pot sd aiba un rezultat bun si reusit pentru viitor cat de cat mai clar si
cunoscut.

Orasele sunt o coordonata indispensabila a vietii, pentru majoritatea dintre noi. Ele
ne definesc existenta, ne modeleaza felul de a fi din punct de vedere comportamental.
Orasul poate functiona numai prin efortul cumulativ al ideilor vizionare si eficiente, prin
implicarea tuturor, de la primar, organizatii civice, organizatii nonguvernamentale,
arhitecti, oameni de afaceri, planificatori pana la omul de rand.
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Evolutia orasului

Evolutia orasului se reflectd cel mai bine in tesutul urban. Se poate observa cu
ochiul liber cum lucrurile au decurs de la un tesut clasic, traditional, la un oras planificat,
subordonat regulamentelor urbanistice, primind astfel o noua ordine, o noua ierarhizare a
activitatilor si a spatiilor, o noud legatura cu teritoriul si o identitate moderna. Arhitectura
si urbanismul sunt cele doud elemente care determini imaginea tesutului urban. i dau
directia de dezvoltare valabila pentru o lunga perioadd de timp, rezolvarea arhitecturala
fiind astfel de foarte mare importantd prin modul in care reuseste sd concretizeze o
interventie justificata la nivel urban.

Foarte importanta pentru mentinerea in viatd a unui monument istoric este valoarea de
contemporaneitate. Aceasta presupune posibilitatea de a echivala o cladire istorica cu una
moderna din punct de vedere al structurarii spatiilor si al programului de arhitecturad oferit.
Altfel spus este vorba despre posibilitatea de utilizare a unei astfel de cladiri, de integrare a
unei functiuni valabile in prezent. Un monument istoric are i o mare valoare artistica, fiind o
forma de exprimare a unor tendinte culturale specifice timpurilor sale de nastere.

Istorie si schimbare sunt cele doud elemente importante si principale care trebuie sa
fie si legate, si aceasta legare trebuie sa o facem noi, ele impreuna sunt cheia de a afla
viitorul si este singura noastra solutie.

Orasul caracterizat printre altele de istoria populatiei sale, este cel mai important
loc cultural, sursa a traditiilor si izvor al trecutului. Lupta continud de afirmare a
caracterului local este usor lizibila in edificiile umane, care pastreaza mereu amintirea
unui fragment din constiinta generald, important la un anumit moment dat.

., Orasul si mediul urban reprezintd cea mai importanta si per total cea mai de
succes incercare a omului de a reface lumea in care traieste intr-un mod cdt mai apropiat
de dorintele inimii sale. Insa, daca orasul este lumea creata de om, este de aici inainte
lumea in care este condamnat sa trdiasca. Asadar, indirect si fard constiinta clard a
sarcinii sale, in construirea orasului, omul s-a reconstruit pe sine. 27

Sustenabilitate

Pentru sustenabilitatea unei oras cu tehnologia high-tech sau mai bine spus orasul
inteligent apar mereu probleme sociale si culturale, cele care de fapt au parut de la
inceput acestei dezvoltare si sunt pornite din lipsa de educatie istorica care din pacate sunt
vizibile azi si o sa fie in viitor.

Orasele mereu au avut rolul principal si mereu au avut efecte de asupra numeroase
activitati importante 1n cadrul unei societati.

Planificare urbana, sistem de transport public si promovare culturi si a traditiilor sunt
exemple bune si vizibile care sunt legate de sustenabilitatea unei oras, si ele nu mereu
depind de modernizare sau tehnologie, uneori ele se dezvolta dar cu lipsa de educatiei.

., Prin educatie se formeaza un popor cu o constiintd unitard §i o civilizatie
proprie. Mai mult ca alta data, intelegem cdt de importantda si necesard este aceastd
sarcina pentru cei care ne vor determina viitorul. Studiul este parte al acestui drum
educational cdtre reconstruirea spiritului uman.”

http://www.actionamresponsabil.ro/orasele-viitorului

2 Buijs, S., Tan, W., Tunas, D., Megacities, Exploring a Sustainable Future, Rotterdam: 010 Publishers,
2010, pag. 212.

BFoucault, Michel, Cuvintele si lucrurile, Bucuresti, ed Univers, 1996, pag. 20
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In societatea contemporani educatia este o nevoie stringentd pentru toti cetatenii
intrucat fard educatie nu este posibil sd te integrezi intr-un mediu 1n care totul se bazeaza
pe cunoastere. Educatia contribuie la formarea fieciruia ca persoana si permite
evidentierea valorilor. Deoarece scoala realizeazd multiple relatii cu mediul social,
cultural si economic, putem spune ca socializarea §i responsabilizarea sunt scopuri
principale ale educatiei.

Realizarea de proiecte la nivelul unitatilor scolare este o realitate tot mai prezenta
si necesara pentru rezolvarea diverselor probleme si atingerea unor obiective. Fiecare elev
si cadru didactic trebuie sd participe la dezvoltarea societdtii, la viata comunitatii, la
imbunatatirea conditiilor in care se desfasoara activitatea scolara, in functie de aptitudini,
disponibilitate, capacitate de relationare si spirit de responsabilitate. In viata de zi cu zi
elevii pot deveni un factor de seama al schimbadrii, dezvoltarii §i imbunatatirii mediului
scolar si comunitatilor din care fac parte. Totul este sd se asigure un cadru de cooperare si
participare activa, responsabila si voluntara a elevilor. Timpul liber al copiilor este ocupat
in prezent de calculator, tabletd, telefon, emisiuni TV, intdlniri cu prietenii. Elevii ar
trebui orientati catre activitati voluntare, de interes obstesc, participare la intruniri civice.
Munca de echipa este un factor important pentru realizarea unui parteneriat. Relatia
scoald-familie-comunitate Tn educatia copilului a cépatat altd semnificatie, odatd cu
aparitia notiunii de asigurare a calitdtii In Invatamant.

Relatia scoald — comunitate

Institutia de Invatdmant nu se poate dezvolta si, de asemenea, nu poate oferi
servicii educationale de calitate, fard mentinerea §i implicarea hotaratd a autoritatilor
locale in rezolvarea problemelor cu care se confrunta scoala. Parteneriatul dintre scoala si
autoritatile locale trebuie sa se sprijine pe identificarea intereselor comune §i pe acordarea
de sprijin reciproc. Felul in care scoala si autoritatile locale colaboreaza are o influenta
importanta asupra calitatii serviciilor educationale oferite de catre unitatea de Tnvatamant.

Scoala are o misiune si roluri bine stabilite in comunitate. Colaborarea scolii cu
comunitatea poate avea in vedere:

= punerea in comun a resurselor materiale, umane, financiare, de timp, informationale;

® activitati, proiecte, programe comune;

® voluntariat si implicare;

= atragerea de resurse catre comunitate.

Scoala trebuie sda adopte ca obiective dezvoltarea spiritului comunitar, formarea
unor buni locuitori ai comunitatii, carora sa le pese de cei din jur si de localitatea in care
trdiesc §i care sa contribuie la cresterea calitatii vietii In comunitatea respectiva. A invata
sd iti pese de comunitatea scolii este Inceputul pentru a nvata sa iti pese de comunitatea
mai larga in care traiesti.

Scoala este una din institutiile centrale ale comunititii, are roluri specifice, dar nu
poate functiona §i nu se poate dezvolta fard a tine cont de specificul localitatii in care
functioneaza. Scoala este direct influentatd de ceea ce se intdmpld in mediul social,
functioneaza intr-o comunitate alcatuitad din mai multi factori: familie, autoritati, agenti
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economici, politie, biserica, fiecare dintre acestia influentdnd procesul educational.
Scoala, alaturi de alte institutii care functioneaza in comunitate, este direct influentata de
nivelul de dezvoltare comunitard. in aceeasi misura se poate spune ci si scoala
influenteaza comunitatea. Consideram ca o scoald dezvoltatd intr-o comunitate este
motorul dezvoltarii comunitare.

Relatia scoala — familie

Ridicarea calitdtii in educatie este un obiectiv major, aceasta reprezentand o
problema deosebitd in Romania. Cooperarea activa a scolii si a profesorilor cu ceilalti
factori educationali se bazeaza pe respect, acceptare reciproca, colaborare si intelegere.
Scoala preia in mod special sarcinile privind educatia, dar si parintii trebuie sa se implice
in realizarea acestora pentru a avea succes. Indiferenta sau opozitia parintilor va frana
acest proces educational. Intrarea copiilor in gcoald nu inseamna ca rolul parintilor s-a
incheiat. Colaborarea stransd intre familie §i scoald determind o eficientd maxima a
muncii educative, ambii factori avand acelasi obiectiv §i anume pregétirea elevilor astfel
incat acestia sa poata face fatd provocarilor de pe piata fortei de munca, sa nu se realizeze
doar o pregatire teoretica, abstracta si fard legaturd cu realitatea economica. Scoala si
familia trebuie sd urmareasca acelasi scop educativ:formarea copiilor pentru ca acestia sa
devind membri de seama ai comunititii din care fac parte. Atat scoala, cat si familia, 1si
lasda amprenta in procesul de constructie a identitatii copilului, acestea reprezinta cei doi
piloni de rezistenta ai educatiei si dezvoltarii.

Familia reprezintd principalul factor al parteneriatului scoald-comunitate locala.
Familia are obligatii si drepturi ce decurg din statutul de elevi al copiilor in sistemul de
educatie, poate stimula elevul, il poate mobiliza cétre un anumit domeniu de activitate
fatd de care manifesta interes, in valorificarea capacitdtilor proprii. Parintele 1si poate da
seama mai bine de aceste preocupari numai printr-o colaborare stransa cu scoala.

Implicarea familiei este conditionatd de gradul de interes al acesteia fata de scoala.
Invatimantul nu este decit o componenti din educatia copilului, o buni parte a educatiei
se petrece in afara scolii. Familia ocupd un loc special in sistemul educational, ofera
elevilor informatii despre lumea care-i Inconjoara, primele reguli care trebuie respectate,
drepturile si obligatiile fiecaruia.

Atitudinea parintilor se rasfrange asupra rezultatelor scolare ale elevilor, in special
asupra motivatiilor invatarii. In colaborarea cu scoala unii parinti manifesta reticenta, nu
vin la Intalnirile programate, nu au initiative, criticd mereu scoala, sunt preocupati excesiv
sau exclusiv de notele copilului, au un contact limitat cu scoala, mai ales in situatii
conflictuale, sunt reticenti la idei noi. Insuccesul copiilor este explicat de parinti prin
deficiente ale sistemului scolar, iar de cadrele didactice prin lipsa de implicare a
parintilor.

Pe de altd parte, si scoala are dificultti in a stabili relatia cu parintii: sunt
autoritari, Incearcd sa impund parintilor anumite obligatii. Activitatea de comunicare a
scolii cu familia trebuie axata pe identificarea si combaterea factorilor de risc care pot
influenta in mod negativ educatia copilului.

Este necesara o colaborare sistematica si permanenta a celor doud componente ale
sistemului educational-familie-scoala, unitate 1n directia de urmat si continuitate in munca
de formare a copiilor. Parintii pot completa si sprijini dezvoltarea tinerilor doar daca se
afla intr-o permanenti colaborare cu scoala. In general, parintii elevilor cu rezultate bune
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participa la sedintele cu parintii, se intereseaza de situatia scolard a copiilor. Parintii
elevilor care nu au rezultate bune, inregistreazd absente, sunt indisciplinati si creeaza
mereu probleme, nu tin legatura cu scoala, cel mai des fiind invocate probleme sociale.

Relatia profesori-elevi

Nu in cele din urma o importantd deosebita in realizarea unei educatii de calitate o
are legatura stabilita intre elevi si profesori. Scoala nu inseamna numai ore de curs, note
si teste. Scoala reprezintd locul 1n care atat elevii cat si profesorii construiesc un mod de a
trai Impreuna, petrec mult timp unii cu altii, Tnseamnd mai mult decat a preda si a Invata
ceea ce este cuprins In manual. Elevii i cadrele didactice trebuie sa simtd ca scoala este a
lor, ca apartin comunitatii acestei scoli, ca fiecare se implica in viata scolii. Elevii nu
trebuie sé fie doar executanti, trebuie sa simté cé ceea ce fac le apartine, cé este initiativa
lor si astfel implicarea lor s fie mai mare si motivatia puternica.

Unul din mijloacele prin care se poate stimula sentimentul de membru al
comunitatii gcolii este initierea de proiecte care sa contribuie la atingerea unuia sau a mai
multor obiective ale scolii. In acelasi timp, implementarea proiectelor va duce la
valorificarea timpului liber al elevilor intr-un mod mai eficient.

Proiectul a devenit o stare de fapt din ce in ce mai utilizata in viata scolii. Aceasta
presupune sa desfasuram o actiune colectiva pentru un obiectiv comun in care fiecare are
o responsabilitate bine stabilitd in functie de disponibilitatile si posibilitatile fiecaruia,
pentru a realiza ceva toti impreuna. In aceste activitati pot fi implicati atat parintii cat si
copiii, angajatii autoritatilor, reprezentantii altor institutii de la nivel local. Prin
interactiunea cu adultii tinerii 1si formeaza capacitatea de comunicare, de organizare a
activitatilor, de anticipare a consecintelor actiunilor lor.

Implicarea efectivi a scolii noastre in dezvoltarea relatiei-scoala-
familie-comunitate

Una din problemele majore cu care se confrunta fiecare scoald la momentul actual
este reprezentata de buget. Banii alocati sunt foarte putini, mai ales pentru modernizare.
Sursele de finantare sunt limitate, nevoile sunt din ce in ce mai multe, astfel ca trebuie sa
gdsim noi oportunitati pentru ca scoala noastrd sa prospere. Nu trebuie sd ne lasdm
descurajati de probleme, ci sa alegem sa le rezolvam.

In contextul in care resursele acordate educatiei nu sunt suficiente, parteneriatul cu
comunitatea poate fi o forma prin care se realizeazd o mai bund gestionare a resurselor
locale, o modalitate de atragere a resurselor citre scoala si de valorificare a resurselor
scolii in beneficiul comunitatii. In contextual descentralizarii sistemului de invatimant,
sponsorizdrile, veniturile extrabugetare vor capata un rol din ce in ce mai important.

Pentru a oferi posibilitatea elevilor nostri de a beneficia de spatii de invatamant
corespunzatoare cerintelor actuale, n special de un laborator de informatica performant,
ne-am hotarat s participdm la programul initiat si sustinut de OMV Petrom, ”Scoala lui
Andrei”, program-competitie de idei si proiecte in cadrul céreia am primit o finantare de
5.000 euro pentru initierea unei afaceri, iar rezultatul activitatilor desfasurate se va
materializa Tn modernizarea salilor de clasa si imbundtatirea conditiilor de studiu.
Proiectul cu care am participat la gimnaziu, intitulat ,,Farmacia verde”, a avut ca obiectiv
cultivarea si comercializarea plantelor medicinale si a presupus implicarea elevilor,
cadrelor didactice, parintilor, voluntarilor si reprezentanti ai comunitatii locale. Prin
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realizarea acestui proiect am dorit sd antrendm elevii In activitatea de cultivare si
comercializare de plante medicinale, s ii determindm sa inteleagd importanta activitatilor
de voluntariat, s dezvoltam spiritul de initiativa, respectul fatd de naturd si sa intirim
colaborarea in cadrul comunitatii noastre. La nivelul orasului nostru, un orag mic, spiritul
comunitar este prezent, majoritatea oamenilor se cunosc §i interactioneaza intre ei. Soala
este un factor important in comunitate, iar acest proiect a permis si implicarea activa a
parintilor in activitatea de voluntariat, le-a dat posibilitatea sa-si cunoasca mai bine copiii,
sa fie mai responsabili.

Actiunea noastrd a avut initial, ca scop principal, obtinerea unei finantiri pentru
amenajarea laboratorului de informatica al scolii. Pornind de la realitatea existentd in
prezent, cand folosirea calculatoarelor si tehnologiei moderne este obligatorie pentru
dezvoltarea profesionald, am Incercat sa gasim solutii pentru asigurarea elevilor scolii
noastre a celor mai bune conditii pentru pregatirea in domeniul informaticii. Ideea acestui
proiect s-a ndscut si din necesitatea de a crea conditii viabile de dezvoltare personald a
elevilor din unitatea noastra, de a da mai mult sens si calitate timpului petrecut de elevi in
cadrul scolii, de a ajuta parintii s& petreaca mai mult timp cu copiii lor.

Am avut 1n acelagi timp 1n vedere si implicarea elevilor in protejarea si
imbunatatirea mediului Inconjurator, ecologizarea spatiilor din jurul scolii, nevoia de a
schimba ceva 1n domeniul protejarii naturii si de a incerca sa tragem un semnal de alarma
catre cei care arunca gunoaie. Chiar langad gardul scolii exista un teren nefolosit, care
devenise o adevaratd groapd de gunoi, unde diversi cetiteni 1si aduceau resturile
menajere, materialele rezultate In urma demolarilor, in general tot ceea ce le era
nefolositor. De asemenea locul era invadat de buruieni cat gardul astfel incat, desi scoala
noastrad arata foarte bine, este curatd, luminoasd, proaspat renovata, acest teren influenta
negativ imaginea de ansamblu a scolii. Scopul proiectului a fost si acela de crestere a
gradului de implicare a elevilor In desfasurarea unor activitati care sia determine
constientizarea rolului fieciruia dintre noi In mentinerea echilibrului n naturd propice
vietii. Este necesar ca acestia sd fie educati 1n spiritul unei atitudini pozitive fatd de
mediul inconjurdtor, in vederea formadrii ulterioare a constiintei si comportamentului
ecologic, favorabil unui stil de viatd sandtos-mental, emotional, fizic §i socio-moral.

Am asteptat cu emotie ziua afigarii rezultatelor cAnd am constatat cu bucurie ca din
cele 105 proiecte inscrise In competitie, scoala noastra a reusit sa se claseze in primele 10
echipe finaliste. Am castigat astfel 1 kit multimedia (videoproiector, ecran de proiectie si
laptop, care vor fi binevenite pentru amenajarea laboratorului nostru), 7 zile in Tabara lui
Andrei pentru toti copiii inscrisi in proiect, cursuri de antreprenoriat recunoscute de catre
Autoritatea Nationald pentru Calificari pentru cadrele didactice initiatoare si 1n special o
finantare de 5.000 euro pentru implementare.

Dupa céstigarea competitiei am inceput si treaba. Pentru proiectul Farmacia Verde
am primit din partea Primariei Videle, spre folosinta cu titlu gratuit, acest teren nefolosit
aflat In apropierea scolii noastre care era acoperit cu resturi de materiale de constructie,
gunoi menajer, un fel de groapa de gunoi. Am achizitionat uneltele necesare (seceri, sape,
sdpaligi), am apelat la ajutorul unei firme locale (pentru ca terenul sd fie eliberat de
muntii de gunoaie), am primit §i sprijinul Primariei orasului Videle, si astfel am reusit sa
il aducem la o forma acceptabila pentru inceperea proiectului nostru: terenul a fost curatat
de gunoaie, a fost adus pamant fertil si a fost nivelat, au fost efectuate lucrarile agricole
necesare. Am trecut apoi la cultivarea plantelor medicinale :galbenele, cimbru de cultura,
menta si busuioc. O afacere cu plante medicinale este la indemana oricui, iar conditiile
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pedo-climaterice din tara noastra favorizeaza cultivarea plantelor medicinale si aromatice.
Desi la prima vedere, o afacere cu plante medicinale pare simpla, in spatele succesului se
ascunde multd munca. Am descoperit ca daca plantam semintele direct in paméant, aveam
probleme si plantutele erau sufocate de alte ierburi. Asa cd am facut rasaduri, pe care le-
plivirea de buruieni, rarire, transplantare si udare, activitatile mai grele fiind efectuate de
persoanele majore care au fost alaturi de noi. Elevii au asteptat cu nerabdare s culeaga
primele flori de galbenele, mentd, busuioc, cimbru, pe care apoi le-am uscat, le-am
ambalat n pungi de hartie, le-am etichetat corespunzator si am Inceput, cu pasi mici,
comercializarea catre diverse persoane fizice din oras. in acelasi timp am recoltat din
flora spontand, fiind atenti si la protejarea mediului, sunatoare, fructe de paducel si floare
de salcam. Primaria orasului Videle a fost mereu alaturi de noi, de la punerea la dispozitie
a terenului Tn mod gratuit, ajutor cu voluntari pentru curatarea terenului, pentru plantare si
intretinerea culturilor, promovarea proiectului, la sfaturi pretioase primite de la specia-
listii acestei institutii. Un sprijin important l-am avut in implementarea proiectului din
partea SC ECO HERBAL IS Ghimpati, care ne-a ajutat atat in valorificarea produselor
recoltate, cit i cu furnizarea gratuita a semintelor, sfaturi despre tehnologia de cultura si
ingrijirea plantelor. Proiectul va continua §i 1n anii urmatori, culturile infiintate fiind
productive mai multi ani cu conditia ca ele sa fie mereu ingrijite si protejate de invazia
buruienilor.

Nu productia a fost Tnsa cea mai mare problema a initiativei noastre, ci pretul foarte
mic pe care l-am fi obtinut dacd am fi comercializat plantele recoltate in stare proaspata.
Cu toate cd gasisem un client important pentru valorificarea productiei, pretul oferit de
acesta era foarte dezavantajos pentru proiectul nostru si am fost nevoiti sa ne reorientam.
Am hotarat sd uscam plantele si sd le comercializam direct catre persoancle fizice din
localitatea noastra, la un pret convenabil atdt pentru noi cat si pentru clienti, avand in
vedere cantitatea de frunze si flori care se usuca pentru a obtine un kilogram de planta
uscata si munca depusd pentru a obtine produsul final.

A aparut astfel o noud provocare deoarece uscarea este o operatiune foarte
importanta care dacd nu este facutd cum trebuie influenteaza negativ calitatea plantelor.
Am profitat de faptul ca elevii se aflau In vacanta si astfel am avut la dispozitie silile de
clasa, perfecte pentru amenajarea spatiilor de uscare. Dupd uscare, plantele au fost
maruntite manual, astfel incat sd permitd recunoasterea plantelor. Aceste activititi au
necesitat o munca suplimentara, dar nu am simtit cd muncim pentru ca totul s-a facut cu
pasiune, dupd orele de program, in vacantd. Am avut aldturi de noi pdrintii, cadrele
didactice, voluntari si autoritatile locale.

Pentru promovarea proiectului am creat o pagind de facebook unde am prezentat
diversele etape ale implementarii proiectului, am realizat un concurs de afise pentru a
alege imaginea de promovare, afise pe care apoi le-am pus la sediul institutiilor publice
din oras, am organizat evenimente de prezentare si desfacere.

Proiectul si-a propus sa contribuie la formarea elevilor ca factori activi in societate,
care 1si folosesc resursele, ideile si aptitudinile pentru promovarea §i sustinerea
comunitatii. S-a urmarit incurajarea lor de a lua contact cu realitatea care ii Inconjoara,
posibilitatea sa cunoascd diferiti membri ai comunitdtii, s cunoascd problemele si
cauzele acestora.

Principalele realizari ale proiectului consideram cé au fost:

e imbunatatirea relatiei profesor-elev;
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dezvoltarea relatiei scoald-comunitate locala;

implicarea parintilor;

implicarea voluntarilor;

participarea activa si responsabild a elevilor si cadrelor didactice in viata
scolii sau a comunitatii.

Proiectul “Farmacia verde” a fost initiat de Scoala Gimnaziald Nr.1 Videle pornind
de la nivelul bugetului alocat pentru modernizare si interesul din ce In ce mai mare al
elevilor fatdi de domeniul informatic. In prezent scoala noastra (desi are cateva
calculatoare nu tocmai noi, dar functionale) nu dispune de un spatiu corespunzator pentru
desfagurarea orelor de informatica: peretii au nevoie de reparatii §i zugravire, instalatia
electricd si corpurile de iluminat sunt inadecvate folosirii In sigurantd, tdmplaria si
pardoseala trebuie inlocuite, mobilierul (in special scaunele) este vechi si deteriorat.

Desi scopul principal al proiectului este realizarea obiectivului social, respectiv
amenajarea laboratorului de informatica, am avut in vedere si:

e formarea elevilor 1n spiritul implicarii voluntare in solutionarea unor probleme

sociale, culturale si educationale identificate n comunitatea in care traiesc;
e participarea activa alaturi de comunitatea locald;
dezvoltarea unor competente antreprenoriale prin derularea de activitati
aducatoare de venit prin care se acumuleazd resursele materiale necesare
derularii proiectului;
cultivarea spiritului de echipa, a abilitatilor de comunicare interpersonal;

e responsabilizarea si implicarea activd a elevilor in activititi de educatie
ecologicd in sensul pastrarii respectului pentru naturd si dezvoltarii unor
deprinderi de conservare a naturii.

Activitatile de voluntariat ofera satisfactie personala, dobandirea de experienta Intr-un
anumit domeniu de activitate, familiarizarea cu diferite institutii sau structuri
organizationale, crearea de prietenii durabile. Prin intlnirile organizate cu elevii, parintii,
medic, alesii locali si autoritatile locale vom promova acest gen de proiecte si activitati ce
militeaza pentru un mediu curat si dezvoltare durabila.

Daca pe termen scurt obiectivul nostru principal este amenajarea spatiului destinat
laboratorului de informatica, pe termen lung avem in vedere :

° imbunatatirea abilitatilor si dezvoltarea personalitatii copiilor;
implicarea parintilor s$i a comunititii in vederea sustinerii copiilor 1n
continuarea procesului educativ si a formérii profesionale;
cresterea increderii in fortele proprii a elevilor si formarea sentimentului de
apartenenta la comunitate;
cresterea solidaritatii comunitatii.

o
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Abordari bazate pe inteligenta artificiala in cazul sistemelor de
alimentare cu apa si a subsistemelor acestora

Asist. univ. drd. Gabriela ANDREI
Universitatea Maritima din Constanta,

Departamentul de Stiinte Fundamentale si Umaniste
andregabriela@yahoo.com

Rezumat. Este putin probabil ca modelarea unor sisteme de alimentare cu apad utilizand numai experientd
acumulatd de-a lungul timpului de catre proiectanti poate conduce la obtinerea solutiilor optime, chiar si
pentru o refeaua de conducte foarte simpld. In ultimii ani, cercetdtorii au avut o preocupare sustinutd pentru
dezvoltarea metodelor de automatizare a optimizarii modelelor de distributie a apei. Astfel, cercetarile
pentru realizarea modelelor de optimizare a distributiei apei s-au concentrat pe diverse tehnici, cum ar fi
Calcul Evolutiv, in special, directia utilizarii algoritmilor genetici, Calcul de tip Swarm, Logica Fuzzy, insa
metoda cu cele mai multe promisiuni pare sa fie aceea a utilizarii de algoritmi genetici, folositi pentru
optimizarea sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare. Lucrarea prezintd cdteva concepte de
inteligenta artificiald pentru optimizarea acestor sisteme, modurile cum aceste abordari pot asigura
functionarea lor corectd, sub multiplele aspecte ale functiondrii.

Cuvinte cheie: alimentare cu apa, inteligenta artificiald, algoritmi genetici, swarm, roi de furnici.
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Sistemele de alimentare cu apa (SAA)

In conditiile de existenta a vietii, in general, si de desfasurare a activitatilor umane,
in special, apa continutd in diferite formatiuni hidrologice prezintd o dubld importanta,
prima de factor de mediu inconjurator si, respectiv, de generatoare de sisteme ecologice si
— a doua — de “materie primad” pentru anumite folosinte, ca: apa potabila, apa industriala,
piscicultura, agrement etc.

Structura tipica pentru SAA a centrelor urbane, cuprinde, in general, ca parti
componente, constructiile si instalatiile pentru: captarea apei, corectarea (imbunatatirea)
calitatii apei (sau tratarea apei), transportul, pomparea, inmagazinarea si distributia apei.

Obiectul de studiu al alimentérilor cu apa este apa, cu caracteristicile ei fizico —
chimice, indicatorii biologici si bacteriologici, Tmpreund cu totalitatea proceselor si
procedeelor de captare, tratare, transport si distributie la consumatori.

Modelarea matematica, simularea proceselor si studiul experimental pe principiile
similitudinii sunt cai esentiale de investigare In domeniul SAA a centrelor urbane.

Criterii economice de optimizare
Aplicarea criteriilor economice se preteaza la sistemele unde nonfiabilitatea are
doar consecinte economice. Preocupdrile privind stabilirea nivelului optim de fiabilitate,
al sistemelor de alimentare cu apa (SAA), presupun parcurgerea urmatoarelor etape:
= culegerea si prelucrarea informatiilor referitoare la comportarea fiabilistica
a echipamentelor din structura SAA;
= stabilirea criteriului de optimizare a nivelului de fiabilitate;
= evaluarea termenilor functiei obiectiv;
= stabilirea si aplicarea solutiei optime;

Criteriile care se prezintd sunt dedicate pentru analiza si stabilirea nivelului de
fiabilitate in faza de proiectare. Relatiile utilizate pentru functia obiectiv sunt diferite, dar
termenii sunt aceeasi, si anume: investitii, cheltuieli de exploatare, daune. Criteriile de
optimizare a fiabilitatii, cu larga aplicabilitate in alte domenii, care pot fi adaptate pentru
SAA si subsistemele acestora, se prezintd in cele ce urmeaza:

e C(Criteriul ,.cheltuieli anuale de calcul® La aplicarea acestui criteriu, se
urmdreste minimizarea functiei obiectiv (CA)

e  Criteriul ,,cheltuieli totale actualizate™ La aplicarea criteriului, se urmareste
minimizarea functiei obiectiv (CTA)

e C(riteriile ,,efort economic justificat* si,efort economic raportat minim*
Criteriul ,.efort economic justificat® (EEJ) se aplicd pentru analiza
oportunititii investitiei' :

Modelare sisteme de alimentare cu apa si canalizare

Introducerea sistemelor informatice in cadrul procesului de proiectare, reprezintd o
conditie obligatorie pentru proiectarea actuala. Astfel, modelarea pe calculator reprezinta
un instrument eficient in realizarea unui management integrat al sistemelor de alimentare
cu apa si canalizare.
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Existd numeroase scopuri pentru utilizarea modelelor de calcul, in vederea
simuldrii conditiilor de curgere din interiorul sistemelor de alimentare cu apa. Astazi, este
practic de neconceput un proces de proiectare modern si eficient fard a se tine seama de
realizarea unor modele de simulare avansate, bazate pe optimizarea parametrilor de lucru.
Aceste modele se realizeaza cu ajutorul unor programe eficiente, ce aplicd strategii
avansate.

De obicei, astfel de tipuri de modele sunt utilizate (in principal) pentru:

= evaluarea tuturor planurilor si alternativelor de proiectare;

= evaluarea tuturor riscurilor ce pot aparea si pot influentd diverse sisteme de
alimentare cu apa si de canalizare;

= evaluarea performantelor sistemelor de alimentari cu apa si canalizare;

» verificarea celor mai bune strategii de management ale infrastructurii
sistemelor de alimentari cu apa si de canalizare;

= evaluarea vulnerabilititii sistemelor de alimentari cu apa si canalizare;

» garantarea cantitatii si calitatii resurselor de apa potabila dintr-o comunitate.

In cazul sistemelor de alimentare cu api, un model este alcatuit (in principal) din
elemente precum: reteaua de conducte, noduri de consum, vane, pompe, rezervoare de
inmagazinare, castele de apa, etc. Calculatorul modeleaza anumite prognoze ce ar putea
existd in viitor (de exemplu, peste doudzeci de ani), legate de posibilele investiti
semnificative ce urmeaza a fi realizate de companiile de apa si canalizare.

Pentru a garanta o investitie bund si recuperarea integrald a acesteia in perioada
prognozata, este necesar sa fie utilizate modele corespunzatoare, care sa fie capabile de a
simula Tn mod corect conditiile de curgere intalnite in acel loc. Acest lucru se realizeaza
prin calibrarea modelelor, care implicd un proces deosebit de complex de ajustare a
tuturor caracteristicilor si parametrilor modelului, astfel incat debitele si presiunile
estimate sa corespunda in totalitate cu, conditiile concrete din teren.

Solutii de modelare bazate pe inteligenta artificiala

De regula, se pleaca de la utilizarea modelului existent al retelei de distributie,
determinandu-se criteriile de eficientd, incluzand presiunile i vitezele minime i maxime
acceptabile, dupa care calibreazd modelul existent al SAA in raport cu domeniul valorilor
observate in diverse zone, pentru o functionare in conditii normale. In cele din urma, se
examineazd modelul 1n scopul depistarii deficientelor critice in sistem, ca de exemplu:
vitezele sau presiunile scazute in diverse zone.

Pe baza dezvoltarii proiectului, se pot calcula viitoarele necesitati pentru diverse
SAA. De asemenea, se pot adauga noi componente in sistem cum ar fi: conducte, pompe,
rezervoare, vane si poate inlocui oricand unele din cele existente. In plus, se pot regla
diversele operatii necesare pentru a converge spre necesititile proiectate pe sistemul
respectiv, iar in cele din urma pot alege solutiile optime de realizare si, in final se
calculeaza costurile acestora.

Se pot incerca diverse repetari in scopul elimindrii erorilor de prelucrare pana cand
se ajunge la o solutie realizabila si din punct de vedere economic, dar care intruneste in
acelasi timp si criteriile de proiectare. Solutia este data de aplicarea unor solutii concrete,
existente deja In zona Inteligentei Artificiale.
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Algoritmii Genetici (GA)

Acestia sunt algoritmi adaptivi, care determina solutia optimala a unei probleme de

optimizare pe baza unor mecanisme specifice geneticii si selectiei naturale.
Reprezinta ramura cea mai avansata din cadrul Calculului Evolutiv si presupun:
» codificarea genetica - reprezentarea spatiului solutiilor posibile;
= generarea populatiei initiale de indivizi (solutii candidat);

= definirea unei functii de evaluare (de fitness) pentru masurarea performantei
fiecarui individ, in raport cu obiectivul urmarit;

» schema de selectie a indivizilor asupra carora vor fi aplicati operatorii genetici ;
= operatorii genetici pentru crearea de noi indivizi (incrucigare, mutatie, etc.);
= schema de selectie a indivizilor care vor contribui la constituirea noii generatii;

= selectarea valorilor parametrilor algoritmului evolutiv: dimensiunea populatiei,

numarul total de generatii, probabilitatile de aplicare a operatorilor genetici, etc.

in cazul unui Algoritm Genetic aplicat unei probleme de optimizare cu restrictii,
algoritmul de rezolvare a problemei consta in acest caz din doua componente (Fig.1): un
algoritm de tratare a restrictiilor, care se va finaliza cu asignarea unei valori de fitness
pentru fiecare individ, urmat de un algoritm de cautare, care poate fi orice AG utilizat in
problemele de optimizare farad restrictii. Acesti algoritmi vor fi executati la fiecare

generatie, pana la indeplinirea conditiei de oprire”.

Algoritmii de tratare a restrictiilor se deosebesc prin modul in care indivizii
neadmisibili sunt implicati in procesul de cautare, pentru a exploata informatiile pe care

acestia le contin (informatii legate de regiunea fezabila si informatii despre solutia optima).
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Optimizarea SAA cu ajutorul algoritmilor genetici nu este un inlocuitor pentru
modelul traditional de simulare, dar poate fi considerat ca fiind urmatorul pas al acestuia.
Acestia automatizeaza prelucrarea cautarii solutiilor si invatarii calculatorului s& genereze
si sd evalueze succesiv solutiile posibile.

Pornind de la o setare initiald aleatoare generatd pentru diverse SAA, algoritmii
genetici pot sd conduca la cautarea combinatiilor de solutii de conducte, rezervoare,
pompe si vane care implica cele mai scazute costuri. Acestia sunt in masura sa genereze
si sd evalueze zeci, sau chiar si sute de mii de combinatii diferite.

In general, algoritmii genetici dezvoltati pentru optimizarea SAA utilizeaza
urmaitoarele elemente:

Pentru

functie de optimizare definitd pe baza unui set de variabile de decizie (spre
exemplu, diametrele conductelor);

calibrarea modelelor SAA capabile sd simuleze atat comportarea lor
hidraulica, cat si garantarea mereu a satisfacerii ecuatiilor de continuitate si
a pierderilor de sarcina (acest pachet de situatii este definit drept
"constrangeri puternice");

modificarea unor parametrii pentru a penaliza unele nivele insuficiente de
serviciu (aceste situatii sunt definite drept "constringeri slabe"), ca de
exemplu: presiunile in noduri, instabilitatea curgerii in rezervoare, vitezele
mici / mari in conducte.

SAA problemele importante ce pot fi rezolvate utilizand, in mod

semnificativ optimizarea solutiilor cu ajutorul unor algoritmi genetici, sunt:

amplasarea si dimensionarea sistemului de inmagazinare, astfel incat sa fie
respectatd rezerva intangibila de apa in caz de calamitate;

optimizarea amplasérii vanelor de control intr-o retea de alimentari cu apa,
in scopul reducerii scurgerilor accidentale;

programarea functionarii pompelor pentru sistemele mari si complexe de
distributie a apei;

stabilirea caracteristicilor de functionare pentru pompe, rezervoare de
inmagazinare, castele de apa, supape de presiune, vane, etc.;

proiectarea noilor retele de conducte, calibrand modelele existente;
amplasarea optima a diverselor statii de pompare;

combinarea resurselor de apa pentru atingerea standardelor de calitate a
apei cu, costuri minime.

De asemenea, un alt aspect foarte important il reprezintd utilizarea algoritmilor
genetici pentru modelarea optimizarii costurilor totale ale unor SAA, care poate include,

printre altele:

cheltuielile de investitie pentru noile conducte, pompe, rezervoare de
inmagazinare, vane, etc.;

valorile actuale ale costurilor energetice datorate unor statii de pompare;
valorile actuale ale costurilor suportate de cétre comunitatile locale, in
conditiile transmiterii unor boli pe calea apei, datorate insuficientei, sau
depasirii nivelelor admise de clor, dezinfectarii apei cu diverse produse
specifice (riscul aparitiei cancerului).
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Motivatia cea mai importantd pentru optimizarea SAA, cu ajutorul algoritmilor
genetici, este datd de posibilitatea generarii unor solutii mult mai exacte si mai rapide.
consideratii cu privire la obiectivele simultane si de dinamica a sistemului.

Ca urmare, se poate spune cd, optimizarea SAA folosind algoritmii genetici este
cea mai indicata, atat pentru reducerea timpului de lucru necesar modelarii, cat si pentru
obtinerea celor mai potrivite solutii.

Calculul de tip Swarm (,,Swarm Intelligence”)

Aceasta este 0 noud paradigma computationala bazata pe studiul comportamentelor
colectivelor cu organizare sociald din lumea animald (colonii de furnici, stoluri de pasari,
bancuri de pesti, colonii de albine, colonii de bacterii).

Inteligenta colectiva are la baza schimbul de informatii dintre membrii.
Interactiunea dintre vecini, precum si interactiunile cu mediul inconjuritor, le permite sa
construiascd structuri complexe si sd-si atingd scopul urmarit (drumul optim catre
anumite locatii, evitarea pradaitorilor, etc.). Succesul acestui tip de comportament a
inspirat elaborarea celor douda metaeuristici: Optimizarea cu roiuri de particule (,,Particle
Swarm Optimization” — PSO) si Optimizarea bazata pe studiul coloniilor de furnici —
AMF (,,Ant Colony Optimization” — ACO).

Algoritmul de optimizare al musuroiului de furnici. Exemplu de
implementare

AMEF face parte din categoria algoritmilor evolutionisti de optimizare stocastica si
este inspirat de comportamentul de cdutare al unei colonii de furnici, pentru depistarea
sursei de hrana si aducerea ei la musuroi pe drumul cel mai scurt. Acest comportament se
bazeaza pe urmele de feromon secretat si depus de cétre furnici n deplasarile lor, urme
care servesc ca o forma indirectd de comunicare. Traseele avand intensitate mai mare de
feromon sunt alese prioritar de membri coloniei si astfel concentratia de feromon pe
traseele respective se amplificd in mod continuu. La modul foarte general, in cadrul AMF
se opereaza cu un grup de furnici artificiale, fiecare dintre acestea corespunzand cite unei
solutii complete a problemei de rezolvat si avand o anumitd calitate 1n raport cu
obiectivul de optimizare vizat. Pe baza acestor calitati individuale se initializeaza intensi-
tatile feromonului pentru variantele de optiuni posibile, incheindu-se o iteratie globala (o
etapd de cautare sau un pas de timp - admis aici discret spre deosebire de procesul din
naturd). In iteratia globald urmitoare se genereazi stocastic un nou grup de furnici (solutii
posibile), dar favorizind mai mult optiunile cu intensitate sporitd de feromon. Dupa
evaluarea lor in raport cu obiectivul problemei si reajustarea intensititii feromonului
pentru toate optiunile, este de asteptat ca unele dintre acestea sa devina tot mai puternice
si atractiv a fi selectate in iteratiile viitoare. Procesul inceteaza dupd parcurgerea unui
numar impus de iteratii globale, iar furnica (solutia) cea mai performantd din ultima
iteratie are sansa de a se plasa foarte aproape de solutia optima globala a problemei.

Un exemplu de implementare a acestei strategii a fost dezvoltat in 2008 de cétre
Liana Ioana VUTA si Radu POPA, in ciutarea unui model de dimensionare optimi a
retelelor hidraulice, care include atat costurile anuale corespunzatoare investitiei 1n
conducte, cat si costurile asociate clorindrii apei. Sub aspect hidraulic, dimensionarea
trebuie sa respecte restrictiile de presiune minima la regimul debitelor de calcul, estimate
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ca cele mai mari pentru reteaua respectiva. Sub aspectul calitatii apei, se admite un grafic
de frecventd impus pe parcursul anului, avand diferite clase de debite la consumatori (sub
debitele de calcul) si pentru fiecare clasa, se determind concentratia de clor necesara la
plecarea in retea, cantitatea de clor asociatd si costul ei, astfel incat clorul rezidual din
retea sd depdseascd o concentratie minima specificatd. Ca metodd de optimizare, s-a
adoptat la aceasta problema extinsa algoritmul musuroiului de furnici (AMF), descris in
detaliu pentru partea hidraulicd in Popa si Vuta, 2007.

Pentru formularea modelului matematic, se are in vedere cd, de regula, la
dimensionarea retelelor de apd se admit cunoscute pozitiile nodurilor de consum si
debitele de calcul solicitate, traseul conductelor de legatura si lungimile acestora, precum
si pozitia rezervorului de alimentare si sarcina hidraulica la rezervor. Se pune problema
ca — dintr-un numar discret de valori standardizate — sa se aleagd diametrul adecvat pentru
fiecare conductd astfel incat la orice nod din retea sd se asigure cel putin o valoare
minima a presiunii de serviciu la regimul de calcul, dar minimizand costul de realizare al
conductelor.

In orice metoda de optimizare acest obiectiv se atinge prin selectia diametrelor
standard cele mai reduse (avand si costurile unitare cele mai mici) care conduc la
respectarea restrictiilor de presiune minima impusa.

Pe de alta parte, diametrele reduse implicd viteze mari ale apei pe conducte, timpi
de retentie redusi in sistem, pierdere limitatd de clor la transportul in retea si deci
necesitatea unei concentratii de clor mai scazute la plecarea din rezervor pentru a asigura
un nivel minim impus de clor rezidual la consumatori. Acest lucru se intampla la operarea
in regimul de debite de calcul si — la acest regim — costul redus al conductelor care
raspund restrictiilor hidraulice de presiune se cupleazd cu costurile mai mici necesare
pentru clorinarea la rezervorul de alimentare. Se cunoaste insa faptul ca reteaua de
distributie, odatd realizatd, functioneaza doar o fractie limitatd de timp in conditiile
debitelor de calcul. Cu cat debitele in retea sunt mai reduse, cu atat vitezele apei pe
conducte sunt mai mici si timpii de tranzit in sistem devin mai mari. Ca urmare, pierderea
de clor in retea se amplifica, iar pentru pastrarea nivelului minim permis de clor rezidual
la consumatori este necesara o concentratie sporita (si deci costuri de tratare mai mari) la
plecarea din rezervor. Pentru a tine seama de ambele aspecte privind costurile, In aceasta
lucrare se propune ca analiza de dimensionare optima si se faca pe o bazi anuala. In acest
sens, se admite o duratd de viata specificata, T ani, pentru reteaua considerata, iar costul
anual corespunzator unei solutii posibile, [], de diametre ale conductelor, Vh(e), se va lua
simplu, considerand doud cazuri, daca solutia ¢ respectd restrictia de sarcind minima
impusa respectiv dacé se incalca restrictia
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Prin I s-a notat numarul de conducte din retea, Li este lungimea conductei i, cij este
costul unitar (pe metru liniar) al conductei de diametru standard dij ales pentru conducta i,
AHmax reprezinta deficitul maxim de presiune din retea fatd de presiunea minima
impusd, iar ph este un factor de penalizare a costurilor pentru incalcarea restrictiei de
presiune minima de serviciu (la debitele de calcul!).

Referitor la regimul debitelor din retea pe parcursul anului, se admite cunoscut
graficul de frecventd al debitelor solicitate, presupus acelasi la toti consumatorii. Pentru
cazul din fig. 1, de exemplu: 35% din an (adicd 035+8760=3066) se solicitd intre 50 si
75% din valoarea debitului de calcul g, cu o valoare medie pe clasd de gk=0,625+q. Fie K
numarul de clase de debite cu valorile medii pe clasd gk (in m3/h) si duratele de solicitare
Atk (in h/an ), pentru k = 1,2,..., K.

4 % din 8760 h/an

20

12 10

| % din g
a8 15 30 50 75 90 100 -

Figura 2. Exemplu de grafic de frecventa (ca fractie din durata anuald) a debitelor de
consum (ca fractii din debitul de calcul q)

In cazul fiecdrei solutii de proiectare posibild, ¢, dupd calculul contributiei
conductelor la costurile anuale cu relatia (1), se efectueazd K rulari ale regimului
hidraulic din retea, pe diametrele solutiei ¢, dar considerand succesiv debitele de consum
din noduri cu valorile gk, k = 1,K . La fiecare rulare corespunde un alt debit plecat din
rezervor, QRk (in m3/h ) si, printr-un procedeu iterativ, se determina concentratia de clor
la intrarea in retea, CRk (in mg/l), care face ca in nodul cel mai dezavantajat din sistem sa
se atingd valoarea minima permisi, Clim (in mg/l), a clorului rezidual. in continuare,
costul anual al tratarii cu clor la rezervor pentru solutia ¢, Vc (¢), se obtine cu relatia:

K
Velp) = 1'3_3’5':% . Z Qrr - Aty Cp, (2)
k=1
unde Vc este costul implicat de producerea/ manipularea/ injectarea etc. a unui kilogram
de clor care sa asigure concentratiile necesare CRk la plecarea din rezervor.

Totalul costurilor anuale cu realizarea conductelor si pentru clorinarea apei la
sursd, in cazul unei solutii posibile de proiectare, @, se obtine Tnsumand contributiile (1) si
(2), adica:

Va (@) = V(@) + Vele)-

iar functia de performanta vizata in modelul de dimensionare optima este:

min{(V],(e)}}
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In mod evident, la fiecare combinatie de diametre standard  ale diverselor con-
ducte din retea (fiecare solutie posibild ¢) corespund costuri de conducte, sarcini minime in
retea, concentratii de clor la sursa pe clasele de debite solicitate si respectiv costuri de
clorinare diferite pentru a asigura si cerintele de calitate a apei.

Incadrarea problemei in logica AMF, rezolvarea acesteia si interpretarea calitativa
a rezultatelor, autorii au preluat modelul retelei de distributie din Hanoi, folosit in
literatura, descris in graful urmator. Lungimile celor 34 conducte din retea si numerele de
ordine din listd ale diametrelor utilizabile sunt indicate in tabelul 2, iar tabelul 3 contine
debitele de calcul q (in m3/h) solicitate in nodurile retelei. Reteaua este admisa pland, cu
sarcina la rezervor Hr = 100m si sarcina minima permisa in noduri de Hmin = 30 m.
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Figura 3. Schema retelei de distributie din Hanoi (sensurile pe conducte corespund situatiei
marcate * in tabelul 2)

Tabelul 1
Diametre standard utilizabile si costuri unitare asociate
Numar 1 2 3 4 5 6 7 8
ds (mm) 254 304.8 406.4 508 609.6 762 1016 1270

¢ ($/m) 33.39| 45.726 70.4 98.378 129.333 | 180.748 | 278.78 | 450.9
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Lungimile conductelor si diametrele standard alocate

Tabelul 2

Cond. Lungime Numere d,din lista Cond. Lungime Numere d,din lista
(m) (m)
1 100 516 (7| 8* 18 800 2 3 4 (5)
2 1350 516 7 (8) 19 400 2 3] 4* 5
3 900 516 7* 8)] 20 2200 5 6| (MH* 8
4 1150 516 (7 8 21 1500 1 2| (3)* 4
5 1450 516 (7 8 22 500 1* (2 3 4
6 450 5 6* (7) 8 23 2650 4 50 (6)* 7
7 850 | 5 ® | 7 8 24 1230 3 4 5 (6)
8 850 | 5 ® | 7 8 25 1300 4 5% (6) 7
9 800 | 5 © | 7 8 26 850 2 3* (4) 5
10 950 | 5* 6 7| 8 27 300 (H* | 2 3 4
11 1200 | 3 4 %)| 6 28 750 (H* | 2 3 4
12 3500 | 3 @] 5 6 29 1500 1 3 3) 4
13 800 | 3* 4 5)| 6 30 2000 (1) 2% 3 4
14 500 1 2)| 3* 4 31 1600 (D) 2% 3 4
15 5501 (D) 2 3 4% 32 150 1 2% (3) 4
16 2730 1* 2] 3 4 33 860 1 2% (3) 4
17 2750 1 2 3) 4 34 950 3 (4| S5* 6
* - valori selectate intr-o solutie suboptimald cu AMF;
() - valori selectate intr-o solutie suboptimald cu AG (Popa si Tudor, 2000)
Tabelul 3
Debitele de calcul in jonctiuni
Nod q (m*/h) Nod q (m*/h) Nod q (m*/h) Nod q (m*/h)
1 805 9 525 17 865 25 170
2 890 10 525 18 1345 26 900
3 850 11 500 19 60 27 370
4 130 12 560 20 1275 28 290
5 725 13 940 21 930 29 360
6 1005 14 615 22 485 30 360
7 1350 15 280 23 1045 31 105
8 550 16 310 24 820 32 -19940

grafic de frecventa al debitelor solicitate la consumatori avand K = 5 clase si valorile medii pe

clasa, respectiv durate de solicitare pe parcursul anului, ca in tabelul 4.

146



Tabelul 4
Debitele de calcul in jonctiuni

Clasa 1 2 3 4 5
Fractie din q 0.15 0.3 0.5 0.75 0.95
Durati (h) 1463 1095 4380 1095 727

Interpretarea rezultatelor

Cea mai buna solutie dintre cele gasite cu aceste date de intrare corespunde la
costuri anuale totale de 278547,4 dintre care 181439,7/an costul conductelor si respectiv
97107,7/an costul tratarii apei la rezervor. Cu perioada de viata T = 30 ani, rezulta un cost
total al conductelor de 5443191 - deci mai mic decat solutia cea mai bund obtinuta cu
AG. Diametrele de conducte corespunzatoare acestei solutii sunt marcate cu * in tabelul 2
si - pentru comparatie, diametrele solutiei optime gasite cu AG in Popa si Tudor, 2000
sunt marcate intre paranteze (). Se poate constata ca din cei circa 39,5 km de conducte ai
retelei, pe 24,23 km s-au gasit diametre identice atidt cu formularea de AG cat si cu
ajutorul AMF.

In tabelul 5 sunt indicate debitele pe conducte, sarcinile si concentratiile de clor in
noduri pentru solutia marcata cu *, in regimul de debite de calcul.

Tabelul 5
Debite pe conducte, sarcina de presiune si concentratia de clor in noduri, la regimul
debitelor de calcul

Cond. Debit Cond. | Debit | Nod | Presiune | Conc. | Nod | Presiune | Conc.

(m3/h) (m3/h) (m) (mg/1) (m) (mg/1)
1 19940.2 18 | 24534 1 3824 | 0.271 17 5298 | 0.290
2 19050.2 19 | 25134 2 99.00 | 0.303 18 73.54 | 0.296
3 8000.3 20 | 7686.4 3 86.63 | 0.300 19 79.09 | 0.299
4 7870.3 21| 1415.0 4 81.99 | 0.297 20 76.16 | 0.293
5 7145.3 22 485.0 5 76.25 | 0.294 21 4744 | 0.289
6 6140.3 23 | 4996.4 6 70.29 | 0.289 22 3430 | 0.288
7 4790.3 24 | 32454 7 64.18 | 0.288 23 53.71 | 0.286
8 4240.3 25 | 24254 8 57.15 | 0.286 24 48.81 | 0.281
9 3715.3 26 | 1041.3 9 51.65 | 0.283 25 40.00 | 0.277
10 2000.0 27 141.3 10 47.67 | 0.280 26 31.19 | 0.274
11 1500.0 28 228.7 11 43.29 | 0.276 27 30.52 | 0.267
12 940.0 29 706.1 12 40.18 | 0.270 28 46.55 | 0.278
13 1190.3 30 416.1 13 30.96 | 0.250 29 31.65| 0.269
14 575.3 31 56.1 14 36.83 | 0.278 30 3143 | 0.258
15 2953 32 303.9 15 35.07 | 0.275 31 32.05 | 0.266
16 243.4 33 408.9 16 3490 | 0.269 32 100.00 | 0.303
17 1108.4 34| 1214.1 - - - - - -

Se constata cd valoarea minima impusa pentru clorul rezidual in retea, Clim =
0,25mg/1, se atinge 1n nodul 13, iar valoarea minima a sarcinii de presiune de 30,52m din
nodul 27, este superioard valorii limitd impusa de Hmin = 30m. Concentratia de clor
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necesard la plecarea din rezervor, in regimul de debite de calcul, a rezultat CR =
0,303mg/1.

La rularile pe aceasta retea, cu debitele de consum medii pe clase din tabelul 4, a
rezultat ca nodul critic sub aspectul calitatii apei rimane nodul 13, iar pentru a se asigura
aici Clim = 0,25mg/1, la plecarea din rezervor sunt necesare concentratiile de clor din
tabelul 6.

Tabelul 6
Concentratia de clor la plecarea din rezervor, pe clase de debit
Clasa 1 2 3 4 5
Debit mediu in retea 2991 5982 9970 14955 | 18943
(m3/h)
Concentratie clor la 0.863 0470 | 0367 | 0323 | 0306
rezervor (mg/l)

Se constata cd pentru reteaua si datele de intrare considerate, doar la debitele de
consum cele mai reduse (15% din valorile de calcul) concentratia de clor necesara la
plecare depaseste limita superioara de 0,5mg/l prevazuta in legea 458/2002. Pentru
aceasta situatie ar fi util sa se pund problema gasirii pozitiilor optime si a concentratiilor
de clor introduse in retea de statii booster suplimentare, astfel incat la plecare sé nu se
depéseazscé valoarea maxima permisd, iar in retea sa nu se coboare sub valoarea minima
accepta’.

Concluzii

Pentru modelarea proiectelor de distributiei a apei, aceste abordari bazate pe
Inteligenta Artificiala sunt foarte eficiente. In cazul folosirii lor, modelul experimentat
poate sa simuleze cu succes golirea rezervorelor, debitele tranzitate, presiunile in noduri
si conditiile viitoare. Oricum, aceastd metoda de lucru pe baza de modele, identifica
diversele Incercari in scopul evaludrii lor §i gésirii, in final, a solutiilor optime.
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Optimizarea logisticii oraselor cu ajutorul tehnologiei RFID
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Rezumat. Degi tehnologia RFID nu este nou aparutd, existind dovezi ale utilizarii ei in scop militar inca din
timpul celui de-al doilea razboi mondial, in ultimii ani asistam practic la o , reinventare” a acestei
tehnologii, aplicatiile care o utilizeazd intrecindu-se sd-si demonstreze utilitatea practicd. Incepind cu
micsorarea timpului de asteptare petrecut de clienti la supermarket, sau cu inlaturarea necesitdtii de oprire a
autovehiculului la barierele de platd a taxei de autostradd, sau pentru plata transportului in comun §i pand
la posibilitatea gestiunii automatizate a unui parc auto, toate aceste aplicatii concordd la diminuarea
timpilor de asteptare inevitabili intr-o societate modernd si imbundtdtirea standardului de viata.

Cuvinte cheie: RFID, SCM, Transponder.

Abstract.Radio Frequency ldentification (RFID) is an automatic identification method, relying on storing
and remotely retrieving data using devices called RFID tags or transponders. An RFID tag is an object that
can be attached to or incorporated into a product, animal, or person for the purpose of identification using
radio waves. Supply chain management (SCM) is the process of planning, implementing, and controlling the
operations of the supply chain with the purpose to satisfy customer requirements as efficiently as possible.
Supply chain management spans all movement and storage of raw materials, work-in-process inventory, and
finished goods from point-of-origin to point-of-consumption. This article is about keeping the cost of
transporting materials as low as possible consistent with safe and reliable delivery by integrating the
advantages provided by RFID technology.

Cuvinte cheie: RFID, SCM, Transponder.

149



Radio Frequency Identification (RFID) este o metodd pentru identificare
automata de la distanta a diverselor obiecte, ce se bazeaza pe stocarea si preluarea datelor
utilizdnd dispozitive denumite taguri RFID sau transpondere (de la transmitter-
responder). Tagurile pot fi introduse in produse, animale sau persoane pentru a fi
identificate cu ajutorul undelor radio. Transponderele pot contine cipuri pe pastile din
siliciu sau din alte materiale (polimeri) i antena.

In figura 1. este prezentati o schema de plasare sub pielea de la man a cipului RFID,
procedura folositd de unele dintre companiile super High-Tech pentru autentificarea angajatilor.

Figura 1. Cipul RFID inainte si dupa implant
Sursa:http://en.wikipedia.org/wiki/RFID

Figura 2. prezinta miniaturizarea la care s-a ajuns pentru cipul RFID, astfel ca a facut
posibila realizarea de implanturi chiar si in corpul omenesc, asa cum a fost prezentat in figura
anterioard. De altfel este o practicd folositd in mod curent de a introduce astfel de cipuri n
corpul animalelor domestice pentru o mai buna identificare si gestionare a lor. Actualmente,
chiar si in Romania, orice animal de casa (cunosc personal situatia pentru o pisicd) ce va fi
transportat peste granitd intr-una din tarile UE are nevoie ca pe langd pasaport sa aiba si un
astfel de implant pentru o mai bund identificare a sa. Au fost propuneri de a implanta cipuri
RFID si la pasarile migratoare, pentru a ajuta la cunoasterea traseelor acestora si eventual la
micsorarea pericolului generat de unele boli precum gripa aviara.

Figura 2. Tagul RFID (stinga) si Chip + antena (dreapta) - zoom;
Sursa: http://en.wikipedia.org/wiki/RFID
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Unele dintre companiile cu cele mai avansate lanturi de distributie si care beneficiaza
din plin de pe urma extinderii acestora sunt Wal-Mart si Procter and Gamble” . Inainte de
inceperea colabordrii acestor doud companii, chiar din anii 80°, majoritatea Intreprinderilor
nu partajau prea multe informatii cu furnizorii. Sistemul informatic construit de cele doua
companii a pus in legdturd centrul de comanda de la P&G cu centrele de distributie de la
Wal-Mart. Astfel, ori de cate ori stocurile de produse P&G se imputinau, sistemul trimitea
in mod automat o alerta catre P&G in scopul trimiterii de noi produse. Ba chiar, in unele
cazuri sistemul a fost extins i pentru unele magazine individuale, astfel ca ori de cate ori
unul dintre produsele P&G era achizitionat de citre un client, In momentul in care codul
acestui produs era trecut pe la cititoarele de coduri de bare de la casa, automat erau trimise
semnale citre P&G pentru a reimprospata stocurile. In ultimii ani, nici macar nu mai este
necesar sa se treaca fiecare produs pe la cititorul de cod de bare; cu ajutorul tehnologiei
RFID toate produsele din cosul de cumparaturi vor fi identificate rapid iar contravaloarea
acestora va fi retrasa din contul bancar al clientului. Si nici clientul nu va mai trebui sa
prezinte cardul de credit la casa; il poate pastra foarte bine In buzunar sau portofel, ba chiar
va putea dispune de mici implanturi de cipuri RFID ce vor elimina cu desavarsire nevoia
prezentei cardului de credit asupra sa.

Istoricul RFID

Desi aparent este o tehnologie foarte noud, lucrurile nu stau deloc asa. Bazele
tehnologiei RFID 1si au radacinile inca din anii 1946, cand Leon Therenin a inventat un
instrument de spionaj pentru guvernul sovietic care retransmitea undele radio incidente cu
informatii audio. Sunetele ficeau sd vibreze o diafragma care modifica usor forma unui
rezonator ce modula unda radio reflectatd. Chiar dacd acest instrument era un dispozitiv
pasiv de ascultare si nu unul pentru identificare, i s-a atribuit renumele de predecesor al
tehnologiei RFID.

De asemenea, o tehnologie similara a fost utilizata inca din anii 1930 de catre trupele
britanice pentru a-si putea identifica pe radar avioanele proprii de cele ale inamicilor.

Cateva decenii mai tarziu, in 1973, Mario Cardullo a patentat un dispozitiv care
poate fi numit predecesorul tehnologiei moderne a RFID: un transponder radio pasiv cu
memorie, iar primele demonstratii au fost realizate in acelasi an la Los Alamos Scientific
Laboratory.

Tipuri de identificatoare RFID
Dispozitivele RFID mai sunt cunoscute si sub numele de ,,proximity” sau ,,proxy
cards” si sunt de mai multe tipuri: pasive, semipasive (sau semiactive) si active.

RFID pasive

Acestea nu au nici o sursd de energie internd. Momentul in care undele radio
traverseazd antena dispozitivului oferd suficienta energie pentru circuitul integrat CMOS de
a se initializa si a oferi un raspuns. Cele mai multe dintre dispozitivele pasive semnalizeaza
prin ,,imprastierea” semnalului de la cititor (backscatter). Aceasta inseamna cd antena
dispozitivului are atat rol de a capta semnalele cét si de a retransmite semnalele ,,imprastiate”
de chip.

Wal-Mart este cel mai mare retailer de produse din Statele Unite, iar Procter and Gamble este unul dintre
cei mai puternici producatori de bunuri din diverse domenii. Conform Wikipedia, P&G are vanzari de peste
50 miliarde de dolari pe an, si peste 100.000 de angajati in Intreaga lume.
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Raspunsul unui dispozitiv pasiv RFID nu este doar un numar de identificare. Unele
dispozitive contin memorie nonvolatila EEPROM pentru a stoca date. Lipsa unei surse de
energie interne face ca dispozitivul s poata fi extrem de miniaturizat, suficient pentru a fi
strecurat de exemplu sub piele. In anul 2006, cele mai mici dispozitive existente
comercial au dimensiunile de 0.15 mm x (.15 mm si sunt mai subtiri decét o coald de
hartie obisnuitd. Pretul acestor dispozitive, ce sunt folosite in mod curent de Wal-Mart,
DOD, Tesco, Metro AG Germany nu depaseste 5 centi. Adaugarea antenei duce la
crearea unui dispozitiv RFID de dimensiunea unui timbru pana la aceea a unei carti
postale. Raza de actiune a acestor dispozitive este de la 10 cm pana la cativa metri,
depinzand de frecventa undelor radio folosite si de tipul si marimea antenei.

Avantajele dispozitivelor pasive sunt:

- simplitatea designului

- nu necesita baterii;

- dimensiunea este extrem de mica;

- au durata de viata practic nelimitata.

Unele firme au cercetéri destul de avansate pentru crearea unor dispozitive ce nu
mai necesita siliciu, ci diversi polimeri. Acestea au fost prezentate chiar din anul 2005,
operand la frecventa de 13,56 MHz, de catre PolyIC (Germania) and Philips (Olanda).
Marele avantaj al dispozitivelor bazate pe polimeri este faptul ca sunt mult mai ieftine, si
in plus pot fi tiparite mult mai usor, asemanator cu codurile de bare.

RFID active

Spre diferenta de tagurile RFID pasive, cele active au propria sursd de energie,
folositd pentru a genera semnale catre un cititor extern. Ele sunt si mult mai putin
predispuse la erori, deoarece au abilitatea de a initializa si conduce o sesiune de
comunicare cu cititorul. Datoritd sursei de energie incluse, transmit cu puteri mult mai
mari decat tagurile pasive si deci la distante mult mai mari, chiar si la cateva sute de
metri, iar durata de viata a bateriei este de pana la 10 ani.

Tagurile active au fost combinate cu diversi senzori, de temperatura, umiditate,
soc/vibratii, lumind, etc., dandu-le posibilitatea s monitorizeze parametrii diverselor
marfuri perisabile.

Avand Inglobata si sursa de energie, ca de altfel si capacitati mai mari de stocare a
datelor si a informatiilor primite de la cititorul extern, tagurile active sunt ceva mai
voluminoase decat cele pasive. La ora actuald, dispozitivele cu dimensiunile cele mai
reduse sunt cat o moneda mica §i costd doar cativa dolari. Departamentul Apararii din
Statele Unite a folosit cu succes inca de acum 15 ani tagurile RFID active pentru a
reduce costurile logisticii i pentru a Tmbunatati vizibilitatea lantului de distributie.

Modul de functionare a unui sistem RFID

Componentele cele mai importante ale unui astfel de sistem sunt: tagul RFID,
cititorul pentru un astfel de tag, serverul si aplicatia software. In figura 3. este prezentati
schema de principiu a unui sistem RFID compus dintr-un cititor (1), tagul care transmite
codul cititorului (2) si computerul care contine aplicatia software ce gestioneazd datele
preluate de cititor (3):
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Figura 3. Schema de principiu a unui sistem RFID
Sursa: PCWorld Magazine

Scopul unui sistem RFID este de a permite transmiterea datelor de cétre un
dispozitiv mobil si interpretarea lor de catre un cititor, dupa care sunt procesate conform
necesitatilor de o aplicatie specializatd. Datele transmise de catre tag pot folosi la
identificarea sau localizarea produsului respectiv. Un avantaj al acestei tehnologii este
faptul ca permite si monitorizarea obiectelor In miscare.

Intr-un sistem RFID tipic, obiectele individuale sunt echipate cu dispozitive RFID
mici si ieftine, ce contin un chip avand o memorie digitald cu un cod de produs unic.
Interogatorul (cititorul RFID) trimite un semnal pentru activarea tagului RFID astfel
incat poate citi si scrie date pe el. Cititorul decodeaza informatiile de pe tagul RFID si le
trimite catre server, unde sunt procesate de catre aplicatia specializatd. (Vezi figura 4.
Functionarea unui sistem RFID).

2 - Activare micro-chip

7 "

| T,
L =

1 - Emisie/activare

>

>

3 - Emisie/interogare

< 1an 4 - Perturbare raspuns
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Figura 4. Functionarea unui sistem RFID
Sursa: www.idg.ro

153



Caracteristici actuale ale tagurilor RFID
- 256 biti de memorie;
- Grupare 1n pagini logice;
- Coduri de control al informatiei;
- Memorie disponibila utilizatorilor;
- Posibilitate de “distrugere” logica;
- Protectie logica (parola) la stergere, rescriere si “distrugere”.

Comparatie cu codurile de bare
Avantaje :
- nu necesita vizibilitate directa si are viteza mai mare de citire;
- posibilitatea citirii “simultane” a mai multor coduri (100 coduri/secunda);
- poate fi combinat cu coduri de bare;
- poate fi rescris partial in timpul manipularii.
Dezavantaje :
- cost mult mai mare al solutiei (cca. 0.05$/buc., aparate, etc.);
- dimensiune mare a etichetei;
- nu poate fi folosit n orice conditii.

Aplicatii ale tehnologiei RFID

o Wal-Mart si Departamentul Apdrarii din Statele Unite au impus furnizorilor
prezenta obligatorie a tagurilor RFID la toate livrarile, pentru a imbunatati managementul
lantului de distributie. Din cauza importantei acestor doud organizatii, acest lucru are
implicatii asupra a mii de companii din lumea intreagd, care trebuie si generalizeze
aplicarea tehnologiei RFID. Termenele limitad au fost prelungite de mai multe ori din
cauza greutatilor intdmpinate de producatori la implementarea sistemelor RFID. Conform
unui raport de cercetare realizat in anul 2004 de catre Forrester Research, costul pentru
implementarea de la zero a unui sistem RFID este de aproximativ 9 milioane de dolari.
Incepand cu ianuarie 2005, cei mai importanti furnizori ai Wal-Mart au fost nevoiti si
utilizeze aceasta tehnologie, si este de asteptat ca si companiile mai mici sd adere la ea
pentru a profita de avantajul concurential dat de usorul avansul tehnologic.

o Noile pasapoarte emise de Marea Britanie contin un astfel de tag RFID, iar
incepand cu august 2006 este programat sa se intdmple acelasi lucru si pentru
pasapoartele din USA. (sursa: Colorado Passport Agency). Chiar daca unii cercetatori au
demonstrat (cel mai recent chiar la conferinta Black Hat din Las Vegas - august 2006) ca
tagurile RFID pot fi citite si copiate pe un Smart Card, care la rAndul sdu poate fi utilizat
pentru a crea un pasaport fals, planurile guvernamentale de introducere a noilor sisteme
continud. Securitatea se pare ca va fi asigurata prin mai multe modalitati, i anume:

- acoperirea copertilor cu un strat metalic ce Tmpiedica citirea informatiilor
atunci cand pasaportul este inchis;

- necesitatea unei chei pentru a debloca chipul;

- un numar unic aleatoriu de identificare pentru a preveni urmarirea
posesorului pasaportului;

- prezenta unei fotografii digitale a posesorului inclusd in memoria chipului
RFID.
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o Un alt exemplu pentru folosirea sistemului RFID este pentru companiile de
transport publice. Reteaua de metrou din New York desfasoara un test complex pe durata
a jumatate de an din 2006, pentru a implementa modalitatea de plata a calatoriei prin
PayPass, un sistem al MasterCard. De asemenea, cel mai ocupat metrou din lume, si
anume cel din Moscova, a fost primul din Europa care a introdus incd din 1998
smartcarduri dotate cu chip RFID.

o Colectarea automata a taxelor de autostradd, iIn mai multe state din America
(California, Illinois, Oklahoma, Florida), dar si din alte tari, cum ar fi Franta, Philippine
sau Australia. Tagurile, care de cele mai multe ori sunt de tipul activ, sunt citite in
momentul 1n care autovehiculul trece prin dreptul barierelor, si informatiile respective
sunt folosite pentru a debita cuantumul taxei dintr-un cont preplatit al clientului.
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Orice comunitate urbana trebuie sd asimileze si sd promoveze o viziune strategica
in ceea ce priveste dezvoltarea sa viitoare. Experienta internationald a aratat ca proiectele
si programele operationale functioneaza cel mai bine atunci cand existd o coordonare la
nivel strategic.

Planificarea strategica este un instrument de management care permite unei
administratii locale sd se concentreze asupra unei alinieri eficiente a resurselor sale cu
misiunea §i viziunea sa.

in conformitate cu Masterplanul regiunii, principalele obiective de dezvoltare
durabila cuprind sectorul infrastructurii locale si regionale, al dezvoltarii urbane, cresterea
competitivitdtii economiei regionale pe termen lung, protectia mediului §i cresterea
eficientei energetice, sustinerea educatiei si ocuparii fortei de munca, sustinerea sanatatii
si asistentei sociale si dezvoltarea durabila a sectorului rural si al agriculturii.

Astfel, strategia de dezvoltare a municipiului Giurgiu cuprinde drept unul dintre
obiectivele prioritare, asigurarea unei infrastructuri de transport echilibrata, la standarde
europene, urmdrind in felul acesta cresterea accesibilitatii, sporirea oportunitatilor de
afaceri §i imbunatatirea calitatii, eficientei si vitezei serviciilor de transport, cresterea
volumului traficului de marfa si pasageri in conditii de protectie a mediului. Conectarea
municipiului la obiective moderne de infrastructurd va conduce de asemenea la cresterea
accesibilitatii si la sporirea sigurantei circulatiei, a gradului de confort al célatoriilor si la
fluidizarea traficului urban.

Astfel ca In Municipiul Giurgiu s-au demarat inca din 2012, proiecte ce vizeaza
lucrari de reabilitare si modernizare a retelei de drumuri publice, prin reabilitarea
carosabilului, a trotuarelor, a spatiilor de parcare si reabilitarea/modernizarea iluminatului
stradal aferent; lucrari de dezvoltare a infrastructurii necesare transportului in comun intre
Giurgiu si Ruse, prin Infiintarea unui sistem ecologic bazat pe solutiile feroviare apreciate
datoritd independentei lor fata de conditiile de trafic;

Prin P.U.Z. Canal Cama, 1n prezent in curs de finalizare, se doreste crearea unei
retele de piste de biciclete de-a lungul Dunarii si In municipiu; proiectul include
realizarea unei piste de ciclism, pe doua sensuri de mers, de aproximativ 10 km, avandu-
se In vedere necesitatea lucrarilor de realizare a marcajelor, montare de semafoare pentru
biciclete, aducerea la nivel a trotuarelor, realizarea de parcari speciale, etc;

Directia Programe Europene a efectuat demersuri pentru reabilitarea, extinderea si
modernizarea portului comercial Giurgiu cu scopul de a debloca circulatia in Europa prin
dezvoltarea in Romania a unei infrastructuri de porturi TEN-T de inaltd calitate in
conditii economice optime - High Performance Green Port Giurgiu(Portul Verde si de
Inalti Performantid Giurgiu) in curs de realizare prin programul de finantare TEN-T
(Trans European Network for Transport); proiectul in domeniul retelelor transeuropene
de transport (TEN-T) are ca parteneri ILR Logistica Romania S.R.L., Industrie-Logistik-
Linz GmbH, S.C. Administratia Zonei Libere Giurgiu S.A. si Primaria Municipiului
Giurgiu. Scopul acestui proiect este realizarea de studii tehnico-economice necesare unei
viitoare investitii intr-un nod trimodal (apa - rutier - feroviar) la Giurgiu;

Modernizarea si extinderea portului Giurgiu face parte dintr-un proiect amplu ce
cuprinde lucrari portuare pentru incd 6 porturi situate de-a lungul Dundrii, pe teritoriul
Romaniei, porturi ce fac parte din coridorul VII Pan European fluvial Rhin-Main-Dundére;
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Sunt in curs de realizare 10.557 km de retea de apa si canalizare in municipiul
Giurgiu, obiectiv ce vizeaza introducerea conductelor pe un total de 38 de strazi (pe 13
strdzi nu existd pand in prezent retea de apd, iar pe 31 de strdzi nu existd retea de
canalizare); realizarea a 50 km de retea de canalizare pluviala, in sistem separativ, format
din canale de serviciu, guri de scurgere, separator de suspensii, 8 bazine de retentive si 8
statii de pompare;

Prin Master Plan se propune infiintarea instalatiei de transport pe cablu peste Dunare
ce presupune ca principale activititi stabilirea de parteneriate/acorduri cu structuri si
asociatii interesate (Administratia Nationald Apele Roméane), municipiul Ruse, parteneri
privati din Romania si Bulgaria, amenajarea si consolidarea malului Dunarii si realizarea de
dotari specifice; realizarea unei artere rutiere ocolitoare de preluare a traficului greu, proiect
ce presupune realizarea unui drum cu doua benzi pe o distantd de 15,07 km, 5 sensuri
giratorii, executia unui pasaj rutier peste CF Giurgiu Nord - Giurgiu Oras si Giurgiu — Nord
— Ruse (222,50 km), executia de poduri si podete, lucrari de canalizare a apelor pluviale,
lucrari de iluminat, lucrari hidrotehnice si de consolidare drumuri;

Municipiul Giurgiu este situat pe traseul mai multor rute de transport international
ceea ce 1i conferd toate atributele unui important nod de transport rutier, feroviar si
fluvial. Avand in vedere pozitionarea oraselor Giurgiu si Ruse pe traseul coridorului
European de transport si cresterea permanenta a fluxului de célatori si de marfa pe aceasta
rutd, este evidentd nevoia modernizarii transportului rutier si feroviar, prin constructia
unui nou pod care sa dispund de linii de conexiune de mare viteza intre cele doua orase.

La nivel mondial se pune accent deosebit pe reducerea consumului de resurse, in
acest sens Primaria Municipiului Giurgiu a trecut la crearea si facilitarea reabilitarii
termice a unui intreg cartier de locuinte colective, edificat in anii 50 - "60, conform
normativelor in vigoare la acea datd. La timpul redactarii prezentei, proiectul este in
desfasurare, fiind realizat in proportie de 60 %.

Primaria Municipiului Giurgiu acorda o atentie deosebitd problemelor sociale ale
cetatenilor, realizdnd un proiect de refunctionalizare a unei cladiri si transformarea sa in
Centru de zi pentru copii.

Un alt obiectiv prioritar este cresterea sigurantei cetiteanului §i prevenirea
criminalitatii prin crearea unei infrastructuri de monitorizare conectata la infrastructura de
fibra optica a furnizorilor de servicii de internet — tv din municipiu §i amenajarea unui
centru de supraveghere si colectare a datelor si dotarea cu echipamente specific si cu
personal calificat.

Pentru stimularea dezvoltarii Euroregiunii Giurgiu-Ruse, Primdria Municipiului
Giurgiu a infiintat un Incubator de Afaceri Transfrontalier ,,Giurgiu Business Hub” inca
de anul trecut, proiect aprobat de Oficiul Teritorial pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si
Cooperatie (OTIMMMC) Ploiesti, finantarea incubatorului de afaceri fiind realizata prin
Programul national multianual de infiintare si dezvoltare de incubatoare tehnologice si de
afaceri.

Giurgiu, oras cu atestare de peste sase secole, s-a dezvoltat polarizat in jurul celor
doua puncte strategice si de interes, Cetatea Giurgiu si Turnul Ceasornicului. Istoria a fost
potrivnica acestuia, trecand de-a lungul timpului prin mai multe incendii devastatoare,
cotropiri, bombardamente, diverse ocupatii straine, de fiecare data rendscand din propria
cenusd, ca o adeviratd pasire Phoenix a Dundrii. In zilele noastre, orasul mai prezinti
incd unele rani cauzate de administratia comunista §i post comunista, fiind nevoie §i de o
strategie de dezvoltare pe termen mediu si lung a orasului ce pune accent pe dezvoltarea
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serviciilor si a turismului, acorddnd o atentie deosebitd conservarii si valorificarii
bunurilor patrimoniale cu valoare arhitecturald si istoricd, de interes local, national si
international.

In acest sens, Primdria Municipiului Giurgiu, prin intermediul Compartimentului
Arhitecturd Urband si Amenajarea Teritoriului, in colaborare cu Serviciul Autorizatii si
Documentatii de Urbanism si Directia Patrimoniu, au procedat la crearea cadrului legislativ
pentru conservarea patrimoniului istoric al orasului, prin elaborarea P.U.Z. Zona Centrala,
Ghid de bune practici, Regulament Colosticd si a unui Regulament de pastrare a
specificului arhitectural al zonei, cu scopul de a proteja identitatea si valoarea lor.

Pentru promovarea turistica a municipiului Giurgiu, la nivel local, s-a implementat
proiectul Centrul National de Informare §i Promovare Turisticd, finantat prin Programul
Operational Regional 2007- 2013.

In colaborare cu Directia Programe Europene, s-au elaborat strategii pentru
conservarea ruinelor Cetatii Giurgiu, amenajarea zonei adiacente si includerea
ansamblului in circuit turistic si nu in ultimul rand, pentru refacerea pe cat posibil a
imaginii ansamblului ,,Farfuria” (zona centrald a orasului interbelic), strategii ce au fost
materializate prin realizarea unor SF-uri depuse pentru finantare n august 2015.

Pentru dezvoltarea turismului, in colaborare cu Directia Programe Europene s-au
elaborat strategii de interconectivitate (Coridorul 4, Coridorul 7, Coridorul 9 Pan
European — modernizare carosabil, alei pietonale). S-au creat premizele accesdrii de
fonduri europene pentru crearea de locuri de andocare in zona Canal Sfantul Gheorghe —
San Giorgio, pentru a asigura conectivitatea navald. S-a trecut la crearea cadrului
legislativ al dezvoltarii din punct de vedere turistic al Canalului Cama (elaborare de
P.U.Z., construirea unei ecluze in zona Pod Bizetz, in perspectiva realizarea unui P.U.Z.
pentru Cetatea Giurgiu). Geometric vorbind, Canalul Cama si Canalul Sfantul Gheorghe
se continua cu Canalul Plantelor. Pentru aceastd zona s-a elaborat un P.U.Z. ce va permite
dezvoltarea zonei ca zona de agrement, port, plaja si alte activitati specifice.

Tot 1n virtutea conectivitatii s-a localizat o zona cu potential de dezvoltare urbana,
respectiv Bulevardul Mihai Viteazul, segmentul dintre Spitalul Judetean si Ocolul Silvic,
pentru acesta realizdndu-se un P.U.Z. ce reglementeaza functiunile ce se pot dezvolta in
zona (comert, servicii, mentinandu-se si functiunea de locuire).

Astfel, municipalitatea urmareste sa creeze premizele dezvoltdrii sinergice a
zonelor cu importanta istorica (Cetatea Giurgiu — Zona Centrald — Strada Gdrii) cu zonele
destinate serviciilor, zone si mai dens populate de altfel (zona Bd-ul Bucuresti — Bd-ul
Mihai Viteazul) si cu zona de agrement (zona Parcul Tineretului — Marina Port),
formandu-se astfel practic un triunghi, in centrul acestuia dezvoltandu-se zona
administrativa (Primaria Municipiului Giurgiu, Consiliul Judetean, Prefectura si ANAF).

in istoria moderni a Romaniei Giurgiu a reprezentat un punct foarte important,
care din cauza conjuncturilor nefavorabile a intrat in prezent intr-un con de umbra.

Valorificand potentialul dat de proximitatea capitalei, de iesirea la Dunare si de
punct vamal, considerdm ca poate redeveni un oras cheie in dezvoltarea Romaniei.
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1. Introducere

Prin specificul lor, instalatiile electrice de tensiune joasa sunt legate de functionarea
atat a majoritatii instalatiilor tehnologice din aproape toate ramurile industriale, cat si de
functionarea in bune conditiuni a locuintelor, cladirilor administrative, spatiilor de
invatamant, unititilor medicale etc. in comparatie cu instalatiile electrice care alimenteaza
receptoare de tensiune medie si Tnaltd, instalatiile electrice de tensiune joasa au, de regula,
puteri unitare reduse, in schimb sunt deosebit de numeroase.

Buna functionare a acestei multimi de receptoare si consumatori este conditionata
atdt de siguranta in functionare a alimentarii lor cit si de o bund proiectare a
echipamentelor electrice ale acestora. In prezent existd tendinta, pe de o parte de a
diversifica cat mai mult receptoarele electrice, si pe de altd parte de a miniaturiza
receptoarele electrice. In acest fel, energia electrica poate fi utilizatd cu mare eficienta,
ceea ce constituie o problema tehnicd de mare actualitate in zilele noastre. Evaluarea
eficientei 1n utilizarea energiei electrice necesitd date clare si veridice privind energia
electricd consumata, dar si a caracteristicilor acesteia [1-4]. O energie de calitate creeaza
premizele obtinerii unor produse de calitate superioara, o eficienta ridicata a proceselor si
perturbatii reduse in mediul ambiant. In acest sens, cunoasterea in detaliu a sistemelor
moderne de masurare permite obtinerea informatiilor necesare deciziilor privind
imbunatatiri ale proceselor energetice la consumator [5-8].

Sistemele moderne de comanda-control, prezentate in cadrul lucrarii, pot sd ofere
solutii pentru cresterea productivitatii si a calitatii produselor realizate. De asemenea,
sistemele adaptive la proces (reglarea adecvata a vitezei de rotatie a motoarelor electrice
de antrenare) pot sa asigure o utilizare eficienta a energiei electrice, cu reducerea
corespunzatoare a facturii. Receptoarele moderne de energie electrica, utilizand in
procesele de reglare si control, circuite cu semiconductoare de putere, determina
generarea §i propagarea, in reteaua electrica de alimentare, a unor importante perturbatii
care pot afecta nivelul calitatii energiei electrice la ceilalti consumatori, conectati la
aceleasi bare de alimentare.

2. Eficienta energetica — cadrul european

Directiva Uniunii Europene nr. 27/2012 prevede un cadru comun de masuri pentru
promovarea eficientei energetice pe teritoriul Uniunii cu scopul de a se asigura atingerea
obiectivului principal al Uniunii de 20 % 1n materie de eficientd energetica pana in 2020 si
de a deschide calea pentru viitoarea crestere a eficientei energetice dupa aceasta data [9].

Directiva prevede norme menite sa elimine barierele existente pe piata energiei si
sd depaseasca deficientele pietei care impiedicad eficienta In ceea ce priveste
aprovizionarea si utilizarea energiei, stabilind obiectivele nationale indicative in materie
de eficientd energetica pentru 2020 [11],[12].

Cerintele prevazute de prezenta directivd sunt cerinte minime si nu Impiedica
niciun stat membru sd mentind sau sa introducd masuri mai stricte. Astfel de masuri
trebuie si fie compatibile cu dreptul Uniunii. in cazul in care legislatia nationala prevede
masuri mai stricte, statul membru notificd aceastd legislatie Comisiei.
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3. Situatia energetica a Romaniei

In ultimii ani Romania a trecut prin modificari substantiale in domeniul energiei
electrice, care au marcat trecerea de la un sistem centralizat la piata liberalizatd de energie
electrica prin aplicarea directivelor si politicilor comerciale europene.

o piata contractelor bilaterale;

piata pentru ziua urmatoare;
piata de echilibrare;
piata serviciilor de sistem;
piata de certificate verzi;
piata de servicii tehnologice de sistem;
piata de alocare de capacitéti pe liniile de interconexiune.

O 0O O o0 o0 O

Piata pentru ziua urmaitoare este ca si piata de echilibrare, o piata centralizata si
obligatorie pentru toti titularii de licentd (de producere, transport, distributie §i furnizori
de energie electricd) inregistrati la operatorul de transport si sistem ca participanti.

Pe piata de echilibrare, monitorizata de operatorul de transport si sistem prin opera-
torul pietei de echilibrare, participantii vor cumpara/vinde energie pentru compensarea
abaterilor de la valorile prognozate ale productiei si ale consumului si pentru rezolvarea
comerciald a restrictiilor de sistem. Fiecare participant la piata de echilibrare trebuie sa-si
asume responsabilititi financiare fatd de operatorul de transport si sistem pentru toate
dezechilibrele fizice care apar intre productia programatd si cea realizati, intre
schimburile programate si cele realizate etc.

Responsabilitatea echilibrarii se asuma prin intermediul partilor responsabile cu
echilibrarea, Infiintate de catre operatorul de transport si sistem la solicitarea titularilor de
licentd. Pentru asigurarea obiectivelor privind functionarea sigurd, stabild si la parametri
de calitate ai sistemului electroenergetic national, operatorul de transport §i sistem
achizitioneaza prin licitatie, serviciile tehnologice de sistem necesare pentru perioade de
timp continui la nivel anual, sezonier, lunar. Decontare tranzactiilor se realizeaza de ctre
operatorul comercial, pe baza tranzactiilor realizate de partile responsabile cu echilibrarea
si a dezechilibrelor calculate pentru acestea.

4. Managementul resurselor in domeniul energiei verzi

in domeniul calitatii serviciului de procesare a energiei electrice in transferul ei de
la sursé catre consumatori trebuie avut in vedere ca acest proces se desfasoara in cadrul
de a fi distorsionat functional printr-o multitudine de factori interni si externi [13],[14].

Legat de acest lucru transferul energiei electrice prin elementele constitutive ale
sistemului electroenergetic trebuie sa fie insotit de un management specific, in fiecare
palier, pentru eficientizarea utilizarii economice a “materialului” constitutiv fara a depasi
insd nivelul prescris in reglementérile tehnice de functionare si, in final, de obtinerea
conditiilor economico-financiare de reluare a procesului si obtinerea de profit. Este
nevoie sa se aplice un algoritm managerial pe proces, specific, obiectul de lucru a unui
management aplicat, cunoscut in literatura de specialitate sub denumirea de asset
management (managementul resurselor) .

Calitatea unui asemenea management este implicit legatd de calitatea energiei
electrice prin faptul ca aceasta calitate va influenta covarsitor pretul energiei electrice,
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prin costurile intermediare ale proceselor specifice, iar raportul pret-calitate este unul
determinant in scopul major al oricarei activititi economice, intr-o economie de piata,
acela al profitabilitati.

Integrarea problemei calitatii energiei electrice verzi sub toate aspectele, atat cele
ce tin de proces, cat si cele ce tin de managementul aplicat, cu problemele practice ale
testdrii acestei calitdti pe tot parcursul procesului de transfer si la furnizarea energiei
electrice la consumator in consum, este prezentatd in schema-bloc din Figura 1. Desigur,
aceasta este o viziune teoretica in cele trei directii, producere, procesare in transfer si
management aplicat specific pentru energia electrica. Atat problemele de management
aplicat cat si testele de calitate a energiei electrice, conform cerintelor (teoretice sau cele
impuse de piatd), trebuie desfasurate, aceasta ca o concluzie pe tot parcursul desfasurarii
acestor trei directii de manifestare a calitatii energiei electrice.

Evaluarea eficientei energiei electrice de la producator la
consumator (de la producere la furnizare) <
A A A
A 4 A 4 A 4 A 4
|-
L
Analiza producerii si transformarii energiei electrice intrvansferul Test de calitate si
acestuia la utilizator (Energia electricd ca marfa si setviciu) ecologic a energiei
< electrice verzi

! v

ENERGEI ELECTRICA VERDE

\ 4
Test de calitate, management
Proces privind eficienta economica a producerii si procesarii o | lafurnizare si stabilirea reald
energiei electrice pana la utilizator fata de o referinta de mediu g a tipurilor si a nivelelor
adecvatd, stabilita prin algoritm managerial costurilor pe serviciile din
< procesarea energiei electrice
l .
furnizate
A A A
\ 4 \ 4 \ 4
Teste de calitate ale managementului pe parcursul proceselor <

specifice si stabilirea modurilor de tarifare structurat pe nivelurile
parcurse in producerea si procesarea energiei verzi

Figura 1. Sistem integrat de management al energiei electrice verzi

Prin adoptarea unor masuri de asigurare a unui grad sporit de independenta
energeticd a unui utilizator, In conformitate cu tendinta de dezvoltare a sistemelor
electrice inteligente (utilizator inteligent), utilizatorul poate alege sd construiascd un
sistem energetic care sd ii permitd producerea de energie, stocarea acesteia, manage-
mentul inteligent, precum si vanzarea ei pe piata specifica de energie.
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5. Concluzii

Procesul de transfer al energiei electrice catre utilizatorii finali se poate desfasura
conform unui management eficient atunci cand subiectul ce face obiectul procesului, energia,
este produsa dupa un algoritm predefinit care sa selecteze automat sursa (clasica sau din surse
regenerabile), eficienta energetica a produsului obtinut, precum si sensul energiei.

Evolutia tehnologici, dezvoltarea pietelor competitive de energie si continua crestere
a nevoii de calitate din partea consumatorilor accentueaza progresiv nevoia unui tratament
economic corespunzitor pentru problemele calitétii energiei electrice. Sunt in dezvoltare n
diferite tari reguli specifice, dedicate aspectelor variate ale calittii energiei verzi, cu un
numar de solutii diferite care variaza in conformitate cu standardele tehnice si cu modelele
economice adoptate.

Se observa bine ca o calitate a managementului resurselor, In procesul respectiv,
conduce si influenteazd calitatea energiei electrice, in cazul nostru ca serviciu in
transferul energiei electrice spre consumator, prin costurile aferente rezultate pe baza
analizei de proces.

Caracteristica generala a acestui management al resurselor in conditiile specifice de
procesare a energiei electrice, aga cum rezultd din cele ardtate mai sus, este aceea a unui
control inteligent pe toate etapele ce se disting in procesul de transfer a energiei electrice
de la producator spre consumator. El se va stabili, pe baza de algoritm specific si aplicat
intr-un mod “pas cu pas”.
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Abstract. Since the integration in the European Union, the number of Dutch and Belgium tourists visiting
Romania increased steadily. Based on the data from the Romanian National Institute of Statistics, in 2014
roughly 78000 tourist from the Netherlands and 55000 tourists from Belgium visited Romania. Some of them
wrote online about their travel experiences. Their stories are important because reviews and comments from
former tourists can have a decisive influence on the decision of prospective tourists to visit or to not visit that
specific destination. Through a qualitative research approach I take a look at some of these Dutch language
website and blog entries of tourists who visited Bucharest. In this article the perspective of the Dutch
speaking tourist is central to the process of reconstructing Bucharest through its online projection. The
following questions are addressed in the article: What does Bucharest look like when reconstructed based on
the comments written and on the pictures uploaded online by Dutch speaking tourists?; Is the city seen
mainly through its architecture, its people, its green spaces, its clubs & cafe’s or its food?; What adjectives
do Dutch speaking tourists use in their online texts when describing Bucharest?; Are there signs of perceived
otherness in the online discourse of Dutch speaking tourist talking about Bucharest?

Keywords: Dutch, Bucharest, virtual, tourism.
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Introduction

Netherlanders are quite fond of recreational travelling. According to the Dutch
Central Bureau of Statistics (CBS), in 2013, 81% of the Dutch population went on
vacation, spending a total of 15,4 billion euro. Half of the number of vacations was spend
abroad. The most popular foreign destinations for Dutch tourists are France, Germany
and Spain in the summer months and Austria and Germany in the winter months (CBS,
2014) but the Dutch spend longer vacations in the summer months. The preferred
transportation form of Dutch travellers, for both long and short vacations abroad remains
the auto, followed by the airplane (CBS, 2014). How many of these tourists choose to
visit Romania? Based on the data from the Romanian National Institute of Statistics, in
2013 roughly 71000 tourist from the Netherlands and 48000 tourists from Belgium
visited Romania. In 2014 these numbers went up to 78000 tourists from the Netherlands
and 55000 tourists from Belgium (INSSE).

Some of these tourists wrote about their travel experiences online. Their stories are
important for prospective tourists documenting a possible holiday destination. Reviews
and comments from former tourists can have a decisive influence on the decision to visit
or to not visit that specific destination. Many studies researching recreational travel focus
on the effects that online travel testimonies have on the intention to visit a tourist
destination of future tourists (for example Yu-Chen Chen et al., 2013; Del Chiappa,
2011). Other authors (for example Tussydiah and Fesenmaier, 2007, 2009) concentrate on
how travel journals can be used as reliable sources of tourist behaviour.

Travellers can research a number of online sources when documenting their
prospective destinations. Official tourism bureaus and travel companies have their own
websites where they present touring packages. Because they serve a commercial purpose,
the content presented here is most of the time idealized and standardized even if some of
these forms of online presence also have specialized sections for user opinions, where
users/clients/tourists can post opinions and give ratings to a certain destination. Tourists
can also post their travel experiences in the form of text, pictures, videos and
combinations of these three on blogs (web logs), social networking sites and other sharing
platforms.

Travelling as an act of consumption

Tourism or recreational travel can be seen as a form of product consumption
(Richards, 1996). In regard to all sorts of purchases, travelling destinations thus included,
“interpersonal influence arising from opinion exchange between consumers is an
important factor influencing consumers’ purchase decisions. Word-of-mouth or advice
from friends and relatives often ranks as the most influential source of pre-purchase
information” (Crotts, 1999 cited in Bing et al., 2006). Word-of-mouth is generally
understood as “the communication between consumers about a product, service, or a
company in which the sources are considered independent of commercial influence”
(Litvin et al., 2008, 459). With the help of the Internet, this circle of friends and relatives
spreading word of mouth has become larger and larger, reaching global size. The Internet
facilitated the development of what Narayan (2001) calls bridging social capital, creating
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larger and larger networks through week ties Granovetter (1973).The Interned made it
possible that in a very short period of time a piece of information can reach global spread
through digital word-of-mouth. The Internet is thus a prime source of information for
travellers and travel blogs can be seen as a digital word-of-mouth (Bing et al., 2006) or
electronic-word-of-mouth — eWOM — (Litvin et al., 2008).

Litvin et al. (2008) also focused on the way blog entries can shape future consumer
behaviour for the same destination by interpersonal influence and word-of-mouth. Based
on the consumption experience connected with previous consumption expectations, there
can be positive or negative word-of-mouth. For Litvin et al. (2008) these testimonies are
that more trustworthy for prospective tourists because they are a result of product
consumption while at the same time serving no commercial purpose. It must be noted
here that in certain cases a commercial entity might sponsor in some form a person from
the general public to make a review for a certain product (in this case a destination). For
example, in some cases, individuals are offered paid vacations to a certain location if they
agree to be filmed for the duration of their visit and be part of a reality show. Readers
should thus try to be aware of the possible commercial purpose of some product/
destination reviews.

If prospective tourists search for information on the Internet in order to make up
their mind about visiting a destination, they use this medium as an instrument in the
decision making process. For this large part of readers, online travel-related-content usage
serves an utilitarian purpose. But why do creators of online-travel-related-content spend
their time in order to create decision filtering instruments for others? For most online
content creators and also some of the online travel related content readers, blog usage also
brings inherent enjoyment (Chen et al., 2013). Some motivations for online content
creation are: entertainment/ passing time, self-expression and social interaction
(Papacharissi 2002).

Returning to the topic that these content creators write about, namely a place, 1
adhere to the perspective of place as a social construction: ‘“Places exist, and are
constructed, from a subjective point of view; while simultaneously they are constructed
and seen as an external ‘other’ by outsiders” (Knox and Pinch, 2006, 194). in this article
the place referred to as Boekarest (Bucharest) is analysed through the travel impressions
of Dutch speaking tourists.

Methodology

Through a qualitative research approach I take a look at some of the Dutch
language website and blog entries of tourists who visited Bucharest. In this article the
perspective of the Dutch speaking tourist is central to the process of reconstructing
Bucharest through its online projection. This method can be included in what Kozinets
calls netnography (Kozinets, 2002) or what Hine calls virtual ethnography (Hine, 2000).

Following the approach proposed by Tussydiah and Fesenmaier (2007), the data
analysed 1n this article was selected based on purposive sampling. More specifically, this
meant the selection of travel reports about Bucharest written in Dutch and their
subsequent filtering according to the rule that the entries had to be based on the writer’s
personal experiences. I searched for Internet results containing the Dutch words for
“visit/visiting Bucharest”, “things to do/see in Bucharest” and derivations hereof. In the
search I came across more tourism websites that personal (travel) blogs. I only analysed
personal entries following a trip to Bucharest, and I eliminated general, informative
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online articles. From these refined results I analyzed 19 websites containing travel reports
and travel reviews. The demographic information of the content writer was not
researched. All quotes mentioned in the following pages and marked with inverted
commas were translated from Dutch to English by the author of this paper.

A first observation is the fact that many travel reports written in Dutch are about
Romania in general, not specifically about Bucharest, as Dutch visitors coming to
Romania by car or bus mostly visit the western part of the country. This article
investigates only text and image based impressions of Dutch speaking tourists referring to
Bucharest. Another relevant remark is that some Dutch tourists write their travel story
directly in English, given the good command of the English language that most
Netherlanders have. This article seeks to examine a less researched angle of the Dutch
tourism pattern to Romania, by analysing Dutch language travel stories about Bucharest.

Findings

What does Bucharest look like when reconstructed based on the pictures that Dutch
speaking tourists upload online? Is the city seen mainly through its architecture, its
people, its green spaces, its clubs & cafe’s or its food? By far most of the photographs in
the travel reports are of architectural objectives/ buildings. Bucharest is experienced by
Dutch speaking tourists mostly through its architecture. The most frequently mentioned
attraction is by far the Parliament Palace (the former House of the People). Other very
often mentioned and photographed attractions are: Lipscani, the parks, The Romanian
Peasant Museum, the churches, The Village Museum and the Romanian Athenaeum. The
Carturesti Carusel bookstore is also an often mentioned and photographed architectural
attraction.

The analysed photographs present a positive view, serving thus as positive
recommendations or positive digital word-of-mouth. However, when speaking about the
architecture of the city in general, communism is a word often mentioned in the analysed
travel stories, in the construction “communist architecture” (communistische architectuur).
The word is often used as an explanation for the size and the standardization of the city
architecture taken as a whole.

Dutch tourists’ travel experiences include all aspects of consumption, from
architecture, shopping, city’s general feel, food and drinks and social interaction: “A lot
of beautiful old buildings. The Parliament Palace is very impressive. On Lipscani there is
always something to do. Food and drink are delicious and affordable. People are super
friendly” (online comment). However, food doesn’t seem to be a central attraction in
Bucharest. Tourist mention the fact that food and drinks are very cheap: “spicy little
sausages (mici). Really delicious and they cost very little”, “A lot to see and uncountable
terraces”, “Nice pubs and clubs” (online comments).

Adjectives used by tourists 1n their online texts indicate how Bucharest is
experienced by Dutch speaking visitors. Reviews include “Nice city with friendly
people”, “Rather safe” and “chaotic” (online comments). Bucharest is often compared
with Brasov, and the latter is often seen as more beautiful. Many tourists mention the
feeling of going back 1n time when visiting Bucharest: “This city feels, on the one side, as
if time stood still for 30 years [...] and on the other side the city also found the 21st
century”, “A step back in time, a developing city”, “I had the feeling that I travelled
through a time machine” (online comments).
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“Contrast” is a word often used in the discourse of Dutch tourists when referring to
Bucharest: “Bucharest is a city full of contrasts. One neighborhood is very nice as a
whole, another one is awful®. The idea of contrast is also expressed indirectly: “Bucharest
is not a beautiful city. It is fascinating though to see how the western shops are mashed
together out of the ground” (online comment). Another often used word in the Dutch
tourist discourse about Bucharest is “cheap” (goodkoop).

Expectations and experiences

The consumption experience includes various phases (Craig-Smith and French,
1994): before consumption (expectations), during consumption and after consumption
(reflections). The analysed travel reports (texts and photos) are part of the reflective stage
of travel, a moment when remembrance sets in, after getting back to the known,
comfortable “home setting”. Writing about travel impressions in this phase has the
advantage of more time available for analysis, information processing and reshaping text.
Other sources of travel impressions are short films uploaded by creators on YouTube,
where real time impressions can be analysed. Reactions during the real time consumption
act can differ from post factum analysis and this is why I suggest a separate analysis of
the different moments of consumption. My future research plans on this topic include an
analysis of real time travel impressions in the form of video logs uploaded by Dutch
speaking tourists on YouTube.

Many times the experience itself comes into conflict with the anticipated experience,
or expectations. An example of conflict between expectations and the consumption
experience can be found in the following review posted online by a Dutch student visiting
Bucharest with his other 22 colleagues: “Bucharest seems to be everything except the third
world [city] that [ had in my mind before making this journey. We stepped out of the bus
and [saw] on the other side an enormous shopping mall with a neon billboard that made you
think of New York™ (online comment). A similar idea can be found in the opening line of a
tourist’s story about Bucharest on a travel related website. Before making a list of 5
recommendations of things to see/do in Bucharest, he mentions the following: “if you want
to go on a city trip, Bucharest is probably not your first thought” (online comment).
Another tourists states: “The city is bigger than I had expected” (online comment).
Amazement is also expressed about the large shopping malls from Bucharest and the brands
found here. In some cases this gap between expectations and experience can suggest that
the number of Dutch tourists could increase if the image of Bucharest in the minds of
prospective tourists would be made to resemble reality. This gap can be connected with the
general image that Romania has for the Dutch public.

Perceived otherness

“Chaos” is an often used word in the stories of Dutch tourists relating about
Bucharest. Chaos refers to a state of disorder (opposed to the order known by the word
user) and using this word suggests a perceived image of otherness. Examples in this
regard are: “It’s a chaotic and hectic city but surely worthwhile to really discover” and
“[...] chaotic manner 1n which things often run in Romania. Bucharest is a strange city. |
had no feeling of walking through a capital. It’s a city with little shine, if you compare it
with other large cities”. Chaos is also used to characterize the car traffic in Bucharest.
Several complaints about the travel experience in the city traffic were found. The
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Bucharest traffic is perceived as chaotic by Dutch tourists. Advice is given by former
tourists regarding the use of taxis in Bucharest as taxi drivers are said to sometimes
overcharge tourists.

Tourists complain about the apparent disorder of the traffic, the noise and the taxis:
“the taxi is a whole experience. The drivers ride as blind men in the traffic, without once
paying attention”, “[Referring to the “Universitate” Square] An enormous chaos, parking
places in the middle of the intersection and everything honks and bromes”. Another
tourist states:“Keep in mind that the traffic in Bucharest is very busy. Romanians love
honking, crawling into every hole, driving through red and blocking the intersection. As
gallant as the Romanian is at home, as macho he or she is in the city traffic. Three lanes
easily become five, direction is often not indicated, pedestrian crossings have no
precedence etc.” Another Dutch tourist compares the traffic in Bucharest to a Formula 1
circuit. However, the metro network is appreciated as being “excellent”. Standing in line
is also perceived as being different in the story of another Dutch tourist, as she
understands neither the moving of the railway employee from one locket to another nor
the cutting in line that goes on in front of the lockets.

Final remarks

Just like online materials can serve an instructional purpose when used 1n such regard
(Porumb, 2015) so too can online travel testimonies serve the instruction process for
prospective tourists. The gap between projection/ expectations and experimentation can be
reduced through previous instruction with the use of online travel stories. Since the number
of Dutch tourists has increased over the last years, it can be expected that the number of
online Dutch language travel stories will also increase. Replicating tourist experiences
previously documented online can lead to a closed circuit of visiting patterns, a sort of
monopole. This is why a diversification of the travel stories could lead do different visiting
patterns, if other attractions would be discovered by the future incoming tourists.

Digital word-of-mouth represents an online link between the three entities directly
interested 1n the travelling activity: the first hand information source (the content creator),
the information seeker (the reader and prospective tourist) and the entities based 1n that
specific location, that are economically impacted by the number of visiting tourists. For
content creators, the act of uploading their impressions online can serve an aesthetic
purpose as well as a social purpose. For content seekers, the act of reading serves both an
informative and a recreational purpose. Digital word-of-mouth about a travel destination
is nowadays an important marketing instrument for travel agencies and other economic
entities from a certain location.

To summarize, based on the analysed online comments, reviews and photos,
Bucharest is mostly seen by tourists through its architecture, the Parliament Palace being
the most visited and the most recommended attraction. The Parliament Palace is central to
the image of Bucharest. The city is also heard (in a negative sense) through its traffic. It is a
city for autos, not for pedestrians or bikers. It is a cheap destination. For Dutch speaking
tourists, the online reconstructed Bucharest is quite small, restrained to the centre and the
well-known tourist attractions. It is a city full of contrasts. It’s chaotic. To the Dutch tourist
it gives the feeling of going back to the past. People are considered friendly and helpful.

“Boekarest. Een stad die moeilijk te beschrijven is.” (Bucharest. A city that is
difficult to describe.)
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Istoria locului pastrata in memoria arterelor de circulatie
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Rezumat. Principiile urbanismului care stau la baza credrii orasului inteligent, au, in prim plan, echilibrul
cu natura §i cu traditia in toate formele sale de manifestare. Al doilea principiu, alaturi de celelalte noud
principii care stau la baza realizarii documentatiilor urbanistice, are, ca obiectiv principal, pe ldnga
protejarea, pdstrarea si punerea in evidenta a cladirilor reprezentative, si pdstrarea ambientului urban, a
tramei stradale create in decursul timpului si, implicit, pastrarea denumirilor de traditie a arterelor de
circulatie. Vechile denumiri de strazi amintesc de o istorie a locului sau de o istorie a unora dintre cladirile
importante din zona, cladiri care, in timp, si-au schimbat destinatia sau chiar functiunea.O analiza atentd
duce la redescoperirea unor istorii interesante atdt pentru specialistii din diversele domenii care conlucreaza
la crearea oragului inteligent al viitorului cdt si pentru locuitorii actuali ai urbei.

Cuvinte cheie: traditie urbana, echilibrul cu natura, patrimoniu ambiental, denumiri de strazi, istorie urbana
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MOTTO:
,Un neam care nu tine cont de trecut si-l uita incet-
incet, dispare.”
(Cicerone loanitiu, scriitor, erou al rezistentei anticomuniste)

Marile aglomeratii urbane au in spate o istorie mai veche sau mai recentd, ele
dezvoltandu-se in jurul unui nucleu istoric reprezentat, in principal, de resedinta
conducatorului tinutului sau de un lacas de cult. Cu timpul, aceste zone de locuire care au
purtat denumiri diferite, de la enorii la mahalale si pana la cartiere, s-au unit, ajungandu-
se la orasele de astazi. Continua extindere a localitdtilor urbane in detrimentul celor rurale
atat din punctul de vedere al suprafetelor de teren cat si al numarului de locuitori, pune
mari probleme edililor care se vad obligati sa caute solutii de planificare urbana care sa
creeze un mediu prietenos pentru toti cei care muncesc $i traiesc aici.

Studierea dezvoltarii localitatilor urbane a dus la stabilirea a zece principii
importante care stau la baza intocmirii unor studii de urbanism necesare planificarii
urbane intr-un oras inteligent, al viitorului, orientat spre crearea unui mediu durabil, a
unui echilibru intre traditia locului si implementarea unor tehnologii intermediare. De
asemenea, planificarea orasului inteligent are in vedere si ,,ansamblul de relatii de
tolerantd dintre persoane sau grupuri care vor convietui” in acest orag al viitorului,
urmarindu-se crearea de spatii pentru persoane, prieteni, familii, vecinatati sau pentru
domeniul urban, in folosul membrilor comunitatii. Studiile de urbanism care pregatesc
oragul viitorului prevad si realizarea de edificii la o scard umana in functie de zonele de
dezvoltare propuse, protejandu-se, astfel, vechile zone de locuire, de interventiile
megalomane. Astfel, marile constructii propuse merg spre zone neamenajate inca,
figurand ca un nucleu bine definit si corelandu-le cu dimensiunea spatiului, cu functiunile
propuse, cu utilizatorii lor i, nu in ultimul rand, cu utilitatile aferente. Dezvoltarea urbana
inteligenta trebuie sd aiba, in acelasi timp, In atentie, oportunitatea extinderilor, a
realizdrii noilor constructii corelate cu caracterul localitétii, a zonei de dezvoltare si, in
acelasi timp, trebuie sa tind seama de integrarea in peisaj. Astfel, oricare dintre localitatile
urbane va avea capacitatea de a se transforma, nealterand, insd, elementele traditionale,
partea istorica a sitului. Nu trebuie uitata nici analiza privind integrarea institutionala care
sd permita gestionarea eficienta din punct de vedere legislativ si administrativ a localitatii
care face obiectul studiului planificarii si dezvoltarii urbane inteligente, cerintd necesara
unui standard de viata evoluat. Principiile ce stau la baza realizarii unei planificari urbane
inteligente, pun, In principal, accentul pe echilibrul cu natura si, de asemenea, pe
pastrarea traditiei locului.

Localitatea s-a dezvoltat de-a lungul unor drumuri care asigurau accesul catre
diferiti poli de interes din perioada respectivd. Aceste drumuri identificate sub diverse
denumiri, au pastrat §i unele caracteristici pe care traditia le-a impus membrilor stabili ai
urbei. Pastrarea acestei trame stradale din zonele vechi precum si a denumirilor intrate in
traditie, reprezintda unul din scopurile analizei urbanistice. Se are in vedere faptul ca, in
multe cazuri, denumirile arterelor de circulatie sunt singurele care amintesc de obiecte ale

178



istoriei existente doar in memoria locuitorilor de o anumita varsta si, in acelasi timp, un
mod de a aduce, in cotidian, istoria locului pentru a fi cunoscutd de noua generatie.

Istoria urband a Bucurestilor are o vechime atestatd de circa 550 de ani, timp In
care urbea s-a dezvoltat, de la nucleul din jurul ,,Curtii vechi” la metropola care este
astazi definitd de traseul liniei de fortificatii create in ultima parte a secolului al XIX-lea,
traseu care se identifica cu cel al liniei de cale ferata de centura si, In mare parte, cu cel
rutier. In cadrul acestui areal, se regisesc foste localitati inglobate, azi, in cadrul orasului.
Denumirile cartierelor provin de la denumirile vechilor comune. Astfel, in zona estica,
putem identifica fosta comuna Dudesti, localitate creatd pe mosia familiei Dudescu si
populata cu refugiati bulgari de la sud de Dunére. Pe latura opusa, in zona vestica, se afla
fosta comund Militari/cartierul Militari, localitate creatd in a doua parte a secolului al
XIX-lea, ca urmare a parcelarii unei parti din fosta mosie Cotroceni si unde au fost
improprietariti militari care au luptat in razboiul din 1877-1878, razboi care a adus
dobandirea independentei tirilor romane fati de Imperiul Otoman. In zona de nord se afla
cartierul Béaneasa pe locul fostei comune Béneasa a carei vatra s-a dezvoltat de-a lungul
»garlei Colentina”. De altfel, strada de pe latura nordica a lacului Baneasa a fost numita
strada Garlei. In zona de sud se afla cartierul Serban Voda, pe locul fostei comune Serban
Voda, comuna inclusd, ulterior, in teritoriul orasului, in doua etape distincte. Numele de
Serban Voda a fost dat arterei de circulatie care leagd zona centrald/piata Unirii de
teritoriul fostei comune. Aceastd cale lega Capitala de Giurgiu, fiind cunoscutd, in
vechime, sub numele de drumul sau podul Beilicului deoarece beii sau alti trimisi ai Portii
Otomane, pe aici isi faceau intrarea in Bucuresti.

La capatul acestei artere de circulatie, la marginea comunei Serban Voda, in anul
1852, incepe construirea Cimitirului Serban Voda, pe un teren donat Sfatului ordsenesc
de catre baronul Barbu Bellu.

Popularea orasului Bucuresti incepe cu teritoriile situate in jurul bisericilor, unitati
administrative cunoscute la Inceput sub denumirea de enorii, transformate mai tarziu in
mahalale, unitati care reprezintd nucleele viitoarelor cartiere. Astazi, amintirea vechilor
enorii transpare in denumirile unor artere de circulatie aflate in imediata vecinatate a
lacasurilor de cult in jurul carora au fost ridicate locuintele enoriasilor, a mahalagiilor Iui
,Conu' Iancu”. Lacasurile de cult sunt, poate, cele mai vechi constructii inca prezente in
peisajul orasului. Urbanizarea a tinut cont atit de vechile drumuri cat si de faptul ca
oragul viitorului nu poate sa nu le puna in valoare, atat din punct de vedere urbanistic, cat
si istoric.

Unul dintre lacasurile de cult cunoscute ale Bucurestilor este manastirea Marcuta,
construitd de marele logofat Dan, in timpul domniei lui Mihnea al II-lea Turcitul, intre
anii 1586-1587, cu hramul ,,Sfintii Arhangheli Mihail si Gavril”. Amplasata strategic intr-
o zond mlastinoasa in apropierea lacului Fundeni, manastirea facea parte dintr-un lant de
aparare Tmpreund cu mandstirea Plumbuita §i mandastirea Vacaresti. Aceste lacasuri
fortificate reprezentau un loc de refugiu pentru familiile bogate ale orasului, in caz de
navaliri sau razmerite. Nepoata marelui logofat Dan, Visana, fiica armasului Marcu,
restaureaza constructiile initiale. De la aceasta se trage si denumirea de ,,Marcuta” sub
care este cunoscutd manastirea. Dupa restaurarile din anii 1632-1634, lacasul permite si
folosirea armelor de foc. In perioada epidemiei de ciuma din 1813, constructiile din
interiorul complexului adapostesc un lazaret/spital, pentru ca, intre 1829-1924, sa includa
un spital pentru bolnavi alienati mintal. Este cunoscut faptul ca poetul Mihai Eminescu
este internat intr-un astfel de agezamant... Calea de acces catre acest frumos monument de
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arhitecturd dinspre soseaua Pantelimon poartd denumirea de ,,strada biserica Marcuta”,
denumire cunoscuta anterior anului 1900. Datoritd modificarilor survenite la stabilirea
subdiviziunilor administrative ale municipiului Bucuresti, aceasta stradd din sectorul 2, a
tinut succesiv de sectorul II-Negru, de raionul 23 August si, anterior anului 1979, de
sectorul 3. In ultima perioadd a deceniului al IX-lea al secolului trecut, din motive
politice, denumirea este vremelnic inlocuitd, intre 1989 si 1997, cu denumirea de strada
Gentianei. Memoria familiei de ctitori ai acestui lacas se pastreaza si prin denumiri ale
unor artere de circulatie din apropiere. Astfel, intre soseaua Pantelimon si sosecaua
Vergului din sectorul 2, existd strada Logofatul Dan, denumire atribuitd, inca din vremea
cand acest teritoriu apartinea fostei comune Principele Nicolae, pentru ca, dupa 1950, sa
apartind raionului 23 August, iar, intre 1968-1979, sa tina de sectorul 3. Intre soseaua
Pantelimon si strada Logofdtul Dan se afld strada Armasul Marcu, artera de circulatie
creatd ca urmare a parcelarii unui teren care a fost detinut de catre fosta Societate de
Materiale de Constructii. Artera de circulatie in cauza, identificata ca fiind strada ,,E”, din
fosta parcelare ,,Materiale de Constructii”, a apartinut, administrativ, fostei comune
Principele Nicolae, pentru ca, ulterior, sd apartind, succesiv, raionului 23 August,
sectorului 3 si, in prezent, sectorului 2.

In plin centru al Capitalei, pe marginea renumitului pod al Mogosoaiei care unea
palatul Brancovenesc de pe malul drept al Dambovitei cu una din resedintele de vara ale
domnitorului, resedintd construitd pe proprietatea sa de la Mogosoaia, se afla, anterior
anului 1700, ctitoria jupanesei Visa din Bajesti si a preotului Neagu Darvas. Reconstruita
integral la 1827 de catre clucerul Nicolae Traznea, biserica, cu hramul Sfantul Ierarh
Nicolae, a fost permanent zugravita in alb, de unde si denumirea sub care este cunoscuta si
astazi. In imediata vecinitate a acestui monument de arhitecturd, la inceputul secolului al
XX-lea, pe teritoriul fostului sector I-galben, se realizeaza parcelarea Veron Gheorghiu. In
1935, drumul de acces din cadrul parcelarii primeste denumirea Intrarea ,,Biserica Alba”,
denumire care se mentine si astdzi, cu exceptia unei scurte perioade dintre 1989-1990 céand
a fost inlocuiti cu denumirea Intrarea Livezeni. Intre 1900 si 1968, artera de circulatie a
apartinut, administrativ, raionului Stalin si, ulterior, raionului 30 Decembrie.

Nu departe de acest lacas de cult, pe strada ce leaga calea Victoriei/podul Mogosoaei
de bulevardul Gheorghe Magheru, se afld una dintre cele mai impozante biserici ale
Bucurestilor-biserica Amzei. Prima constructie a fost realizatd intre 1807-1810 cu fonduri
lasate de catre polcovnicul Nicolae Dardscu, lucrdrile fiind conduse de catre nepotul
acestuia, Amza Naescu, al doilea vistiernic al tarii, care, alaturi de Dimitrie si Dionisie
Dirjescu, a adus si o importantd contributie financiara. in chiliile dimprejur a functionat,
mult timp, o scoala cu doua clase. Pe la 1846, un incendiu distruge aceastd prima biserica.
Biserica este refacuta si marita, rezistind pana in anul 1898 cénd, la initiativa preotului Ilie
Teodorescu, este demolatd, fiind pusa piatra de temelie pentru o noua constructie terminata
in anul 1901, constructie pe care o putem admira §i astdzi. De la prima bisericd, se mai
pastreaza pomelnicul Incastrat pe peretele proscomodiei, cu elegante slove sapate pe o
lespede de piatra. In curtea bisericii se mai poate vedea si o frumoasa fantana realizata in
anul 1875 prin grija lui loan C. Petrescu. Numele celui care a construit primul lacas de cult
este Tmprumutat si de artera de circulatie care, din anul 1930, se numeste strada Biserica
Amzei. Memoria primului ctitor este preluatd si de zona traditional comerciald cunoscuta
drept Piata Amzei dar si de o alta stradd ce leaga Calea Victoriei de bulevardul Gheorghe
Magheru care, tot din 1931, se numeste strada Piata Amzei.
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in spatele unuia dintre cele mai importante licasuri de culturd ale Roméniei,
cladirea Universitatii construitd in apropierea primei scoli superioare din tard, Academia
Sfantul Sava, s-a aflat, pand la marele cutremur din 1977, biserica cu hramul Sfantul
Nicolae cunoscuta ca Biserica Enei. Numele este preluat de la ,,Jana”, sotia unui targovet,
ctitorul primului licas de cult realizat din lemn, in anul 1611. in jurul acesteia se dezvolta
0 mahala care preia numele lacasului de cult, fiind cunoscutd ca mahalaua Bisericii lanii.
Intre 1720-1724, constructia initiald este inlocuiti cu o biserica din piatrd realizata la
initiativa §i cu contributia jupanesei Safta, cumnata Doamnei Marica, sotia lui Constantin
Brancoveanu. In amintirea acestui liacas de cult a rimas denumirea arterei de circulatie-
strada Biserica Enei, care Incepe din strada lon Campineanu, fostd strada Regala si apoi
strada 13 Decembrie) si se termina in dreptul fintinii amenajate langa cladirea
Universitatii Bucuresti spre bulevardul Nicolae Bélcescu, denumire purtatd cu mult
inainte de 1900. In doud randuri, aceastid denumire a fost inlocuitd, odatd intre 1935 si
1940 cu denumirea de strada Louis Barthou si a doua oara, intre 1987 si 1990, cu
denumirea de strada Arhitecturii.

Mergand pe calea Victoriei, coloana vertebrald a Bucurestilor vechi si noi, la
intersectia cu bulevardul Regina Elisabeta, in spatele blocului construit dupa 1977, se afla
un frumos lacas de cult construit la 1683 de citre doamna Maria, sotia domnitorului
Serban Cantacuzino, motiv pentru care este cunoscut cu denumirea de biserica Doamnei.
Artera de circulatie care, Incepand din calea Victoriei, trece pe langd cladirea
Asezamintelor Nifon si se termina in bulevardul I.C. Bratianu in dreptul spitalului Coltea,
poartd, incepand din anul 1913, denumirea de strada Doamnei. Ca majoritatea artereclor de
circulatie din Bucuresti, si aceasta a purtat, vremelnic, alte denumiri cum ar fistr.
Mauriciu Blanc, str. Mauriciu Blank, str. Paris, dar mereu a revenit la denumirea de
traditie legatd de lacasul de cult cu hramul ,Intrarea in Bisericd a Maicii Domnului" si
"Sfantul Sfintit Mucenic Elefterie".

Pe podul Térgului de Afara ce duce la obor, in spatele bisericii Sfantul Gheorghe
Nou, pe vechea vatrd a Bucurestilor se afla biserica cu hramul Adormirii Maicii
Domnului si Sf. Mare Mucenita Filoteia de la Curtea de Arges cunoscutd ca ,,biserica
Razvan”. Dupa unele surse, aceasta ar fi fost construitd in anul 1597 de catre Stefan al II-
lea — Razvan Voievodu’ Moldovei, in semn de infratire a celor doua tari. Actuala biserica
a fost construitd pe urmele unei vechi biserici din lemn din secolul al XVI-lea. In secolul
al XVIlI-lea, acest lacas de cult figura ca manastire inchinatd Sfantului Mormant de la
lerusalim, pentru ca, in 1863, prin decretul de secularizare semnat de Alexandru loan
Cuza, aceastd mandstire s fie transformatd in biserica de mir. In imediatd vecinitate,
intre strada Cavafii Vechi si calea Mosilor, exista strada Biserica Rdzvan, care se afla pe
un teritoriu arondat, succesiv, sectorului II-Negru, raionului Tudor Vladimirescu,
sectorului 3 si, in prezent, sectorului 2 si care a purtat succesiv denumirile de ulicioara
Biserica Réazvan, stradela Biserica Rasvan, pentru ca, din 1923 sd primeasca denumirea
cunoscuti astizi ca strada Biserica Rasvan.

Spre capatul dinspre Curtea Veche, a Caii Mosilor, vechiul pod al Targului de
Afara si bulevardul Mircea Voda, se afla strada Sfanta Vineri a carui denumire s-a impus,
anterior anului 1871. Aceastd arterd de circulatie intersecteazd bulevardul Corneliu
Coposu, fost calea Cildrasi, in locul unde s-a aflat unul dintre cele mai importante
monumente istorice si de arhitecturd a Bucurestilor — biserica Sfanta Vineri, construita la
1645 de catre marele aga Nitd ajutat de sotia sa loana si de fiul sau Célin Spatarul. De la
ctitorul sdu, mahalaua care s-a dezvoltat in jur era cunoscutd drept mahalaua Iui Aga Nita
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sau, in unele izvoare ”Aganitd”. Biserica rezistd pana la cutremurul din anul 1838 cand
este greu avariati. In anul urmitor, 1839, biserica este recladita prin grija lui Constantin
Nasturel-Herascu. Acest monument a disparut intr-o zi de vineri a anului 1987 ca sa faca
loc unor blocuri prevazute in planul de sistematizare a centrului Bucurestilor. De altfel,
pana la restructurarea zonei, a existat in apropiere, pe locul unde acesta isi avea casele, o
strada care a purtat numele noului ctitor-strada Herascu Nasturel.

Bucurestii au cunoscut §i cunosc in continuare o extindere succesivd prin
incorporarea unora dintre asezarile limitrofe Tn zona sa de administrare. Una dintre aceste
zone locuite este cea formatd in jurul bisericii Floreasca, cu hramul Sfintei Sofia si
Stantului lerarh Nicolae, construitd pe teritoriul fostului sat Florestii de Sus, sat unde
postelnicul Istrate Florescu, var al domnitorului Constantin Brancoveanu isi avea una din
proprietati si o resedintd de vard. Fiica acestuia, Ancuta se casdtoreste cu fiul lui
Pantaleon Caliarhi, medicul domnitorului Constantin Brancoveanu. Intrand pe aceastd
cale in familia Florescu, Antonache Caliarhi ia numele familiei sotiei sale punand bazele
unei alese familii boieresti. Antonache Caliarhi — Florescu a ocupat succesiv mari
demnitati in administratie, in 1736 era mare clucer pentru ca, intre 1742-1744, sa ocupe
cea mai mare functie din divanul domnesc, aceea de mare ban. Dupa decesul sdu este
ingropat la manastirea Sfantul Ioan grecesc, mandstire care s-a aflat pe locul actualei
cladiri a CEC-ului. Memoria familiei Florescu se regaseste si in denumirile unora dintre
arterele de circulatie actuale din zona.

Drumul care leaga vechea centura a Bucurestilor de teritoriul care reprezenta fostul
sat Florestii de Sus este binecunoscuta ,,Cale Floreasca” a carei denumire este oficializata
pe la 1870. Cu toati istoria locului, denumirea acestei artere de circulatie a cunoscut si ea,
ca multe alte artere de circulatie din Bucuresti, modificari succesive in functie de politica
administratiei dintr-o anumitd perioada. Initial, Calea Floreasca era drumul din lungul
proprietatii Cornescu, proprietate reprezentatd, in principal, de o exploatare de pamant
pentru fabricile de caramida, pana la limita administrativa a orasului cunoscuta pe la 1898
si pe care o putem localiza la limita sudicd a actualei strazi Mihail Ivanovici Glinka.
Ulterior, prin includerea satului Herdstrau apartinand comunei Béaneasa in zona
administrativd a Bucurestilor, drumul aflat in continuare pana la aeroportul Pipera, s-a
numit prelungirea Floreasca. In perioada interbelica, cele doua artere de circulatie au
purtat numele unora dintre cei mai renumiti promotori ai aviatiei roméanesti, locotenent
comandor Gheorghe Banciulescu, capitan aviator Romeo Popescu si capitan aviator
Vasile Craiu. In prezent aceastd artera de circulatie, cuprinsa intre soseaua Stefan cel
Mare si soseaua Pipera, a revenit la denumirea initiald de Calea Floreasca. Evolutia
oragului este marcatd si de unitatile administrativ teritoriale pe teritoriul carora s-a aflat
aceasta artera de circulatie. Daca initial apartinea atat de sectorul I-Galben cat si in acelasi
timp de comuna Béneasa/ satul Herastrau, pentru ca apoi sa apartind numai de sectorul I-
Galben, intre 1950-1968 de fostul raion 1 Mai si, din 1968 pana in prezent, de sectoarele
1 si 2. Legatura cu istoria satului Florestii de Sus se face prin denumirea arterei de
circulatie cuprinsa intre Calea Floreasca si strada Serghei Vasilievici Rachmaninov, artera
situata la sud de incinta Bisericii Floreasca-strada Biserica Floreasca, dar si prin artera de
circulatie situata la nordul incintei bisericii care poartd numele fiicei postelnicului Istrate
Florescu-strada Baneasa Ancuta, denumiri atribuite anterior anului 1940 unor strazi create
ca urmare a parceldrii unui teren apartindnd familiei Negropontes care a finantat si lucrari
de restaurare a bisericii. Pe partea stangd a Caii Floreasca, incepand din strada Cornescu,
se afla artera de circulatie care, din anul 1928, poartd denumirea de strada Banul
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Antonache, sotul Ancutei Florescu si cel care a reusit sd Intemeieze una dintre cele mai
importante familii boieresti.

Bucurestii au, in continuare, mai multe artere de circulatie ale caror denumiri
amintesc de istoria locului, denumiri a caror pastrare se impune. Astfel, in sectorul 1, se
regasesc strazile Putul cu Plopi, Putul de Piatra, Putul lui Craciun, Putul lui Zamfir, in
sectorul 3 se regdseste strada Putul cu Roata, iar, in sectorul 4 strada Putul cu Tei,
denumiri care amintesc de perioada cand sursa de apa era asiguratd din puturi sapate la
intersectia de drumuri. Modernizarea orasului a implicat i amenajari de aductiuni de apa
cum sunt puturile sipate In zona Bragadiru, transportul apei panad la fabrica de la
Grozavesti facandu-se printr-un apeduct, constructie care impune numele unei artere de
circulatie aparute in lungul traseului sau - Calea Apeductului.

Pe partea stangd a raului Dambovita, coloana vertebrala a orasului de-a lungul
careia s-au format primele asezari, in spatele unuia dintre cele mai frumoase cladiri
monument, cladirea CEC-ului, se afla fostul sediu al prefecturii de Ilfov. Artera de
circulatie care le desparte se cheamd, in consecintd, strada Ilfov. Aceastd amplasare a
influentat §i denumirea arterei care lega malul stang al Dambovitei de cladirea prefecturii,
artera fiind denumita strada Politiei. Inainte de amenajarea raului Dambovita, efectuati la
sfarsitul secolului al XIX-lea, unul din primii pasi importanti in modernizarea orasului,
ambele artere de circulatie se aflau pe malul sting. Permanent, edilii oragului s-au gandit
la modalitatea de a crea o urbe mai moderna si mai functionala.

Dezvoltarea orasului a insemnat si aparitia lacasurilor de culturd. Unul dintre cele
mai importante este Ateneul Romén construit pe terenul ce a apartinut episcopiei
Buzaului. De aici §i denumirea arterei de circulatie situate la nord, cuprinséd intre Calea
Victoriei si strada Nicolae Golescu, cunoscutd cu numele de strada Episcopiei cu mult
inainte de 1900. in imediata apropiere, se afla strada Constantin Esarcu, cuprinsi intre
strada Episcopiei si strada Nicolae Golescu, denumire atribuita, in anul 1929, in memoria
unuia dintre principalii initiatori ai edificarii Ateneului Roman.

Bucurestiul modern s-a dezvoltat vertiginos Incepand cu a doua jumatate a secolului
al XIX-lea, o datd cu dezvoltarea cailor ferate. Dupa aparitia legaturii dintre Giurgiu si
Bucuresti, avand ca punct terminus gara Filaret, In oras s-au construit mult mai multe gari
care sa satisfaca necesitatile din ce in ce mai mari. Constructia cilor ferate impulsioneaza
si functiunile auxiliare, indispensabile acestora. Toate etapele dezvoltarii circulatiei urbane
se regasesc si in toponimia orasului: piata Gara Filaret situatd in fata cladirii monument
reprezentdnd prima cladire cu aceasta functiune din Bucuresti construitd pe dealul cu
acelasi nume. Urmatoarea gara importanta a Bucurestilor a fost gara Targovistei care, n
prezent, se numeste Gara de Nord. De la aceasta cladire monument au fost date denumirile
a doud artere de circulatie, aflate, in prezent, intr-o zona centrald a orasului, piata si
respectiv bulevardul Gara de Nord. Si alte obiective cu aceeasi functiune au influentat
denumiri de artere de circulatie precum piata Gara Baneasa (fostd Gara Regald), bulevardul
Gara Obor, soseaua Gara Citelu, intrarea Garii Progresu, strada halta Grivita cu cele doud
gari desfiintate, dar care isi pastreaza amintirea in denumirile arterelor de circulatie precum
strada Gara Herastrau si strada gara Dealul Spirii.

Si alte denumiri pastreazd amintirea unor anumite etape in crearea orasului actual.
In perioada de inceput de secol XX, din Calea Grivitei incepea o strada care mergea pana
in zona actualei cladiri a Ministerului Transporturilor, pe al carui amplasament se aflau
primele ateliere de reparatii ale utilajelor CFR. A fost numitd strada Atelierului.
Atelierele CFR au disparut, dar denumirea exista §i astazi pentru memoria locului. La fel
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exista si strada Atelierele Noi care face legatura intre calea Giulesti si zona triajului CFR.
Aici, anterior dezafectdrii atelierelor CFR de langd Gara de Nord, s-au construit noi
ateliere. Existenta acestor obiective a dus la atribuirea denumirii Atelierele Noi, strazii
care asigura accesul. O amintire a vremurilor cand triajul care asigura accesul la
peroanele Garii de Nord erau traversate de soseaua Basarab, este numele: strada Barierei,
bariera la care se astepta trecerea trenurilor. Bariera a fost inlocuita cu pasarela Basarab,
dar si aceasta a disparut lasand locul actualei legaturi rutiere Basarab. In sectorul 2 existi
o strada numita a Macazului, amintind de faptul ca, pe aici, se asigura accesul spre o zona
care facea legatura dintre doud cai ferate pentru care cuplarea/decuplarea se ficea cu
ajutorul unui macaz.

Si amintirea unor proiecte nerealizate se pastreaza in toponimia orasului. Astazi,
toata lumea poate spune unde se afld piata Operei, dar putini stiu ca aceasta a purtat
denumirea de piata Garii Centrale intr-o perioada in care edilii doreau sé construiasca pe
locul actualei cladiri a operei nationale o gard moderna care sa poata face legitura cu traseul
viitorului metrou la care se gandeau la inceput de secol XX. Gara centrala nu a mai fost
realizatd, dar metroul a aparut, reprezentand un nou pas in modernizarea orasului.

Inceputul secolului al XX-lea marcheaza aparitia unei noi forme de transport, visul
omenirii de milenii, zborul. In zone limitrofe ale Bucurestilor sunt amenajate aerodromuri
care permit invitarea noii meserii, aceea de aviator. In perioada interbelica si chiar dupa,
in zona de nord existau trei aerodromuri functionale. Existenta acestora e semnalata si
prin denumiri de strizi. In vecinitatea soselei Chitila a existat un aerodrom pana prin anii
'50 cand studiile de urbanism prevedeau construirea unui helioport. In imediata apropiere,
artera de circulatie cuprinsd intre bulevardul Laminorului si strada 16 Februarie, care a
apartinut administrativ comunei Grivita, apoi raionului Grivita Rosie si, ulterior,
sectorului 8, poarti denumirea de strada Aeromodelului. In aceeasi zoni, cuprinsa intre
soseaua Chitila, si soseaua Bucuresti-Targoviste se afla strada Aeroportului. In
vecindtatea soselei Pipera, In perioada interbelica se afla un alt renumit aerodrom. Atat
Muzeul Aviatiei cat si toponimia urband amintesc de toate acestea. Astfel, descoperim
strada Aviatiei, cuprinsd intre soseaua Pipera si strada Musetesti, strada Avionului,
cuprinsa intre soseaua Pipera si linia CF Bucuresti-Constanta, strada Balonului, cuprinsa
intre strada Aviatiei si strada Avionului, strada Prometeu, cuprinsa intre strada Smaranda
Braescu si strada Capalna. Exista si denumiri de artere de circulatie care poarta numele
unor personalitati ale aviatiei precum strada Smaranda Braescu, Elena Caragiani sau
capitan aviator Alexandru Serbanescu. Nu trebuie sa uitdm nici arterele de circulatie care
au fost restructurate pentru construirea unui cartier de locuinte precum strada Biplanului,
strada Elicei, strada Monoplanului, strada Nacelei, strada Planorului. Un alt aeroport din
zona de nord, existent si astazi, aeroportul Baneasa, influenteaza, de asemenea, toponimia
locului.. Pe limita sudica gasim bulevardul Aerogarii, cuprins intre soseaua Bucuresti-
Ploiesti si linia CF Bucuresti-Constanta, artera de circulatie care a apartinut administrativ
comunei Baneasa, raionului Stalin, raionului 30 Decembrie si, ulterior, sectorului 1.

Orasul inteligent al viitorului nu numai ci va avea ca obiectiv principal pastrarea
tuturor elementelor de traditie de la constructiile istorice pana la denumirile arterelor de
circulatie intrate in traditie, de a trata cu deosebitd atentie aceste elemente care sa
aminteasca de istorie, de traditie, de memoria locului. Cele cateva obiective prezentate fac
sd se inteleagd ca, in fiecare oras, deci si in Bucuresti, sunt elemente de traditie pe care le
intalnim zilnic dar multora dintre ele nu le dam atentie. latd de ce edililor le revine una
dintre cele mai importante sarcini, aceea de a impune, in planurile de dezvoltare,
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pastrarea traditiei sub toate formele ei de manifestare. Doar un bun cunoscator poate
releva elementele sub care se manifesta traditia locului, pentru a le pastra, a le impune si
celor mai putin avizati, a le transmite generatiilor urméatoare. Este una din principalele
cerinte ale intocmirii §i implementarii studiilor de urbanism care ar putea elimina
disconfortul resimtit la modificarea structurii zonei prin aparitia de constructii strdine
caracterului locului sau la modificarea unora dintre denumirile de traditie ale orasului.
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Ecopolis: reinventarea orasului
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Rezumat. Urbanizarea a fost, fard indoiald, una dintre componentele definitorii ale modernizarii §i,
deopotriva, un criteriu de evaluare a performantei societdtii umane angajate intr-un proces contradictoriu
de retragere din fata naturii in interiorul zidurilor cetdtii §i, respectiv, de expansiune a acestora in areale
naturale. In ultimele decenii, pe fondul amplificarii crizei ecologice, a devenit imperativd reconsiderarea
relatiei omului cu natura, in general, a orasului cu mediul natural, in particular. In acest context, a fost pusd
in circulatie, prin contributia lui Downton (1989), Koskiaho (1994), Girardet (2004), sintagma ,,ecopolis”.
Sintagma care a fost primitd cu rezerve, fiind consideratd o ,, contradictio in terminis”: un ecopolis autentic
nu poate exista de vreme ce edificarea unui orag presupune dislocarea naturii si crearea unei nige alocate in
exclusivitate omului. Comunicarea prezentd propune examinarea posibilitatii reinventdrii orasului §i a
realizarii, pe aceastd bazd, a ecopolisului ca manifestare a culturii ecologice, a adoptarii unui nou mod de
gestionare a cunoasterii, de intelegere a raportului omului cu natura §i de concepere a menirii orasului.

Cuvinte cheie: ecopolis, cultura ecologicd, sustenabilitate, cultura media.
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Ecopolis — un concept fuzzy?

Intensificarea si complicarea fenomenelor prin care se manifesta si, deopotriva, in
care se identificd semnele crizei ecologice explica relansarea a ceea ce a fost etichetat,
inca din ultimele decenii ale secolului trecut, drept o0 moda: moda ecologica.

Calificativ invocat atdt de catre cei care se straduiesc sa pund sub semnul
derizoriului criza relatiilor omului cu natura, cat si de catre cei care constatd, cu
amadraciune, cd locul constientizarii responsabile a necesitatii unor schimbari profunde la
nivelul mentalitatilor, valorilor si modelelor comportamentale in raport cu natura este
luat, in tot mai mare masurd, de asumarea unor comportamente in care si prin care doar
se mimeaza grija fatd de o naturd asupra careia continud sa se exercite aceeasi actiune
orientata exclusiv catre satisfacerea intereselor omului cu pretul sacrificarii naturii.

Altminteri, ,,inverzirea” — fie ea a partidelor politice si a arhitecturii financiare
internationale, a economiei si a legislatiei, a vestimentatiei si alimentatiei, a educatiei si
terapiilor, a constructiilor si automobilelor — i lista poate continua Inca -, se incadreaza in
ceea ce se cuvine sau, cu ceea ce, prin analogie cu un termen deja consacrat - political
correctness - ar putea fi numit natural correctness. Intrebarea care se pune vizeazi
masura in care inventarea i promovarea conceptului ecopolis raspunde modei mai sus
amintite sau, dimpotriva, unei preocupari autentice pentru destinele orasului in contextul
amplificarii crizei ecologice.

Sa remarcam, dintru inceput, ca sintagma ecopolis are darul de a provoca rezerve,
fiind perceputd ca o contradictio in terminis. Recursul la etimologie este, in acest
context, sugestiv. Ecopolis este rezultatul combinatiei a doi termeni grecesti: oikos si
polis. Oikos, termen grecesc polisemantic, semnifica camin, locuintd, gospodarie si, prin
extensie, in traditia initiatd de Haeckell, mediu, mai precis, mediu natural. La randu-i,
polis semnificd oras fortificat, stat-cetate. Ecopolisul ar semnifica, asadar, rezultatul
simbiozei dintre mediul artificial, creat de om, pentru a-i servi drept locuinta, casa si,
respectiv, natura, ea Insasi perceputa fiind drept casd, camin al omului. Casa artificiala,
asadar, si casa naturald. Niciodata insa, pana astazi, nu au fiintat in simbioza.

Initial, cele doud case au coexistat, este adevarat, dar separate de zidurile cetétii,
menite nu doar sd-i apere pe cetiteni de dusmanii-semeni, dar si si traseze o linie de
demarcatie intre casa-oras si casa-natura. Cea dintai, s-a lasat cuprinsa in cea din urma dar,
in acelasi timp, s-a distantat si s-a Inchis in ea Insdsi, intru apdrarea de o naturd perceputa
adesea drept invadatoare si coplesitoare, in raport cu care omul a resimtit nevoia de a se
proteja. Cu timpul, 1nsd, delimitarile s-au estompat si, pe parcursul epocii moderne, orasul a
avansat tot mai mult Intr-un mediu natural a carei amprentare antropica a devenit din ce in
ce mai profunda. Astfel incat, zidurile nu vor mai fi fost necesare sd inconjoare orasul, ci,
eventual, oazele de natura aflate Intr-o stare oarecum mai apropiata de cea originara.

In ambele ipostaze, cele doui case ale omului au functionat una langa cealalta si, din
ce in ce mai mult, una — cea creatd — pe seama celeilalte — cea naturala. Or, ceea se impune
este nu doar armonizarea acestora — ceea ce ar presupune fiintarea lor, in continuare, ca
entitdti disociate — ci transformarea lor in casa omului, o casd care si integreze cele doud
dimensiuni — artificiala si naturald — Intr-o entitate unica si unitara. Care ce s-ar putea numi
ecopolis.
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Este momentul potrivit sa facem o mentiune cu privire relevanta sintagmei
ecopolis. Fara indoiald, nu avem de-a face cu un concept stiintific; nu inca. Caci, s-a spus,
nu are un corespondent la nivelul realitdti, ci are un caracter vag, ambiguu, partial fals,
partial adevarat; este insuficient elaborat de vreme ce nu clarificd conditiile in care are
intr-adevar sens. Am descris, astfel, ceea ce este numit, concept fuzzy (termen a carei
punere in circulatie, la mijlocul anilor 70, 1i este atribuitd lui Lotfi Zadeh). Suntem
indreptatiti, se pare, s admitem cd ecopolis apartine acestei categorii de concepte
tranzitorii, care functioneazd, intr-o primad etapd a devenirii lor, mai degrabd ca
reprezentdri simbolice, cdrora li se recunoaste valoarea poetica. Ceea ce nu exclude
posibilitatea devenirii lor In sensul dobandirii consistentei unui concept stiintific.

Ecopolis: in cautarea unei definitii

Asadar, ecopolis se dovedeste a fi un concept inserat in fluxul ecologiei si
ecologismului, aflate in mare voga, in ultimele decenii, ca rezultat al strddaniei de a
identifica solutii ale re-armonizarii omului cu natura, cu planeta care, potrivit calculelor
geneticienilor bazate pe folosirea ceasului molecular, a fost si este habitat al lui homo
sapiens si al presupusilor stramosi hominizi, de circa sapte-opt milioane de ani.

Departe de a fi o simpla moda, problematica ecopolisului se dovedeste a fi una dintre
mizele fundamentale ale timpului nostru, in care deja mai mult de jumatate din populatia
lumii — 54%, potrivit unui Raport al Organizatiei Natiunilor Unite, dat publicitatii in anul
2014 — traieste In zona urband. Iar procesul urbanizarii nu este incheiat, ci este unul care se
desfagoara intr-un ritm deosebit de rapid. Astfel, dacd in 1950 populatia urbana insuma 746
milioane, In 2014 ea ajunsese la 3,9 miliarde de oameni §i se estimeaza ca la nivelul anului
2045 va atinge cifra de 6 miliarde, urmand ca, in 2050, sa reprezinte 66% din populatia
globului. Aceastd dinamica accentuatd a populatiei urbane reprezintd un argument puternic
in sensul necesitatii reconsiderarii naturii i functionalitatii orasului §i, mai cu seama, a
repozitionarii acestuia in raport cu natura.

Cu atat mai mult cu cat esecul omului in raportul sdu cu natura este, poate cel mai
vadit, tocmai in marile aglomerari urbane ale planetei - a caror populatie variazd intre
cateva milioane de locuitori si zeci de milioane - si care se constituie in marturii elocvente
ale pretului platit de oameni — sub aspectul calitatii vietii lor — pentru ruptura cu natura.

Constientizarea acestui esec std la originea preocupdrii pentru identificarea
modalitdtilor prin care ecosistemul urban — considerat a fi, de catre Jan Douglas,
bundoara, cel mai elaborat sistem de control geografic sau sistem integrat de gestionare
a resurselor (Douglas, 1983, 206), pe care I-a inventat omul — sa depaseasca acest impas.
Alternativa propusd si promovata drept solutie pentru aceastd scapare de sub control a
evolutiei agezarilor urbane a fost aceea a unui oras ecologic: ecocity.

Celui care este considerat un pionier al ecocity, Richard Register, 1i apartine definirea
acestuia drept un oras sandatos ecologic (Register, 1987, 3). De altminteri, acesta este
continutul principal nu doar al sintagmei ecocity, ci si al altor termeni utilizati cumva drept
sinonimi, precum oras verde, oras sustenabil, oras ecologic si care au in comun conexiunea
dintre racordarea cresterii bunastarii cetdtenilor si evitarea degradarii lumii naturale.

Ceea ce s-a reprosat, acestui tip de abordare, este relativa pasivitate in raport cu
mediul natural; preocuparea pentru acesta survine doar dupa de daunele vor fi fost deja
provocate printr-o relationare neadecvata a orasului cu natura. Ecopolis, In schimb, pare a
fi un raspuns la necesitatea aducerii in prim plan a fundamentarii functionarii orasului pe
asumarea congtientd a unei gestionari intelepte si responsabile a relatiei cu natura nu
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numai si nu in primul rand post factum. Ceea ce impune nu doar schimbarea orasului, ci
chiar reinventarea sa.

Sintagma ecopolis ne este prezentat drept rezultat al unei descoperiri sau
constructii internationale (Downton, 2007,35), la care au participat, prin contributii
independente, cercetatori din Rusia anilor 70, Australia, Finlanda, Italia, Marea Britanie.
Sintagma se regaseste, printre altii, la Paul Downton (1989), Briitta Koskiaho (1994),
Alberto Magnaghi (2000), Herbert Girardet (2000) si este prezentd in titulatura unor
conferinte internationale din Rusia, China, Noua Zeelanda.

Printre cei care au contribuit semnificativ la impunerea acestei sintagme se remarca
Paul Downton care, potrivit propriei marturii, a adoptat termenul in 1989, construindu-1
ca replica la termenul polis multifunctional, prevalent in Australia. In acceptia sa, un
exemplu autentic de oras ecologic este reprezentat de conceptul de ecopolis, care
desemneaza acel oras in care procesele environmentale biofizice sunt sustinute prin
interventie constientd, angajare si management activ al cetdtenilor sai (Downton, 2009,
21). Cu alte cuvinte, cetdfenii din ecosistemele urbane armonizeazd activitatea umand cu
constrangerile biosferei, creind medii de locuit §i urbane care sustin cultura umand
(Downton, 2007, 35).

Unei atare sublinieri a necesarei armonizari a orasului cu mediul natural, i se
adauga afirmarea explicitd a sustenabilitétii ca atribut definitoriu al ecopolisului. Cum o
face, bundoara, Herbert Girardet, potrivit caruia un orags sustenabil i face capabili pe toti
cetdtenii sai sd satisfaca propriile nevoi si sa-si sporeascd bundstarea fara sa dauneze
lumii naturale i fara sa primejduiasca conditiile de viata ale altor oameni, in prezent si
in viitor (Girardet, 2000).

Prin urmare, ecopolisul poate fi inteles, printr-o definire sintetica §i succinta, drept
un sistem complex care coexista intr-o relatie dinamica cu ecosistemele lumii (Girardet,
2004, 6). Cu alte cuvinte, un sistem sustenabil.

Ecopolis — orasul sustenabil ecologic

Desi radacinile conceptului de sustenabilitate sunt extrem de vechi — ele putand fi
identificate 1n antichitate — o atentie aparte si sistematica i s-a acordat In ultimele decenii,
cand a reprezentat obiectul Raportului Comisiei Brundtland — Our Common Future — si al
Conferintei asupra Mediului si Dezvoltarii, din 1992, de la Rio de Janeiro precum si al
documentelor adoptate in cadrul acesteia: Declaratia de la Rio $i Agenda 21.

Amplificarea si diversificarea abordarilor ecologice a condus si la o aprofundare a
semnificatiei conceptului amintit. Si, dacd initial sustenabilitatea a fost asociatd
dezvoltarii si a vizat armonizarea si solidaritatea intergenerationalda, treptat a fost
consideratd sub o pluralitate de aspecte: ecologice, economice, tehnologice, politice,
culturale. Scopurile sustenabilitatii au fost atribuite in acord cu aceastd multidimen-
sionalitate: diversitatea biologica, valorificarea tehnologica, bunastarea pentru toti,
participarea politica si justitie pentru toti, Intelepciune culturald, managementul unitétii in
diversitate (Fuchs, 2008, 306).

Intru clarificarea naturii si menirii ecopolisului — simbiozi a casei naturale si a
celei artificiale a omului — considerarea sa din perspectiva sustenabilitatii se poate dovedi
relevanta. De altminteri, proiectele concrete care vizeaza ecologizarea oragelor existente
sau, respectiv, crearea unor noi orase pe fundamente ecologice, au drept dimensiuni
definitorii dobandirea si, respectiv, garantarea sustenabilitatii.
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Avem de-a face, in primul caz, cu ceea ce este cunoscut sub denumirea inverzirea
oragelor. Ceea ce presupune, potrivit, bundoara, Iui Jac Smit, presedinte al The Urban
Agriculture Network, desfasurat sub egida Programului de Dezvoltare al Natiunilor Unite:

O

O
O
O
O

o

reciclarea ori de cate ori este posibil;

reducerea folosirii automobilelor la minimum,;

cresterea ponderii retelei de transport public;

dezvoltarea unor constructii eficiente energetic;

crearea unor zone care sd integreze ariile destinate locuintelor, activitatilor
industriale si serviciilor, comertului, divertismentului;

crearea gradinilor suspendate, fantanilor arteziene, plantarea a cat mai
multi copaci;

crearea unor zone pietonale extinse;

crearea unor ferme organice urbane care creeaza spatii verzi, previne
eroziunea solului si amelioreaza microclimatul (Pearce, 2006).

In cel de-al doilea caz, proiectele au drept obiectiv construirea unor orase
ecologice, precum, bundoari, in Franta unde a fost lansat un program de construire a zece
ecopolis — orasge sau cartiere cu cel putin 50.000 locuitori.

Initierea unor atare proiecte a stimulat preocuparea pentru elaborarea principiilor
care sd stea la baza dezvoltarii ecopolisurilor. Un set de 12 principii ale dezvoltarii
ecopolisurilor a fost elaborat, de pilda, de catre Downton, in asociere cu Cherie Hoyle si
Emilio Prelgauskas si, ulterior, revizuit si redus la 10 principii divizate in doud categorii,
dupa cum urmeaza:

Principii biofizice (minimizeaza amprenta ecologica):

Restaurarea terenurilor degradate;

Adaptarea la particularitatile bioregiunii;

Dezvoltare echilibrata in concordanta cu posibilitatile mediului;
Crearea unor orase compacte;

Optimizarea utilizarii energiei.

Principii ale ecologiei umane (maximizeaza potentialul uman):

Contributie la dezvoltare economicd (creeaza posibilitati de munca si
activitati sociale);

Asigurarea sanatatii i securitatii (crearea unui mediu sanatos si sigur
pentru toti oamenii);

Incurajarea comunittii (orase pentru toti);

Promovarea justitiei sociale si echitatii (drepturi egale, acces la servicii,
facilitati si informatii);

Imbogatirea istoriei si culturii (respectul trecutului si celebrarea diferentei)
(Downton, 2006).

Se poate observa ca, in atingerea obiectivelor inverzirii oraselor si, respectiv, ale
reinventarii oraselor si credrii ecolpolisurilor se mizeaza pe integrarea tehnologiilor verzi
si a tehnologiile informatiei $i comunicatiilor. Asupra sanselor atingerii acestor obiective
prin mijlocirea noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor ne vom opri in cele ce

urmeaza.
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Ambiguitatea sansei tehnologice

Tehnica si tehnologia au fost concepute, in ceea ce poate fi definit drept traditia
moderna, drept instrumente ale emanciparii omului, ale eliberdrii de limitarile conditiei
sale naturale, ale afirmarii creativitatii si conditiei sale demiurgice. lar, atunci cand au
devenit evidente efectele negative ale utilizarii tehnicii §i tehnologiei intru dominarea
naturii §i autoinvestirea omului drept stipan al naturii, a fost invocatd insuficienta
dezvoltare a tehnicii §i s-a exprimat convingerea cd progresul acesteia va conduce,
neindoielnic, la nldturarea efectelor negative, percepute, in consecintd, drept accidente de
parcurs. Opticé ce isi va pierde creditul, in anii 70, pe médsura manifestarii tot mai intense
a crizei ecologice. De altminteri, Inceputurile ecologiei si ecologismului sunt strins
asociate cu procesul constientizarii faptului ca efectele negative ale dezvoltarii economice
intensive, bazate pe progresul tehnologiei si orientate catre profit neingradit de ratiuni
extraeconomice — etice, bundoard — conduce in mod inevitabil la o crizd gravd a
raporturilor omului cu natura.

Or, una dintre marile sperante ale evolutiei oragului modern cétre ecopolis este
legatd tocmai de rolul pe care l-ar putea juca noile tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor Intru sporirea sustenabilitatii ecologice a orasului. O atare sperantd este
afirmatad intr-o maniera categorica: Convingerea noastrd este cd, cu cdt tehnologiile
informatiei si comunicatiilor devin mai sofisticate si mai implicate in structurile noastre
organizationale §i in viata cotidiand, cu atat ne aflam intr-una dintre situatiile cele mai
bune dintre cele avute vreodata, din perspectiva favorizarii unei dezvoltari durabile
(Alakeson et al.,2003,17).

Este aceasta o sansd reald sau o iluzie, asemenea celei proprii modernitatii in
general?

Un raspuns la aceastd intrebare presupune considerarea argumentelor concrete
invocate in sprijinul contributiei posibile a tehnologiei informatiei §i comunicatiilor la
cresterea sustenabilitatii orasului:

o Posibilitatea de a transfera informatia cu vitezd mare si aproape fara cost si de a
comunica instantaneu la distantd - devenita realitate in conditiile noilor tehnologii —
permite munca la distantd (telemunca si teleconferintele), ceea ce contribuie la reducerea
nevoii de transport si, implicit, a nivelului de poluare a orasului.

o In societatea informationald economia consuma considerabil mai putine resurse
materiale, drept care avem de-a face cu o dematerializare (virtualizare) a productiei si
serviciilor, ceea ce conduce la crearea unei economii usoare care creste sustenabilitatea
ecologica (Coyle,1997,123). Are loc, in consecintd, o diminuare semnificativa a
impactului asupra mediului (evaluat, bundoara, prin nivelul emisiilor de CO2 pe unitate
de valoare adaugata).

Trebuie remarcatd insa reactia critica la atare argumente considerate, bundoara, de
catre Christian Fuchs, drept mituri populare despre societatea informationald (Fuchs,
2008,292). El isi propune, in consecintd, deconstructia acestora, prin reliefarea ponderii
mici a tele-lucrétorilor in ansamblul fortei de munca — in Europa, de pilda, intre 2 si 10%
- precum si a contributiei sectorului TIC la valoarea nou adaugatd — intre 5 si 8% - in
ansamblul unei economii bazata inca, in mare masura, pe utilizarea combustibililor fosili.

S-ar putea obiecta acestor observatii ca revolutia TIC este de data recenta si, in
perspectiva dezvoltarii lor viitoare, impactul asupra vietii sociale §i economice va fi din
ce In ce mai puternic si consistent.
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Existd 1nsd si obiectii care vizeaza insasi natura TIC. Dintre acestea, cea mai
semnificativd este, In opinia noastra, cea potrivit careia tehnologiile informatiei si
comunicatiilor nu asigura §i nu garanteaza in mod automat o crestere a sustenabilitdtii ci,
dimpotriva, se dovedesc a fi sursa atdt de noi sanse cadt i de noi riscuri pentru ecosfera
(Fuchs,2008,292), in general, pentru ecopolis, in particular. In valorificarea impactului lor
ecologic potential pozitiv, respectiv, negativ rolul fundamental revine nu tehnologiilor ca
atare, ci modului — responsabil sau nu - in care sunt gestionate si utilizate. In acest sens,
este remarcat faptul ca relatia dintre TIC §i sustenabilitate nu este doar o chestiune a
consumerismului etic, ci i una a responsabilitdtii corporatist-sociale si ecologice. In
capitalism, nu acele tehnologii de care pot beneficia cel mai mult societatea si ecologia
sunt promovate, ci cele care permit acumularea capitalului (Fuchs, 2008, 298).

Ecopolis: reinventarea orasului si a omului

O examinare a solutiilor preconizate in vederea transformarii orasului modern in
ecopolis permite sesizarea a doud alternative care se configureazd in functie de doi
parametri: radicalitatea si, respectiv, realizabilitatea transformarii oragului modern. Cu cét
este mai profunda schimbarea preconizata, cu atat este aceasta mai dificil de realizat.

Astfel, daca cea dintdi — pe care o putem desemna prin sintagma inverzirea
orasului — ar putea fi, la limita, redusa la cosmetizarea naturii, cea de-a doua — pe care o
putem denumi reinventarea orasului - ar putea fi, la rindu-i, la limita, redusa la o utopie.

In fapt, ecopolisul este si va rimane o himera in conditiile in care nu vor interveni
schimbari majore la nivelul mentalitatilor, valorilor, modelelor comportamentale ale
omului contemporan si, in consecinta, cultura consumerista actuald nu va fi fost inlocuita
cu o culturd ecologica. Ecopolis - ca sistem urban constient integrat in procesul biosferei
— nu este posibil fard o evolutie constienta a omului ca o specie planetara. Ecopolisul este
posibil intrucit se va constitui ca rezultat si expresie al unui mod radical diferit de cel
modern de a ne concepe pe noi insine si locul nostru in lume.

O reinventare a orasului va fi posibila, asadar, Intrucat examinarea dificultatilor,
neajunsurilor, limitelor oragului modern va fi intregitd cu examinarea presupozitiilor
noastre tacite, care legitimeaza si consacra atitudinile si comportamentul nostru in raport
cu natura, cu celelalte specii, cu planeta care ne este casd. Problema principald si
dificultatea majora rezulta tocmai din natura oarecum invizibila a acestui corpus de
cunostinte, valori, credinte, opinii, cutume s$i moduri de a actiona cu privire si asupra
naturii §i care, asemenea partii scufundate a aisbergului, este mult mai mare si coplesi-
toare decat am putea fi Inclinati sd credem.

Aceastd parte invizibila reprezinta, de fapt, problema, potrivit lui Livingston
(1981). Si va trebui, prin urmare, sa Incepem, atat in ceea ce priveste solutionarea crizei
ecologice, In general, cat si in ceea ce priveste criza orasului modern, cu recunoasterea
faptului ca sursa acestei crize se afld in noi, in supozitiile atat de inradacinate incat sunt
virtual invizibile. Trebuie, In consecinta, sd constientizdm ca habitatul nostru zguduit nu
este doar ceea ce rezulta din ceea ce facem, ci §i din ceea ce ne imaginam (Evernden,
1999). Si, daca lucrurile stau astfel, chiar daca conceptul ecopolis este, deocamdata, mai
degraba o reprezentare simbolica, decat un concept stiintific, el prezinta relevanta intrucat
permite intrevederea unei alternative viabile la orasul modern. Si de vreme ce ne vom fi
imaginat un nou orag, pe baza unor presupozitii si valori cu totul diferite, se va fi facut,
poate, primul pas pe calea edificarii a ceea ce a fost desemnat prin ecopolis.
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Venituri si conditii de locuire in Roménia
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Rezumat. Conditiile de locuire sunt una dintre cele mai importante probleme ale societdtii umane, cu efecte
profunde in ceea ce priveste functionarea societdtii in ansamblul ei. Modelul de locuire din Romania zilelor
noastre, comun cu al altor foste state foste comuniste din zona central §i est-europeand, este caracterizat de
un procent ridicat al proprietarilor de locuinte, un procent redus al caselor ipotecate si achizitionate cu
credit imobiliar, un procent scazut al chiriilor §i o fractiune insignifianta a locuintelor sociale existente.
Supraaglomerarea din locuintele din Romdnia si lipsa accesului unui procent important de populatiei, mai
ales in mediul rural din anumite regiuni ale tarii, la dotari minim necesare unei locuinte decente (acces la
apa curentd, toaleta si baie in casd, etc.), ne pozitioneaza pe primul loc intre statele Uniunii Europene. La
aceasta se mai adauga calitatea locuingelor, investitiile scazute in cresterea gradului de confort al locuintelor
existente, datorate nivelului scazut al veniturilor populatiei, precum si procentul scdzut al constructiilor noi.
Articolul analizeaza aceste aspecte dintr-o perspectiva istoricd, incercand sa identifice cauzele din
perioadele istorice anterioare, dar si dintr-o perspectivd comparativa cu celelalte state europene, utilizand
datele statistice oferite de Eurostat.

Cuvinte cheie: supraaglomerare, conditii de locuire, excluziune sociald, sardcie.
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Introducere

Conditiile de locuire au o importantd fundamentald pentru individ, motivul fiind
acela cd, in locuintd, ne petrecem o parte importanta a timpului, impreund cu familia sau
cu prietenii, mancam si dormim, iar, mai nou, un procent din ce In ce mai Insemnat din
populatia statelor dezvoltate economic si lucreaza de acasa (total sau partial). Mai mult
decat atat, achizitia unei locuinte reprezinta, pentru cea mai mare parte a populatiei lumii,
una dintre cele mai mari cheltuieli pe care o face pe parcursul vietii, ce solicitd resurse
financiare atit la momentul achizitiei, cat si pentru intretinerea pe parcursul vietii. De
asemenea, cei ce opteaza pentru a locui in chirie, alocd un procent ridicat din veniturile
lunare pentru acoperirea acestui cost. Nu este de mirare deci, ca in Declaratia universalda
a drepturilor omului a Natiunilor Unite a fost inclus, Inca din 1948, ca drept fundamental
al omului, dreptul de a locui in conditii decente (art. 25, alin. 1 al declaratiei). Nu este de
mirare nici faptul ca, asemenea unor alte drepturi fundamentale ale omului, dreptul de a
locui in conditii decente este un deziderat indepartat pentru un procent semnificativ din
populatia globului, in conditiile in care aproximativ 1,6 miliarde de oameni nu au acces la
conditii decente de locuire.

A locui decent inseamna mai mult decat a avea un acoperis deasupra capului,
inseamna stabilitate familiala, sanatate fizica si psihicd, oportunititi sporite de acces la
educatie sau slujbe mai bune, In timp ce lipsa acestora are efecte sociale negative, cu
impact asupra societatii in ansamblu, efecte ce merg pana la delicventa si alte fenomene
negative (consumul excesiv de alcool, droguri, etc.). Cauzele ce determind inexistenta
unor conditii decente de locuire variazd de la lipsa unor venituri suficiente pentru
asigurarea acestora de catre persoanele respective si pand la inexistenta unor programe
sociale ale statelor menite sd compenseze problemele individuale ce apar pe parcursul
vietii la anumite persoane. Acesta este si motivul pentru care Comisia Europeand a inclus
in cadrul Strategiei Europa 2020 si in Platforma europeand de combatere a sardciei si a
excluziunii sociale: un cadru european pentru coeziunea sociala si teritoriald, ca lipsa
unei locuinte si excluziunea de la o locuinta reprezinta forme de excluziune severa, forme
extreme ale saraciei, ce trebuie combatute de catre statele membre. Ceea ce transpare din
documentele europene este faptul ca, la nivelul continentului european, exista decalaje
semnificative 1intre state, dar si intre regiuni, datele statistice existente ardtand o
discrepanta semnificativa In ceea ce priveste nivelul veniturilor, deci si gradul de saracie,
dintre vestul si estul Uniunii Europene, cu impact asupra posibilitatilor de interventie ale
statelor respective 1n politici sociale coerente.

Conform datelor Eurostat din martie 2015 referitoare la conditiile de locuire ale
populatiei din UE-28 (http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Quality
_of life_ in Europe - facts_and views - material living conditions), un procent de
17,2% dintre cetatenii europeni trdiau in spatii supraaglomerate, o descrestere cu 2,3%
fatd de anul 2005. Pentru aceeasi perioada, un procent de 34,4% dintre cetétenii europeni
locuiau in locuinte cu excedent de spatiu, o crestere de 3,1% fata de anul 2005. Avand in
vedere aceste evolutii pozitive, nu este de mirare cd o majoritate covarsitoare a
europenilor este multumitda de calitatea locuintelor lor (51,8% dintre europeni sunt
multumiti la un nivel mediu, 32,5% raporteaza un nivel ridicat al satisfactiei, In timp ce
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doar 15,7% au un nivel redus al satisfactiei). Aceste niveluri sunt net superioare celor
inregistrate la intrebarile legate de nivelul de satisfactie In ceea ce priveste situatia
financiard a europenilor. Reducerea gradului de supraaglomerare si cresterea procentului
populatiei ce detine spatii excedentare sunt rezultatul unor fenomene sociale existente de
mai multi ani la nivelul Uniunii Europene, cum ar fi imbatranirea populatiei, dezvoltarea
sistemelor de creditare, etc., ce au afectat si piata imobiliara. Astfel, un procent relativ
constant de populatie utilizeazad un numar din ce in ce mai mare de locuinte, ceea ce a
avut ca rezultat, pentru majoritatea statelor Uniunii Europene, o crestere a spatiului aflat
la dispozitia unei persoane. De asemenea, se constata si o imbunatitire in ceea ce priveste
conditiile propriu-zise de locuire: procentul persoanelor ce locuiesc in locuinte fara baie,
dus sau toaleta interioara, a scazut de la 3,7% in 2005 la 2,8% in 2013. Aceste evolutii
medii pozitive sunt insd dublate de diferente semnificative intre state; Romania, spre
exemplu, se situeaza pe una dintre ultimele pozitii in ceea ce priveste conditiile de locuire
din Uniunea Europeana, aldturi de celelalte state foste comuniste, cu un grad ridicat al
supraaglomerarii, precum si cu conditii de locuire precare, procente mult superioare
mediei europene Inregistrandu-se in ceea ce priveste accesul la baie sau toaletd in
interiorul locuintelor.

Motivele pentru care statele foste comuniste, printre care si Romania, prezinta un
tablou mai sumbru al conditiilor de locuire, spre deosebire de statele din jumatatea vestica
a Europei, se datoreaza evolutiilor istorice diferite, atit din perioada comunista, cat si din
perioadele istorice anterioare. O perspectiva istoricd asupra evolutiei conditiilor de locuire
si politicilor statului roméan din perioada interbelicd si comunistd ne sunt de ajutor pentru
explicare situatiei actuale din tara noastrad. Analiza istorica va fi urmata de o analizé a
ceea ce s-a intamplat dupa 1989 in domeniul locuintelor, cu o perspectiva comparativa cu
celelalte state ex-comuniste, precum si cu evolutiile generale de la nivel european.

»Mostenirea istorica” si consecintele ei asupra conditiilor de locuire

Romaénia are un model de locuire determinat, in mare masura, de trecutul siu
istoric, atét din perioada interbelica, cat si din perioada comunistd. Chiar daca, in anumite
momente istorice putem asista la elemente de rupturd, dezvoltarea este, in general, un
proces cumulativ, acesta fiind si motivul pentru care, o scurtd incursiune in trecut, ne
poate ajuta sa explicam mult mai usor ceea ce se Intdmpla in zilele noastre. Trebuie sa fim
constienti ca, la Inceputul secolului al XX-lea, Roméania era o tard cu o populatie prepon-
derent rurala, cu unul dintre gradele de saracie cele mai mari de la nivelul continentului
european.

Imaginea satului romanesc, asa cum o prezintd cercetdrile din perioada respectiva,
era una arhaica: casele erau construite fard a exista un minim plan general, strazile erau
desfundate, doar in anumite zone din Romania (Banatul si Transilvania), avand strada
principald pietruitd; iluminatul public lipsea in marea majoritate a satelor romanesti, iar
conditiile de igiend publica si serviciile de salubritate lipseau cu desavarsire. Conditiile de
locuit ale populatiei erau si ele precare: o statistica a Ministerului Sanatétii, din 1929, arata
ca in mediul rural existau 40.485 de bordeie; 663.800 locuinte din tara nu posedau decét o
singura incapere, 2.188.207 aveau pardoseli de pamant, iar peste un milion si jumatate de
locuinte erau lipsite de orice fel de dependinte. Mai mult decat atat, din cele 5.078.820 de
locuinte din mediul rural, doar 772.594 aveau ziduri, 169.981 aveau ziduri din piatra, iar
1.022.556 erau construite din barne de lemn, etc. (Paun si Stanciu, 2007, 39).
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Desi majoritatea caselor aveau 2-3 camere, viata tirdneasca se desfisura intr-una
singurd, unde se manca, unde se spilau membrii familiei, rufele, se gitea, etc. In numeroase
cazuri, animale stiteau, cel putin pe parcursul iernii, in aceeasi incdpere cu membrii
familiei, din acest punct de vedere existand diferente mici intre modul de viata al diferitelor
categorii sociale ale taranimii. Acest lucru era demonstrat si de studiile efectuate la sfarsitul
perioadei interbelice de catre echipele regale de studenti, datele stranse de acestea
demonstrand cd nivelul cheltuielilor in intretinerea/modernizarea cladirilor gospodariilor
erau foarte mici, pentru ca veniturile familiilor tardnesti erau foarte mici (Golopentia si
Georgescu, 1941/1999, 245-246). Astfel, concluziile cercetdrilor asupra conditiilor
locuintelor din mediul rural demonstreaza ca existau diferente nesemnificative in ceea ce
privea conditiile de locuire ale familiilor taranilor bogati sau mijlocasi, comparativ cu cele
din casele taranilor saraci (ce constituiau, de astfel, majoritatea). Toate acestea aveau efecte
evidente asupra nivelului de sanatate al familiei respective, dar si asupra altor aspecte
sociale, cum ar fi educatia, spre exemplu (Gusti, 1938, 435).

Conditiile precare de locuit nu erau specifice doar mediului rural; pentru
majoritatea populatiei urbane, ce locuia in cartierele marginase ale marilor orase, cu
venituri deosebit de mici, conditiile de locuit erau asemanétoare cu cele ale tiranimii, iar,
in multe cazuri, mult mai rele. Astfel, asa cum aratd un studiu al conditiilor de locuit din
cartierul bucurestean Tei (Manuild, 1939, 171), muncitorii nu aveau suficienti bani pentru
o locuintd decentd, ce costa aproximativ 4-500 de lei pe lund; in consecintd, au aparut
camerele de inchiriat cu 200 de lei pe lund, ce nu erau altceva decat niste magazii de
scanduri, in care ploaia si viscolul patrundeau farda probleme. Dar aceasta nu constituia,
conform autoarei mentionate, singura problema: un alt factor, extrem de important pentru
buna stare a membrilor familiei, este legat de posibilititile lor de a se odihni noaptea. La
cele 765 familii cercetate, cu un numar total 2.782 membri, reveneau un numar de 1.150
paturi (astfel, la un numér mediu de 4 membrii pe familie, reveneau cam 2 paturi, ceea ce
insemna ca, in mod obligatoriu, dormeau cel putin doua persoane in pat). Asa cum arata
autoarea citatd, erau cazuri in care toti membrii familiei erau obligati sd doarma intr-un
singur pat, indiferent de varsti, sex sau relatii familiale. In consecinti, in conditiile
descrise mai sus, incidenta bolilor nu putea fi decat una foarte mare, mai ales in randul
copiilor: majoritatea copiilor erau anemici sau subalimentati, iar tuberculoza era larg
raspandita (Manuila, 1939, 172-173).

Din datele prezentate, concluzia ce se poate trage este aceea cd, in prima jumatate a
secolului al XX-lea, conditiile de locuire din Romania (atat din mediul rural, cat si din cel
urban), erau foarte precare pentru majoritatea covarsitoare a populatiei. Conditiile de
locuire erau caracterizate de supraaglomerare, lipsa unor facilititi elementare (apa
curentd, canalizare, iluminat, incilzire, etc.), o calitate a constructiilor deficitara, toate
acestea reflectandu-se in mediul social: nivelul de educatie al populatiei era unul redus,
iar bolile cronice si alcoolismul erau larg raspandite, asa cum o evidentiaza studiile
sociologice efectuate in anul 1938.

In perioada comunisti, statul devine principalul actor in finantarea si constructia
locuintelor, majoritatea acestora fiind blocuri de locuinte, repartizate cu chirie.
Constructiile proprietate individuala erau relativ reduse, marea majoritate a acestora
concentrandu-se in mediul rural, desi in ultimii ani ai perioadei comuniste, statul a
intervenit si in aceste zone. Constructia blocurilor de locuinte avea rolul de a sustine
procesul de industrializare si urbanizare accelerati, prin care se dorea reducerea
decalajelor existente fata de statele dezvoltate. Desi ritmul constructiilor a fost unul
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deosebit de rapid, calitatea constructiilor a fost, in general, una deficitara, punandu-se
accentul pe cantitate 1n detrimentul credrii unor conditii de locuit decente pentru
populatie. Cu toate acestea, pentru populatia urband mutata din mediul rural, conditiile de
locuire oferite de bloc reprezentau un salt deosebit in ceea ce priveste calitatea vietii (desi
spatiul de la bloc era deficitar, facilititile moderne oferite de acesta - apd potabila,
canalizare, baie interioara, incalzire, etc. - reprezentau un real progres). Locuirea la bloc a
determinat aparitia sau perpetuarea anumitor obiceiuri sociale: astfel, bucataria a devenit
spatiul de trai al familiei, mai ales 1n ultimii ani ai comunismului, fiind spatiul cel mai
potrivit pentru incélzire in absente incalzirii centralizate; dupa 1990, viata intregii familii
s-a mutat 1n sufragerie, aceastd mutare fiind determinatd de aparitia televizorului
(Mihailescu et al., 1994, 76-77).

Ritmul foarte ridicat al constructiei de locuinte din perioada comunistd este
demonstrat si de datele statistice existente in prezent la nivel european (Eurostat
Statistical Books, 2015, 67-68), date ce aratd ca, mai putin de 1 din 10 locuinte din
Finlanda, Slovacia, Grecia sau Cipru au fost construite inainte de 1946; prin contrast, mai
mult de o treime din fondul de locuinte din Danemarca, Belgia si Marea Britanie au fost
construite inainte de 1946. Pentru majoritatea statelor europene, un procent ridicat de
locuinte au fost construite intre 1946 si 1980: intre 45-50% din constructiile din
Germania, statele baltice, Grecia, Ungaria, Finlanda si Suedia au fost construite in aceasta
perioada, in timp ce procentul creste la 50-60% in cazul Italiei, Slovaciei, Bulgariei si
Romaniei. Explozia 1n ceea ce priveste nivelul constructiilor de locuinte din Roméania in
perioada comunista este evidentd: datele mentionate aratd cd, in cazul Romaéniei, 11,2%
dintre locuinte au fost construite Tnainte de 1946 (7,7% la nivelul capitalei), 59,1% au fost
construite intre 1946-1980 (60,3% 1in capitald), 19% intre 1981-2000 (23,3% pentru
Bucuresti), iar 8% din 2001, cu 5,5% la nivelul capitalei Romaniei. Asa cum se poate
vedea, un procent de peste 70% din totalul constructiilor existente in prezent in tara
noastra, au fost realizate in perioada 1946-1990, deci in perioada regimului comunist.

Conform datelor prezentate in acelasi recensamant, la nivelul Uniunii europene
sunt doar 3 regiuni in care mai mult de o treime din totalul locuintelor au fost construite
intre 2001 si 2011: Cipru, considerat ca o singurd regiune NUTS, orasul autonoma
spaniola Melilla si Regiunea de dezvoltare Bucuresti-Ilfov, in cazul Romaniei, a carei
dezvoltare se bazeaza pe expansiunea capitalei Bucuresti. Astfel, ritmul de construire la
nivelul Romaniei de dupa 1990 a fost unul mult redus, singura exceptie notabilad fiind
zona Bucurestiului, ce a constituit polul de migratie interna cel mai important, determinat
de nivelul ridicat de dinamica investitionald, deci si de salarizare.

Scéaderea ritmului constructiilor dupa 1990 a fost determinat de mai multe cauze,
una dintre cele mai importante fiind decizia statului roman de a vinde apartamentele din
blocurile de locuinte chiriasilor, Tn marea majoritate a cazurilor, la preturi mult
subevaluate. Acest proces a avut o serie de consecinte, atat pozitive, cat si negative, in
ceea ce priveste conditiile de locuire din Romania. Astfel, un numar mare de romani au
devenit proprietari ai locuintelor, ceea ce a facut ca numarul proprietarilor si creasca
brusc in detrimentul chiriasilor; efectul negativ al acestui proces a fost acela ca
intretinerea locuintelor a cazut exclusiv in seama noilor proprietari, iar in conditiile in
care nivelul de trai al populatiei Romaniei a cunoscut o prabusire dramatica in deceniul al
noualea al secolului trecut, acest lucru s-a manifestat si in calitatea locuintelor romanilor
si In nivelul sumelor investite pentru modernizarea sau cresterea nivelului de confort
(Marginean et al., 2006, 21). Chiar si in prezent, cu toate investitiile facute in ultimii ani,
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mai ales cu ajutorul fondurilor nerambursabile oferite de Uniunea Europeand, conditiile
de locuit sunt in multe cazuri de un nivel scdzut, mai ales In ceea ce priveste
infrastructura de baza (sistemele de incilzire, canalizare, alimentare cu apa, etc.) sau
intretinerea spatiilor comune.

Un al doilea efect negativ al vanzarii la preturi reduse al locuintelor aflate in
proprietatea statului roman a fost acela ca statul a disparut aproape complet din calitatea
sa de investitor Tn domeniul imobiliar. Privatizarea precipitati a determinat efecte
negative similare celor produse in domeniul economic. Astfel, pana in anul 2000,
majoritatea constructiilor s-au facut din fonduri private, nivelul redus al acestora
reflectandu-se in nivelul constructiilor noi din aceastd perioada, precum si in calitatea
acestor constructii. Decalajul creat intre generatiile mai vechi ce au obtinut locuintele din
perioada comunistd la preturi modice si noua generatie aflatd in imposibilitatea de a-si
achizitiona o locuintd a creat o inegalitate ce persistd chiar si in prezent, cu toate
imbunatatirile din ultimii ani.

Situatia actuald din Romania, evolutie sau involutie

Modelul de locuire aparut in perioada post-comunistd este comun cu al altor state
foste comuniste din zona central si est-europeana, fiind caracterizat de un procent ridicat
al proprietarilor de locuinte, un procent redus al caselor ipotecate, un procent scazut al
chiriilor si o fractiune insignifiantd a locuintelor sociale existente. Astfel, conform
concluziilor unui studiu recent privind inegalitétile din Romania (Precupetu si Precupetu,
2013, 71), situatia proprietatilor din tara noastra este caracterizatd de procentul imens al
proprietarilor de locuinte, cel mai mare din Uniunea Europeana (96,1% din populatie). De
asemenea, Romania are cel mai mic procent al mprumuturilor si ipotecilor din UE
(0,5%). Mai mult decat atat, numarul chiriagilor este unul foarte scazut (3,9%), marea
majoritate al acestora inchiriind la preturi reduse sau chiar gratuit (2,9%).

Tendinta ca tot mai multe persoane sd devind proprietarii locuintelor este una
generala la nivel european, dar acest lucru variaza semnificativ de la o tard la alta
(Eurostat Statistical Books, 2015, 78): in ultimii ani s-a vazut ca preferintele europenilor
merg 1n directia de a detine locuinta la nivel individual, cu o crestere constantd a spatiului
acesteia (atat la interior, cat si la exterior). Acest lucru a fost posibil datoritd extinderii
marilor orase europene spre periferie, zonele sub-urbane avand un grad redus de locuire si
preturi ale terenurilor si constructiilor mult reduse. Conform sondajului EU Statistics on
Income and Living Conditions (EU-SILC), in anul 2013, 70% din locuintele de la nivelul
UE-28 erau ocupate de proprietari, in timp ce 30% dintre acestea erau inchiriate.
Variatiile sunt foarte mari intre statele membre, procentul proprietarilor fiind peste 90%
in Romania, Lituania si Slovacia, la polul opus situdndu-se Germania (47,4%), Austria
(42,7%) si Danemarca (37%). De asemenea, 42,7% din populatia UE-28 traia in locuinte
proprietate personala fard a avea vreo ipoteca sau Imprumut imobiliar, in timp ce 27,3%
aveau unul dintre cele doud instrumente de finantare. Sub media europeand in ceea ce
priveste ipotecile si imprumuturile imobiliare se situau toate statele din estul Europei,
precum si Grecia, Italia, Cipru, Malta si Austria. Mai putin de 10% din populatia
Sloveniei, Slovaciei, Letoniei, Lituaniei, Croatiei, Bulgariei si Romaniei traiau in locuinte
proprietate individuala, ipotecate sau cumpdrate cu credit. Gradul cel mai mare de
locuinte proprietate individuald se intalneste, peste tot in Europa, in mediul rural, varful
fiind 1n tara noastra, in Regiunea Sud-vest Oltenia (97,7).
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In ceea ce priveste accesul locuintelor la facilititile moderne, conform datelor
furnizate de Institutul National de Statisticd ca urmare a Recensamantului populatiei si
locuintelor din anul 2011 (http://www.recensamantromania.ro/wp-content/uploads/
2012/08/TS11.pdf), la nivelul Roméniei, dintr-un total de 8.450.607 locuinte
conventionale, 66,7% au alimentare cu apa in locuinte, 65,1% au instalatie de canalizare
in locuinta, 96,6% au instalatii electrice, 44,4% incalzire centrala, 84,6% au bucitaria in
locuinta, iar 61,9% au baia 1n locuinta. Distributia la nivel national este una inegala,
Regiunea Bucuresti-Ilfov fiind cea mai dezvoltatd in ceea ce priveste accesul locuintelor
la conditiile minimale de dotare si infrastructurd (peste 90% dintre locuinte au acces la
apd, canalizare, detin bai proprii, etc.), la polul opus situandu-se Regiunea Sud-vest
Oltenia, unde doar jumatate dintre locuinte au acces la asemenea facilitati.

Tabelul 1

Camere de locuit si suprafata camerelor de locuit pe categorii de localitati

Total Municipii si Comune
orase

Numarul locuintelor conventionale 8.450.607 4.582.717 3.867.890
Numarul camerelor de locuit 22.739.300 11.417.793 11.321.507
Suprafata camerelor de locuit (mii m.p.) 398.037 220.453,7 177.582,8
Numaérul mediu de camere pe o locuinta 2,7 2,5 2.9
Suprafata medie a locuinta 47,1 48,1 45,9
camerelor de locuit cameri de 17,5 19,3 15,7
(m.p.) pe o: locuit

Sursa: Institutul National de Statisticd (INS). http://www.recensamantromania.ro/wp-content/uploads/
2012/02/Comunicat DATE PROVIZORII RPL 2011 .pdf. p.8.

In medie, o suprafati a camerelor de locuit mai mare s-a inregistrat in Bucuresti (21,1
mp/camerd) si in judetele Brasov, Cluj, Satu Mare, IIfov, Sibiu, Harghita si Covasna (intre
20,8 si 19,1 mp/camera). Cele mai mici suprafete medii pe o camera se inregistreaza in
judetele Calarasi (13,4 mp/camerd), Giurgiu si Teleorman (14 mp/camer3).

Marimea locuintelor este si un indicator in ceea ce priveste densitatea locuintelor si
concentrarea acestora in zonele urbane, dar poate sa indice si variatiile existente in pretul
terenurilor si a locuintelor, distributia veniturilor, numarul de locuinte nou construite sau
cele ce pot fi inchiriate. La nivelul UE-28, suprafata medie de locuit in zonele rurale a
fost, in 2012, de 103,8 m?, cu 5 m® mai mare ca in orase si suburbii, si cu 14,3 m’ mai
mare decat in marile orase. Cele mai mari diferente la nivel european sunt cele
inregistrate in Luxemburg si Austria (46 m* mai mari in zonele rurale, comparativ cu cele
urbane), in timp ce la polul opus se situeaza Bulgaria si Romania, cu 1,1, respectiv 3,8 m’
mai mari in mediul rural comparativ cu cel urban, o noua dovada a conditiilor precare
existente in mediul rural din tara noastra (Eurostat Statistical Book, 2015, 70).

Unul dintre indicatorii cei mai importanti cand vorbim de conditiile de locuire este
legat de spatiul aflat la dispozitia unei persoane (supraaglomerarea). La nivelul Uniunii
Europene, locuintele supraaglomerate sunt considerate cele ce nu indeplinesc conditiile
minimale In ceea ce priveste numarul de camere raportat la persoane: o camera pentru
proprietar; o camera pentru un cuplu; o camera pentru fiecare persoand peste 18 ani; o
camera pentru doud persoane singure de acelasi sex si cu varste intre 12-17 ani; o camera
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pentru fiecare persoand intre 12 si 17 ani ce nu este inclusd in una dintre categoriile
anterioare; o camera pentru fiecare pereche de copii sub 12 ani. Riscul locuirii in locuinte
supraaglomerate variaza de la un stat european la altul: astfel, 69,2% dintre bulgari, 47%
dintre romani si un procent intre 35-36% dintre letoni, unguri si lituanieni, traiau 2 persoane
adulte cu trei sau mai multi copii In locuinte mici. De asemenea, peste 10% dintre cetatenii
statelor baltice, bulgari si romani locuiesc in locuinte fara toaleta. Procentul este de 26,4%
in Bulgaria si 38,1% 1n Romaénia, in timp ce la polul opus (cu zero procente locuinte lipsite
de toaletd) se numara state ca Belgia, Luxemburg, Olanda, Suedia si Marea Britanie. In
Romania, zona cea mai dezvoltata este Bucuresti-Ilfov cu 6,4% din populatie neavand acces
la toaleta, iar la polul opus, gasim peste jumatate (55,4%) din locuintele din Regiunea Sud-
vest Oltenia (Eurostat Statistical Book, 2015, 82-84).

In ceea ce priveste supraaglomerarea, conform unui studiu desfasurat la sfarsitul
anului 2015 de catre BCR Banca pentru Locuinte, cu sprijinul IRSOP, publicat in luna
ianuarie pe site-ul bancii (www.bcrlocuinte.ro), aproape jumatate dintre familiile
romanesti (46,5%) trdiesc in locuinte supraaglomerate. Situatia este mult mai dramatica in
mediul urban, unde procentul depaseste jumatate din numarul familiilor (57%). Autorii
studiului atrag atentia asupra faptului ca situatia este si mai dramaticad dacd analizam
marimea familiilor ce trdiesc in aceste locuinte: astfel, in maximum doud camere, trdiesc
40% din familiile ce numara 3 persoane, 32% din familiile cu 4 persoane, 20% din
familiile cu 5, respectiv cu 6 persoane.
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Figura 1. Populatia locuind in locuinte supraaglomerate, pe tari, 2005 si 2013 (% din
totalul populatiei)
Sursa: Eurostat, 2015, ,,Quality of life in Europe - facts and views - material living conditions”,
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Quality _of life in Europe - facts and views -
_material _living_conditions.

Ceea ce este mai grav, asa cum releva datele studiului, este faptul cd un procent

semnificativ de locuinte nu ofera conditii minimale si un confort elementar pentru cei
care locuiesc in ele: astfel, 33,4% dintre locuintele din Romania nu au grup sanitar (8,5%
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in mediul urban si un procent ingrijorator de 34% In mediul rural), 32% dintre locuinte nu
au baie/dus, iar Intre 3-19% sunt locuinte ce favorizeaza riscurile produse de poluare,
zgomot, etc. Mai mult, aproximativ o sesime (16%) din cele 7.470.000 existente in
Romania se confruntd cu probleme grave de deteriorare (igrasie, scurgeri, lumina
insuficientd, etc.), un sfert dintre acestea (24%) fiind locuite de persoane cu varsta peste
65 de ani, ceea ce face ca, in conditiile in care nivelul pensiilor este cel mai mic din
Europa, posibilitatea de remediere a acestor probleme sa fie aproape de zero. Din aceste
puncte de vedere, situatia la nivelul celorlalte state ale Uniunii Europene este complet
diferita: doar 4% din populatie nu are toaletd cu apd curentd, in vreme ce 3% dintre
locuitori nu au baie sau dus. In ceea ce priveste populatia care triieste in case cu
acoperisuri sparte sau mucegai pe pereti, tara noastrd se situeazd ceva mai aproape de
media europeand de 16%. De remarcat cd, fatd de statistica din 2011, doar 3% dintre
romani si-au imbunatati conditiile de locuit.

Consecintele sociale ale unei astfel de situatii sunt In mod evident unele negative:
supraaglomerarea faciliteazd raspandirea bolilor, lipsa de intimitate si spatiu se reflectd
asupra comportamentului social, provocand iritabilitate si frustrare, performantele
intelectuale, inclusiv nivelul de educatie se reduce, iar persoanele respective devin mai
putin tolerante in relatiile interumane. Conditiile de locuire determina si unele fenomene
negative, cum ar fi existenta persoanelor fara locuinta (homeless) sau private de locuinte
decente (persoane ce locuiesc in locuinte cu dotéari insuficiente: infiltratii prin acoperis, lipsa
baii, a dusului sau toaletei interioare, sau care sunt lipsite de surse satisfacatoare de lumina).

Situatia locuintelor sociale este o altd problema existenta in tara noastra, in conditiile
in care programele guvernamentale in acest domeniu au fost aproape inexistente dupa 1990,
iar prin aplicarea legilor restitutio in integrum, multi proprietari au reprimit in naturd
locuintele confiscate de regimul comunist, ceea ce a determinat evacuarea chiriasilor ce le
ocupau, precum si o diminuare a locuintelor aflate in proprietatea statului roméan pentru
satisfacerea solicitarilor de locuinte sociale. Cum, in multe cazuri, chiriasii erau de origine
roma, lipsiti de surse constante de venituri, aceste persoane au fost puse in imposibilitatea
de a gasi o0 noud locuinta (pentru o imagine completa in ceea ce priveste efectele sociale ale
evacuarilor chiriasilor, precum si legat de lipsa unor politici coerente in ceea ce priveste
locuintele sociale, vezi, pe larg, Zamfirescu, 2015).

Venituri si conditii de locuire

Asa cum deja am prezentat, intretinerea locuintelor este direct legatd de nivelul
veniturilor proprietarilor; cu cat acestia castigd mai mult, cu atat conditiile lor de locuire
sunt superioare in ceea ce priveste facilitatile. Din punct de vedere al costului intretinerii
unei locuinte, raportat la venitul mediu, conform datelor de la nivelul Uniunii Europene,
romanii cheltuiesc cel mai ridicat procent, alocand, in medie, 15% din venituri; cel mai
putin, din acest punct de vedere, platesc maltezii (1,6% din venituri), urmati de Cipru
(4%) si Franta (5,1%).

Datele culese in cadrul unui sondaj IRSOP arata ca, in ultimii patru ani, doar 3%
dintre romani au reusit sd-si imbunatiteasca locuintele, cu toate cu 56% din populatie
doreste, pe termen mediu, sd aducd Imbunétatiri locuintei. Procentul scade la 29%, atunci
cand sunt Intrebati dacad vor face investitii in viitorul apropiat, iar 71% dintre cei care vor
sa facd Imbunatatiri spun ca nu dispun, la momentul intervievarii, de fondurile necesare
pentru a face aceasta schimbare.
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Situatia devine mult mai grava, asa cum se poate vedea din tabelul de mai jos,
atunci cand analizdm capacitatea de achizitie a unei noi locuinte, raportat la veniturile

unei familii:

Tabelul 2

Evolutia costurilor pentru achizitia unei locuinte in Bucuresti, in perioada 1989-2010,
exprimata in numirul de salarii medii

Tipul locuintei Anul Costul locuintei | Salarii medii Perioada de
necesare asteptare la
economisirea a

douad salarii

medii lunar

Apartament cu 1989 120.000 lei 40 1 an, 8 luni

doud camere 2010 430.000 lei 292 12 ani, 2 luni
(100.000 Euro)

Apartament cu 1989 180.000 lei 60 2 ani, 6 luni

trei camere 2010 516.000 lei 350 14 ani, 6 luni
(120.000 Euro)

Sursa: Stanciu, 2014, 381.

Conform datelor prezentate de autoare (Stanciu, 2014, 381), o familie ce castiga
doua salarii medii, are nevoie si astepte 25 de ani pentru a cumpara un apartament cu 2
camere si 29 de ani pentru un apartament cu 3 camere. Aceste date arata, asadar, situatia
aberanta existentd pe piata imobiliard din Romaénia, in care o familie de tineri trebuie sa
astepte o perioadd foarte lunga pentru a-si permite achizitia unui apartament, timpul
necesar de economisire fiind de 6-7 ori mai lung decat in 1989.

Concluzii

Scaderea numarului de locuinte nou construite, precum si fragilitatea institutiilor de
credit, au determinat, in contextul integrarii, in anul 2007, in Uniunea Europeand, o
cresterea a preturilor constructiilor si terenurilor, mai ales in marile orase aflate in plinad
dezvoltare economica, crestere opritd doar de criza economica din anul 2009. Aceasta a
credit pentru achizitia unei locuinte.

Odata cu cresterea facilitatilor de creditare, incepand cu anul 2003, a fost posibila
implicarea actorilor privati in constructia de locuinte, in paralel cu lansarea unor
programe sustinute de statul roman, adresate in special tinerilor. Printre initiativele
guvernamentale de dupa anul 2000, se numara si infiintarea Agentiei Nationale pentru
Locuinte (ANL), ce a lansat un program de constructii de locuinte pentru vinzare sau
inchiriere la costuri reduse, destinat tinerilor sub 35 de ani, completat ulterior de
programele guvernamentale ,,Prima casd”. Cu toatd implicarea statului romén, in anul
2010, cheltuielile pentru constructii in Romania era de 0.02% din PIB, dar noile
acoperirea cererii existente pe piata. Intre 2006 si 2010 numdrul locuintelor noi s-a dublat
de 1a 39.638 la 62.520 (INS, 2010), marea majoritate a acestora (90%) fiind construite din
fonduri private. Astfel, in 2011, cel mai mare procent de locuinte construite dupa 2000 in
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cele 28 de state membre ale UE (36,8%), a fost Inregistrat in regiunea Bucuresti-Ilfov
(Eurostat Statistical Book, 2015, 66).

Cu toate evolutiile pozitive inregistrate dupa anul 2000, conditiile de locuire din
Romania continud sa poarte amprenta a ceea ce s-a intamplat in acest domeniu in
perioadele anterioare. Multi romani continud sa traiasca in locuinte construite in perioada
comunistd, cu conditii improprii, comparativ cu statele vest-europene. Situatia este mult
mai grava in mediul rural, in ansamblu, in anumite regiuni ale tarii, unde, in numeroase
cazuri, conditiile de locuire sunt similare cu cele de la inceputul secolului al XX-lea.
imbunatatire presupunédnd evolutii economice pozitive pe perioade mai lungi, sustinute de
politici publice coerente ale statului roman.
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Abstract. Modelele de dezvoltare urbana precum si aspectele de natura economicd care au stat la baza
aparitiei acestora sunt amplu analizate in egala masura atdt de teoretici precum si de practicieni. Evolutia
tehnologica, dezvoltarea sistemelor informatice §i utilizarea acestora in furnizarea serviciilor publice prin
dezvoltarea unor aplicatii cu functii specifice urbane, sunt considerate ca fiind elementele ce au stat la baza
aparitiei conceptului de oras inteligent. In prezent ne afld in fata unei noi provocdri, generati de
posibilitatea extinderii aplicatiilor informatice cu specific urban la nivelul sistemelor urbane, evolutie ce ar
facilita interconectarea §i calibrarea acestora, fapt ce ar permite in opinia autorului o noud etapd in
dezvoltarea urband - dezvoltarea urband inteligentd. Lucrarea de fatd isi propune sd aducd in atentia
cercetatorilor §i practicienilor posibilitatea aparitiei unei noi etape a dezvoltarii urbane - dezvoltarea
urbana inteligentd, incercdnd in egald mdsura sa analizeze, prin raportare la strategiile de dezvoltare ale
oragselor mici §i mijlocii din Romdnia, care este stadiul actual de dezvoltare si in ce mdsura o astfel de etapa
a dezvoltarii urbane poate fi realizata intr-un orizont de timp relativ scurt.

Cuvinte cheie: dezvoltare urbana, orag inteligent, strategie de dezvoltare, dezvoltare urbana inteligenta.
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1. Dezvoltarea urbana

Dezvoltarea urbana poate fi privita asemenea unui proces de crestere si amplificare
insotit de o serie de transformari calitative generate de aplicarea unor strategii, politici,
programe de dezvoltare. Dezvoltarea urband reprezintd un proces complex, interactiv,
aceste caracteristici fiind determinate de derularea proiectelor de dezvoltare in fazele de
elaborare, planificare, implementare si evaluare, faze ce implica o serie de actori ale caror
decizii determina traiectoria dezvoltarii.

Politica de dezvoltare urbana constituie prin urmare un set de masuri guvernamen-
tale (nationale, regionale si locale) integrate (economice, sociale, culturale, de mediu, de
transport si de securitate) care se adreseaza oraselor.

In functie de specificul fiecirui oras, sectoarele acoperite de politicile de dezvoltare
includ: gestionarea terenurilor, locuirea, serviciile publice, protectia mediului, dezvoltarea
socio-economicd, modalitati de revitalizare urbana.

Putem discuta in consecintd de existenta unui sistem urban ale carui elemente sunt
reprezentate de catre: ,,cadrul natural, unititile economice, dotérile urbane, forta de
muncd, populatia, locuintele, spatiile plantate, circulatia, echiparea tehnica” pentru a carei
buna functionare este necesard dezvoltarea §i implementarea functiilor orasului: econo-
mico-sociald, de locuire, cultural administrativa si de servire, de comunicare, ecologica si
de relaxare, estetica, strategica.

Analizand literatura de specialitate pot fi conturate 4 faze principale ale dezvoltarii
urbane.

Faza 1 - Dezvoltarea unui amplu proces de urbanizare prin industrializare.

Procesul presupune inducerea unor schimbari majore in reteaua urbana, prin
dezvoltarea unuia sau mai multor orage mari, precum si prin crearea de noi orase, crearea de
mari complexe industriale care atrag masiv forta de munca de la sate. Analiza procesului de
dezvoltare interna a oragului evidentiazd construirea locuintelor in aproprierea locurilor de
muncad, crearea unor mari zone rezidentiale in aproprierea zonelor centrale sau a zonelor
industriale. Dezvoltarea ulterioara este influentatd de extinderea utilitatilor de baza si de
constructia de locuinte. Cresterea urband acceleratd incepe odatd cu industrializarea
accelerata.

Dezvoltarea constructiei de locuinte nu tine pasul, in general, cu necesarul de forta
de munca din industrie, ceea ce creeaza mari fluxuri precum si zone de locuit semiurbane
in jurul orasului principal.

Faza 2. - Sub-urbanizarea

Sub-urbanizarea este marcatd de o serie de schimbari tehnologice si de modificari in
structura productiei. Trecerea de la industria grea la industria usoara, la linii de asamblare in
hale mari, ugoare, pe un nivel, cu o fortd de munca mai redusa. Odata cu construirea acestor
noi tipuri de unitati in zonele libere, de la marginea orasului, forta de munca-predominant
calificata si redusa numeric se transfera in suburbii. Dezvoltarea urbana extensiva se
incetineste. Odatd cu cresterea veniturilor, obiectivul principal devine imbunatitirea
conditiilor de locuit si a infrastructurii. Procesele de dezvoltare interna ale oraselor sunt
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marcate in mod decisiv de dezvoltarea transportului public si de cresterea gradului de
monitorizare individuala.

Faza 3. - Dez-urbanizarea

Dez-urbanizarea este explicatd atdt prin noi schimbari, cat si prin degradarea
zonelor centrale ale oragului. Schimbarile tehnologice au in vedere in principal, un nou tip
de cooperare ,, in retea” intre intreprinderile mai mici, amplasate la distante mai mari de
aglomeratia urbana. Cresterea rolului serviciilor industriale determind, de asemene,
migratia populatiei spre localititi mai mici, localitati in care furnizorii de servicii gasesc
teren si forta de munca mai ieftine, iar locuitorii, conditii de viata mai sanitoase. In felul
acesta, reteaua urband devine mai echilibrata, odata cu cresterea numarului de locuitori in
oragele mijlocii si mici §i descresterea populatiei oragelor mari.

Faza 4. Re-urbanizarea

Este legata de globalizarea economiei, metropolele devin noduri ale fluxurilor de
informatie si de capital, cunoscand o revitalizare prin cresterea rolului lor in prelucrarea
informatiilor si dezvoltarea serviciilor.

Faza 5. Dezvoltarea urbana inteligenta

Dezvoltarea urbana inteligenta reprezinta in opinia autorului ce-a de-a cincea faza a
dezvoltarii urbane. Strategiile de dezvoltare urbana nu mai pot fi elaborate fara a include
ca obiectiv principal dezvoltarea unor indicatori privind transformarea urbei intr-un oras
inteligent. Orasul inteligent (sau smart city) poate fi definit ca o zona urbana care creeaza
dezvoltarea durabild si o calitate ridicata a vietii prin excelenta in domeniile de activitate,
ca rezultat al unui capital uman solid, capital social si infrastructura ITC sau poate pentru
a ne racorda la era digitala folosirea tehnologiilor digitale pentru ridicarea standardului de
viata, reducerea costurilor si o comunicare mai buna cu cetétenii (Baltac V,2015,p. 106).

Orasul inteligent presupune astfel dezvoltarea unui "spatiu digital Incorporat in
spatiul fizic al oragului, infrastructura acestuia fiind conectata la un set nou de tehnologii,
echipament, dispozitive si aplicatii" ( Sdvulescu C, Antonovici C.G, 2015, p. 14).

Dezvoltarea urbana inteligentd avand drept element central, orasul inteligent,
presupune interconectarea spatiului digital al orasului cu celelalte spatii digitale ale
oragelor ce compun sistemul urban, fapt ce ar permite utilizarea tehnologiilor digitale, de
0 manierd integratd In ceea ce priveste furnizarea unor servicii precum: guvernarea,
transportul, energia, infrastructura, educatia, sanatatea, utilitatile, contribuind implicit la
dezvoltarea unor noi canale de comunicare cu cetatenii.

Dezvoltarea urbana inteligentd spre deosebire de celelalte faza ale urbanizarii, nu
presupune o dezvoltare teritoriald ci o dezvoltare digitald, menitd sd permitd functionarea
unui spatiu digital comun al oraselor inteligente, cu implicatii directe asupra intregului
sistem urban. Dezvoltarea urbana inteligentd ar permite astfel accesul intr-un timp real al
cetatenilor la beneficiile proiectele de dezvoltare implementate la nivelul intregului
sistem urban.

Trecerea catre o dezvoltare urband inteligentd presupune parcurgerea unor etape
care s permitd dezvoltarea si functionarea unei infrastructuri digitale la nivelul oraselor,
bazatd pe: accesul digital, accesibilitatea digitala,continutul digital competente digitale(
Baltac. V, 2015, p. 106-111).
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2. Stadiul actual de dezvoltare al oraselor mici si mijlocii din Romania
Pentru a determina stadiul actual de dezvoltare al oraselor mici si mijlocii din
Romania prin raportare la indicatorii de performantd ai unui oras inteligent, a fost
analizatd natura indicatorilor de referintd utilizati in vederea realizarii analizei socio-
economice ca parte integranta a 100 de strategii dezvoltare.
Indicatorii de performanta ai unui oras inteligent a caror identificare se incearca prin
dezvoltarea analizei comparative vizeaza: dotarea cu dispozitive digitale ale populatiei,
starea infrastructurii de acces, accesibilitatea digitala, continutul digital, competentele
digitale ale cetatenilor, competentele digitale ale administratiei publice locale si ale altor
unitati cu sarcini directe in functionarea unui oras inteligent (Baltac. V, 2015,p. 110).
Cercetarea Incearca astfel sd determine de o manierd succintd In ce masurd am
putem identifica prin raportare la indicatorii de performantd ai unui oras inteligent,
caracteristici ale orasului inteligent la nivelul celor 100 de orage analizate.

Indicatori de
referinta utilizati
in cadrul analizei
socio-economice

Natura informatiilor furnizate

Prezenta indicatorii de
performanta ai unui oras
inteligent

Suprafata
administrativa

e Date cu privire la impartirea procen-
tuala a suprafetei administrative,
dupa forma de proprietate;

e Date privind evolutia terenului pe
categorii de folosinta (arabil, pasuni,
vii si livezi, etc.).

e Informatii  privind intravilanul
localitatii, fondul locativ.

Nu au fost identificate informatii
specifice indicatorilor de performanta
ai unui oras inteligent precum: dotarea
cu dispozitive digitale ale populatiei,
starea infrastructurii de acces, accesi-
bilitatea digitala, continutul digital,
competentele digitale ale cetatenilor,
competentele digitale ale administra-
tiei publice locale si ale altor unitéti cu
sarcini directe 1n functionarea unui
oras inteligent

Demografia

e Densitatea populatiei.

e Impirtirea acesteia pe grupe de
VArsta.

e Starea civild, nivelul de educatie,
migcarea naturald a populatiei,
starea de ocupare a fortei de munca
si gradul de saracie,evolutia numa-
rului somerilor inregistrati si rata
somajului.

Nu au fost identificate informatii
specifice indicatorilor de performanta
ai unui oras inteligent precum: dotarea
cu dispozitive digitale ale populatiei,
starea infrastructurii de acces, accesi-
bilitatea digitald, continutul digital,
competentele digitale ale cetdtenilor,
competentele digitale ale administra-
tiei publice locale si ale altor unitati cu
sarcini directe in functionarea unui
oras inteligent

Caile de acces

e Date privind principalele drumuri
nationale/judetene care contribuie la
facilitarea accesului catre oras;

e Structura retelei de strazi, parcari,
trotuare, detalierea structurii retelei
de drumuri din orase, informatii
privind transportul feroviar, precum
si informatii privind reteaua de
alimentare cu apa, energia termica,
reteaua de iluminat public, posta si
telecomunicatiile.

Nu au fost identificate informatii
specifice indicatorilor de performanta
ai unui oras inteligent precum: dotarea
cu dispozitive digitale ale populatiei,
starea infrastructurii de acces, accesi-
bilitatea digitala, continutul digital,
competentele digitale ale cetatenilor,
competentele digitale ale adminis-
tratiei publice locale si ale altor unitati
cu sarcini directe In functionarea unui
orag inteligent
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Infrastructura de
sanatate si
asistenta sociala

e Informatii privind serviciile de
sanatate, care sunt furnizorii
serviciilor de sdnatate, indicatorii
privind serviciile de sanatate,
serviciile de asistentd sociala.

Nu au fost identificate informatii
specifice indicatorilor de performanta
ai unui oras inteligent precum: dotarea
cu dispozitive digitale ale populatiei,

starea  infrastructurii de  acces,
accesibilitatea  digitald, continutul
digital, competentele digitale ale

cetatenilor, competentele digitale ale
administratiei publice locale si ale
altor unitati cu sarcini directe in
functionarea unui oras inteligent

Infrastructura de
invitiamant

Sunt prezentate informatii care
vizeaza pe de o parte infrastructura de
invatimant dar si  date privind
personalul de specialitate, evolutia
numarului de elevi pe ani scolari,
rezultatele obtinute de acestia, precum
si situatii statistice privind acordarea
burselor gcolare.

Nu au fost identificate informatii
specifice indicatorilor de performanta
ai unui oras inteligent precum: dotarea
cu dispozitive digitale ale populatiei,
starea infrastructurii de acces, accesi-
bilitatea digitala, continutul digital,
competentele digitale ale cetatenilor,
competentele digitale ale administra-
tiei publice locale si ale altor unitéti cu
sarcini directe 1n functionarea unui
oras inteligent

Cultura, culte,

Sunt prezentate informatii privind

Nu au fost identificate informatii

agrement numarul de biblioteci, numarul de case | specifice indicatorilor de performanta
de cultura, publicatii, reviste, sarbatori | ai unui oras inteligent precum: dotarea
si traditii cu specific local cu dispozitive digitale ale populatiei,
starea  infrastructurii de  acces,
accesibilitatea  digitala, continutul
digital, competentele digitale ale
cetdtenilor, competentele digitale ale
administratiei publice locale si ale
altor unitati cu sarcini directe 1in
functionarea unui oras inteligent
Economia Sunt prezentate informatii privind Nu au fost identificate informatii
structura agentilor economici la nivelul | specifice indicatorilor de performanta
oragelor analizate, in functie de domeniul | ai unui oras inteligent precum: dotarea
lor de activitate, evolutia societdtilor din | cu dispozitive digitale ale populatiei,
cadrul orasului analizat, principalii agenti | starea  infrastructurii de acces,
economici de pe raza orasului, informatii | accesibilitatea digitald, continutul
privind industria, agricultura, situatia | digital, competentele digitale ale
terenurilor pe categorii de folosinta, | cetdtenilor, competentele digitale ale
suprafata agricola utilizatd, suprafata | administratiei publice locale si ale
agricola neutilizatd i alte suprafete | altor unitdti cu sarcini directe in
(hectare), pe categorii de folosintd, | functionarea unui oras inteligent
cultura plantelor, productivitatea
sectorului agricol, cresterea animalelor.
Mediul Sunt prezentate informatii privind Nu au fost identificate informatii
inconjuritor calitatea mediului, calitatea apei, | specifice indicatorilor de performanta

calitatea aerului, calitatea solului. Sunt
colectate informatii privind manage-
mentul deseurilor, spatiile verzi, fondul
forestier, precum si o situatie privind
riscurile naturale si situatiile de urgenta.

ai unui oras inteligent precum: dotarea
cu dispozitive digitale ale populatiei,
starea infrastructurii de acces, accesi-
bilitatea digitald, continutul digital,
competentele digitale ale cetatenilor,
competentele digitale ale adminis-
tratiei publice locale si ale altor unitati
cu sarcini directe in functionarea unui
oras inteligent
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Administratia
publica

Sunt prezentate informatii privind
structura administrativd a oraselor
analizate precum si modul de functio-
nare a administratiei publice locale.

Nu au fost identificate informatii
specifice indicatorilor de performanta
ai unui oras inteligent precum: dotarea
cu dispozitive digitale ale populatiei,

starea infrastructurii de acces, accesi-
bilitatea digitald, continutul digital,
competentele digitale ale cetatenilor,
competentele digitale ale adminis-
tratiei publice locale si ale altor unitati
cu sarcini directe in functionarea unui
oras inteligent

3. Concluzii

Prin realizarea analizei comparative am incercat sd determinam in ce masurd in
urma realizdrii analizei socio-economice la nivelul strategiilor de dezvoltare pentru cele
100 de orase mici si mijlocii din Romania, au fost identificate elemente specifice
indicatorilor unui oras inteligent.

Observam astfel ca la nivelul celor 100 de orase supuse analizei nu au fost
identificate elemente ce pot fi asociate indicatorilor ce caracterizeaza orasul inteligent,
fapt ce poate reprezenta un punct esential in formularea strategiei de dezvoltare din
perspectiva conceptului de oras inteligent.

In ceea ce priveste posibilitatea dezvoltirii celei de a cincea faze a dezvoltarii
urbane, in spetd dezvoltarea urbana inteligentd, se poate constata faptul, ca cel putin la
nivelul celor 100 de orase analizate, au fost inregistrate dificultati in identificarea unor
indicatori, care sd permita stabilirea in prezent a gradului de dezvoltare digitala a oraselor
analizate, ceea ce implicit face sd fie mult mai dificila aparitia unei dezvoltarii urbane
inteligente care sa aiba ca nucleu aparitia orasului inteligent.
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Consideratii referitoare la modelarea institutiilor administrative si
instantelor in perspectiva informatizarii fluxurilor de prelucrare
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Rezumat. Activitatile administratiei publice §i ale instantelor de judecata prezinta caracterele de prelucrare
§i decizie proprii procesarii in flux a informatiei. Domeniile de activitate implicate in procesele asociate
fluxurilor sunt diverse: juridic, al administratiei, al conducerii, economic etc. Fiecare domeniu are sistem
stiintific propriu, caracterizat printre altele, printr-un limbaj profesional specific si printr-o logica
particulard. Semnificatiile enunturilor formulate in astfel de limbaje sunt in masuri variabile apropiate de
semnificatiile acelorasi enunturi in limba literara. Similar,trasaturile fundamentale ale logicilor particulare
difera mai mult sau mai putin de logica matematicd, logica care este proprie sistemelor de calcul si implicit
informatizarii. In plus, sistemele institutionale (complexe de resurse umane, mijloace tehnice, norme, know-
how si resurse software) au concomitent comportamente neg-entropice si entropice. Modelul propus in baza
consideratiilor anterioare, configurat in vederea informatizarii, evidentiazd perspectivele si limitele
produselor software specifice.

Cuvinte cheie: administratie, juridic, informatizare, limbaj profesional, logica.
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Introducere

Pozitia Romaniei in UE si In lume impune modernizarea continud si de substantd a
statului. Integrarea in Uniunea Europeana presupune, nolens volens, apropierea nivelelor de
civilizatie intre tarile membre. Odata cu generalizarea liberei circulatii a persoanelor in
spatiul comunitar, fenomenul migratiei fortei de muncd a constituit si constituie, poate
indirect, unul din principalii factori de presiune asupra politicienilor de a reforma statele
emergente. Cresterea eficientei si transparentei administratiei publice, a performantelor si
predictibilitatii justitiei, domnia legii si atenuarea la cote nesemnificative a coruptiei
constituie de fapt cele mai importante mijloace de crestere a nivelului de trai al cetétenilor.
Conceptii social-politice caduce, invechite su ,,originale[] (in fapt nestiintifice), amplificate
de incapacitatea de definire a obiectivelor de tard pe termen mediu si lung si de lipsa de
coeziune a fortelor politice au ca efect tranzitii lente, incoerente, lipsite de consistenta si
finalitate in aplicarea politicilor publice. Astfel de tranzitii conduc la risipa enorma de
resurse materiale, financiare, umane si de timp, indepartand statele unde se manifestd de
mult-dorita integrare de facto, producand nemultumirea cetatenilor si indepartarea de
axiologiile nationale. Esentiale pentru evolutiile pozitive s-au dovedit, modernizarile
administratiei publice si ale justitiei, alaturi de permanenta actualizare a spatiului normativ-
legislativ, cresterea nivelului de instruire a cetitenilor §i masurile de insanitosire a
mediului. Cresterea dinamicii fenomenelor economico-sociale, extinderea competentelor si
serviciilor publice asumate de state, globalizarea, conduc la cresterea exponentiald a
complexitatii si volumului activitatilor care revin autoritatilor publice. Toate acestea nu se
pot stapani decat stdpanind si operand stiintific, rapid si eficient cu enorme cantitati de
informatii. Limitele pe care le oferd tehnologiile informatiei si comunicatiilor, ele insele
intr-o continua evolutie, nu sunt inca atinse. Este deci imperios necesar ca informatizarea sa
patrunda si sd fie permanent actualizatd cu cerintele mediului pe care il serveste si cu
cerintele de compatibilitate deplind pe plan international. Modernizarea institutiilor si
informatizarea ampla, de calitate superioara, nu mai pot constitui numai tinte vag conturate,
chiar optionale ale unor platforme electorale ci obligatii de fond pe care fortele politice
trebuie sa si le defineasca clar si daca ajung la putere, sa si le asume si sa le indeplineasca la
timp §i cu costuri rezonabile, inferioare sau cel mult egale cu cele stiintific planificate, in
respectul deplin al legii.

1. Procese in justitie si administratie

Sistemul administratiei publice si sistemul judiciar isi indeplinesc rolurile 1n
masura in care desfasoara in conditiile limitate in general de norme activitatile pentru care
au fost create. Este de la sine inteles ca organizérile umane (organizatiile, institutiile
sociale, statale), chiar dotate cu sisteme de norme, nu influenteazd (nu modificd) mediul
si pe sine dacd nu actioneaza, dacd nu desfisoard activitati pentru indeplinirea
obiectivelor pentru care au fost create. Entitdtile enuntate devin sisteme numai daca
aspectele formale si materiale (Matei, 2008, 39 si Balan, 2008, 22) sunt completate de
aspectele factuale. Aspectelor entropice ale vietii sociale (existente sau viitoare,
previzionate) li se rdspunde prin ansambluri de activitati care, din ratiuni de eficacitate,
trebuie sa fie preponderent neg-entropice. Activitatile constituie munca desfasurata in/de
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catre organizatii. Apartenenta la categoria filozoficd de munca le confera activitatilor
constituente caracterele de:

- constientizare a lor de catre participanti,

- finitudine temporald, spatiald si materiald (in sensul stiintei dreptului),

- existenta si urmarirea cel putin a unui scop.

Frecvent, activititile sunt complexe, adica sunt formate de inlantuiri de alte
activitati mai simple, care pot genera la randul lor alte activitdti. Este firesc sd se
presupuna ca orice formd de combinare a activitdtilor are sens sd se facd respectand
unitatea scopului, excluzand pe cele inutile sau cele straine sau fara efect asupra acestuia.
Pe cale de consecintd, rezultatul combindrii unor activititi se constituie tot intr-o
activitate, dar mai complexa. Activitatile administrative si juridice, grupate functional,
sunt, uneori pe parcursul lor, dar de regula la sfarsitul lor incheiate cu consemnarea. de
reguld scrisd (Balan, 2005,66) a Infaptuirii lor si semnalizarea/comunicarea catre factorii
interesati. Aceste intervale sunt caracterizate ca fiind de stationaritate, numite adesea
stari; dar prin termenul stare este caracterizatd si situatia procesului/organizatiei in care se
desfasoara o actiune. Din punctul de vedere al efectelor, actiunea este fluenta, continua,
de neintrerupt.

Pot fi identificate cateva moduri de a limita inferior descompunerea activitatilor,
pana la nivel ,atomic”, indivizibil. Cum majoritatea covérsitoare a activitatilor 1n
administratie si justitie sunt de tip informational, se pot aprecia ca fiind oportune
limitarile pe urmatoarele criterii:

o indivizibilitatii in timp (e.g. pronuntarea hotararii);

o celeritatii;

o simplitatii;

o tipului de activitate;

o satisfacerii necesitatilor de ordin informational.

Activitatile se pot desfasura in timp: simultan (paralel), succesiv (inlantuit sau insiruit).

Toate activitatile subordonate unui scop formeaza un proces. Activitatile (grupurile
de activitati) prevazute de Lege, poarta numele de acte procesuale (uneori se accepta si
denumirea de acte procedurale).

\4

Figura 1. Desfasurare de activitati in timp (Gheorghiu,1980, 4)
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In activititile administrative, notiunea de proces (administrativ) are sensuri si
semnificatii apropiate de cele date termenului de limba comuni si se poate remarca
caracterul propriu, firesc, logic al acestor atribuiri. In mod special, in justitie, denumirea
de proces are semnificatii bine precizate.

Nu toate activitatile enuntate in tratate (e.g. cele care descriu procesul penal in
lucrarea Neagu, 2007, 31) trebuie indeplinite in cadrul proceselor judiciare. Similara este
situatia si-n cazul proceselor desfisurate in administratia publici. In ambele domenii insa
activitatile evolueazd dependent de desfasurarea si de tipul cauzei, de Implinirea
termenelor. Se pot elabora scenarii, dar o descriere exhaustivd este o Intreprindere
deosebit de complexa.

in institutiile din administratie si justitie se desfisoard, concurent si succesiv o
multitudine de procese similare, apropiate sau complet diferite pentru satisfacerea cerintelor
directe ale membrilor societitii sau a altor sisteme sociale. In administratie se desfisoara in
plus si o mare gamd de procese generate de factorul politic prin institutiile puterilor
legislative si executive, exponente alese (periodic) ale vointei populare. La acestea se
adauga si activitati generate din interiorul respectivelor institutii precum i activitati conexe,
necesare activitdtilor principale sau desfasurarii acestora. Ele se constituie tot in procese,
dar au trasituri specifice aparte. in plus, in toate institutiile domeniilor enuntate se
desfagoara o clasa particularad de activitati, diferitd dar si asemandtoare in tot spectrul
organizational, care apartin proceselor de conducere, de management institutional. Ele
difera de precedentele si au, de reguld, parte de un tratament separat. Managementul
constituie el insusi un domeniu aparte si deseori e specializat.

Conducerea intuitivd sau neprofesionista este inca frecvent intalnitd iar activitatile
conduse astfel sunt departe de a fi apropiate de optim.

Procesele sunt organizate spre a fi executate si sunt executate in conformitate cu
prevederile Legii, conform cu obiectivele definite In normele de infiintare si de functio-
nare a institutiilor (ca organizatii), carora le revin aceste obligatii. De multe ori (In justitie
intotdeauna) activitdtile se desfasoara dupa metode si reguli bine stabilite prin Lege sau
prin regulamente si ordine, numite proceduri.

Procesele din domeniile specifice lucrarii pot tratate, fard consideratii suplimentare
celor enuntate de definitii, ca fiind entitati sistemice. Indiferent de categoria din care fac
parte: procese principale (de administratie publica respectiv de solutionare a cauzelor in
justitie), auxiliare sau de management, ele sunt independente sau slab legate, atit in
interiorul categoriilor carora le apartin cat si intre cele care apartin unor categorii diferite.
Se poate spune cd procesele sunt concurente si ne-sincrone. Procesele in discutie sunt
sensibile la evenimente (externe, interne si la trecerea timpului).

Toate procesele se caracterizeazd prin stari (activitdti incheiate) si tranzitii clar
definite (discrete), au inerente trasaturi diacronice, de finitudine spatiald si temporala iar
fazele, etapele, actiunile constituente se succed in timp, indeplinirea/terminarea prece-
dentelor determindnd/permitand inceperea urmatoarelor. Din perspectiva acestei ultime
caracteristici, se poate spune ca desfasurarea proceselor juridice si administrative sunt, cu
acceptiunea ,,informaticd” a termenului, asincrone. Procesele au, pe langa cele expuse si
un caracter concret, factual.

Descrierile procedurale ale proceselor sunt si ele procese, sunt si ele sisteme care, cu
atdt mai mult, pastreaza caracterele amintite ale proceselor asociate. Se poate conchide ca
atat procesele cat si descrierile procedurale apartin clasei sistemelor cu numar finit de stari
(SSF), dar ele au un caracter abstract, descriu principial procesele prin numirea §i nu prin
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executarea activitdtilor constituente, fie ele activititi simple, complexe, alte procese sau
decizii. Aceasta trasatura atrage dupa sine si trecerea subtild, greu sesizabila dar substantiald
de la concret la general, la abstract. Trecerea la abstract implica si trecera din spatiul logicii
dreptului sau din cel al logicii administrative, atasat fiecarei actiuni a unui proces real (sau,
extinzand, a unei spete concrete), n spatiul logicii simbolice (formalizate). Asupra acestor
aspecte se va reveni In urmatorul capitol.

Procesele si descrierile procedurale asociate lor sunt la randul lor, parti (subsisteme)
ale sistemelor care/in interiorul carora se desfdsoard (i.e.instante, unitati ale administratiei
locale sau centrale). Din punct de vedere functional, aceste ultime sisteme sunt SSF
deoarece indeplinesc actiunile reclamate de procese discrete si finite. Demonstrarea
asertiunii este simpla: initial, se considera un sistem (institutie) care are de parcurs un singur
proces; starile institutiei sunt determinate biunivoc de starile procesului; extinzand la mai
multe procese, aflate fiecare in faza, etapa si actiunea lui, starea institutiei e datad de situatia
multitudinii de procese, de o stare care rezulti din combinarea (in sens algebric) a
proceselor. Procesele, avand un numdr finit de stari, orice combinare a stérilor lor este
finita, ceea ce implica si ca sistemele constituite din respectivele institutii sunt SSF (g.e.d).

Modelarea procedurala a proceselor 1si propune descrierea, cu respectarea regulilor si
metodelor pe care legiuitorul le-a decis, a tuturor relatiilor intre activititile admisibile
(posibile) ale acestora in succesiunea lor temporald. Modelul obtinut capéta, in operatiunea
de concretizare, de particularizare la un proces anume, o configuratie proprie acelui proces si
numai a lui sau a celor identice cu el. Modelul procedural are un profund caracter abstract si,
descriind numai finlintuiri rationale de activititi, va respecta in integralitatea sa logica
rationamentelor certe, logica simbolica.

X():a'Xﬁ‘b'X:;JFC’X}
X]Za'X3+b’X2+C’X()+8
Xzza'X3+b°X3+c'X0 1
X3:a'X3+b°X3+C°X3

Prin operatii algebrice se poate
aduce modelul ASF la o
expresie regulata

Xo = ((bec + ¢) » a)*2

Figura 2. Exemplu ASF (Alaiba, 2008, 11)

Modelul matematic procedural al unei clase de procese este constituit static dintr-
un graf orientat, aciclic (sau cu ciclicitate controlatd/finitd) cu nodurile facand parte dintr-
o multime finitd de stdri (actiuni incheiate - inclusiv cele de decizie sau grupuri de
actiuni) legate prin arce (tranzitii). Nodurile si arcele sunt reflectari numai a entitatilor
prevazute de lege.

G=(S,T) 3
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Figura 3. a) Model procedural al unui proces. b) o solutie (un proces concret) problemei
de modelare procedurala (Chirca, 2014, 7)

Modelarea procedurald a unei clase de procese ofera configurarea legala a
succesiunii operatiilor necesare pentru rezolvarea, In sensul enuntirii solutiei sau chiar
concretizarea, In practica a problemei juridice, administrative, conexe activitatilor
principale sau de management. Configurarea succesiunii operatiilor si implicit procesul
aferent capata caracter algoritmic. Respectarea succesiunii admise de lege nu garanteaza
insd rezolvarea cu succes a problemei, ci numai faptul cd pe parcursul desfasurarii
activitatilor nu pot apare erori cauzate de neindeplinirea unor activitati sau de alegerea
gresitd a acestora. Respectarea procedurilor (reflectatd in modelul procedural al clasei
proceselor) are caracterul de necesitate, nu si de suficienta.

Modelarea procedurald, prin insasi definirea ei, impune ca parcurgerea unui proces
trebuie, in conditii absolut identice, si aiba drumuri (inlintuiri de activitati) identice. in
matematicd, un astfel de comportament implicd determinismul sistemului modelat.
Modelarea procedurala a proceselor are, atunci cand se pune problema desfasurarii reale
sau imaginate a unui proces si un caracter dinamic. Modelul procedural al unui proces
este un model, determinist (neg-entropic).

Trebuie specificat ca, desi procesele 1n discutie necesitd prin natura lor implicarea
umani, modelarea procedurali a acelorasi procese nu o solicitd. In conditii strict
determinate se impune (prin lege) desfasurarea unei actiuni, continuarea cu alta sau
existenta optiunii a uneia sau a altei actiuni. Altfel spus, modelarea procedurald are
caracterul a ceea ce este numit in stiintd $i nu numai, ,,automat”.

O problema de modelarea procedurald a unui proces are ca solutie drumul parcurs
in cazul particular dat prin graful asociat modelarii procedurale a clasei de procese din
care face parte respectiva spetd. Nu se pune problema unui drum minim ci a a drumului
care indeplineste toate cerintele procedurale impuse de Lege in cazul respectiv.
Formalizat, concretizarea unui proces este un subgraf al grafului modelarii procedurale a
clasei de procese apartinitoare.

Configurarea sistemelor de servire in masa si a proceselor desfasurate in interiorul
lor, sau chiar a proceselor ca fiind ele insele sisteme, inclusiv din punct de vedere
procedural, are particularitatea ca prezintd imagini realiste, adevarate, functie de punctul
de observare. Astfel se pot deosebi:
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- viziuni microscopice, la nivelul unui proces sau la nivelul procedural al unui
proces. Similar, scopul divers al observarii (definirii) ofera diverse alte viziuni (Fig.3):

- viziune asupra unui proces anume, din punctul de vedere al mediului servit;

- cate o viziune asupra unui proces din punctul de vedere al fiecarui participant la
proces;

- viziune din partea sistemului 1n toata complexitatea lui asupra unui proces;

- viziune din partea sistemului in care se desfasoara procesul asupra acestuia etc.

- viziuni macroscopice, la nivelul intregului sistem (e.g. la nivelul sistemului
administrativ sau a celui juridic), la nivele ale partilor acestuia (e.g. la nivelul unui
minister, al unei prefecturi ori la nivelul unui consiliu judetean precum si la nivelul unei
primarii oarecare sau a unui serviciu sau a unui birou din cadrul acestuia sau la nivelul
instantelor civile, sau penale ale Inaltei Curti de Casatie si Justitie sau sau si mai jos, la
nivelul unei curti de apel, a unui tribunal, a unei judecatorii sau la nivelul unei sectii).
Aceste viziuni depind de punctul de observare si de scopul lor. Se disting:

- o viziune referitoare la functionarea intregului sistem din punctul de vedere al
mediului deservit (Fig.4)

- o viziune la nivelul sistemului din punctul de vedere a celor interior lui;

In mod natural, viziunile diferite genereazi modele diferite care, in cazul prezentei
lucrari, se multiplica daca se considera si aspectele procedurale. Modelele pot avea si
naturi matematice diferite, ceea ce complicd mult problema reprezentarii, dar
caracteristicile enuntate n acest capitol raman definitorii, specifice.

MEDIU

tc T

o 2
[n ]

!

Figura 4. Desfasurarea proceselor solicitate de mediu institutiilor
(Chirca, 1982, 56)

Cele expuse permit asertiunea ca procesele juridice si administrative nu pot accesa
direct modelarea matematica. Aceasta se poate realiza doar asistatd (cu implicarea
decizionald) umana. Spre deosebire de ele, modelarea procedurald a unei clase de procese
si modelarea procedurald a unui proces permit, fara restrictii (ipoteze restrictive care sa le
modifice natura), fara compromisuri stiintifice, modelarea matematica. si mai mult, cum
s-a vazut anterior, algoritmizarea.

2. Limbaje, limbaje controlate si limbaje profesionale

Problematica modului de gandire si de comunicare este complexa, interdisciplinara
si de neocolit in analiza sistemelor sociale. In cazul de fatd, in care se abordeaza sisteme
umane si tehnice (i.e. institutii mai putin sau mai mult informatizate), modul in care
gandesc /opereaza §i comunica actorii proceselor administratiei publice, de la cetitean la
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Presedintele statului sau, In cazul proceselor juridic, este de la parte la judecator, in toate
intervenind elementul artificial, tehnica de calcul, este de foarte mare importanta deoarece
influenteaza decisiv rezultatul actiunilor intreprinse.

Limbajul obisnuit (inclusiv cel folosit de cetdteni in relatiile cu justitia si
administratia publicd) precum si limbajele utilizate de specialisti intre ei sunt ambigue si
imprecise. ,,Logica matematica urmareste sa elimine aceste deficiente, stabilind un cadru
riguros pentru efectuarea rationamentelor.” (Panescu, 2012, 34) Asertiunea este unanim
acceptatd in toata literatura TIC si mai ales in domeniul inteligentei artificiale; numai ca
ceea ce este apreciat in domeniul informaticienilor ca fiind ,,deficiente” (ambiguitatii si
impreciziuni), In drept si-n practica vietii concrete reprezinta atuuri si calitati incontestabile
si strict necesare care asigurd posibilitatea existentei si evolutiei. Intuitiv, generalizarea
premiselor, valabild in logicile domeniilor vietii este echivalentd cu extinderea proiectiilor
dintr-un spatiu si la alte spatii cu care nu au nici o legatura (nici din punctul de vedere al
dimensiunilor, nici de alt fel). Presupunand (ad absurdum) ca resursa tehnica (IT-software
si hardware) poate fi ,,Invatata” toate principiile si regulile unui limbaj (logici) specific unui
domeniu, apoi se opereaza cu ele pe bazele limbajului si logicii matematice si mai mult, pe
bazele unui limbaj si logica computationale, situatia este similara cu proiectia unui volum
n-dimensional Intr-un spatiu n-p dimensional, urmata de operarea asupra lui cu diverse
transformari admisibile n secundul spatiu si finalizata prin incercarea redefinirii volumului
nou creat 1n spatiul n-dimensional; firesc, rezultd o infinitate de solutii, cu grade diferite de
nedeterminare. Validarea nu poate fi datd decat de practica, ceea ce, evident, resursa tehnica
nu acoperd din punct de vedere stiintific. Simularea poate acoperi verificarea partiala, dar
cu un anume grad de incertitudine dat de corectitudinea modelului, a numarului de
concretizari, dar cum se afirma in acest material, nu ofera certitudinea, intima convingere,
strict necesare ludrii deciziei judecatoresti sau administrative. Pluridimensionalitatea este
data si de ambiguitatea termenilor juridici si administrativi.

In practica cotidiana (curenti-comuna, administrativa si juridica) se constati ci se
folosesc: limba materna (gandire $i comunicare om-om), limba oficiala a statului (gandire si
comunicare om-om;la noi, limba roména (Bélan, 2005, 64)), limbaje de specialitate gandire
si comunicare om-om). In cvasipermanenta deja folosire a TIC si-n domeniile abordate in
aceasta lucrare, se folosesc limbaje conversationale (om-masind), limbaje de programare
(om-masind) si limbaje computationale (magind-masind) si acolo unde sunt disponibile, se
folosesc si limbaje controlate. Definirea notiunilor limba, limbaj si derivatele lor este
variata si depinde de domeniul stiintific unde sunt folosite (lingvistica, psihologie, drept,
telecomunicatii, informaticd etc.). In prezentul material se prezinti, pentru a evita
confuziile, doar acele definitii care sunt utile temei. Pentru notiunile de limbd, limba
comund se considera definitiile date in diversele editii ale Dictionarului limbii romane
elaborat si editat sub egida Academiei Romane: .LIMBA, limbi, s. f 1. 1. Sistem de
comunicare alcatuit din sunete articulate, specific oamenilor, prin care acestia isi exprima
gdndurile, sentimentele si dorintele; limbaj, grai. 2. Limbajul unei comunitati umane,
istoric constituitd, caracterizat prin structurd gramaticald, fonetica si lexicala proprie. O
Limba comund = a) stadiu in evolutia unei limbi, anterior diferentierii dialectale;.. limbaj
comun = a) fel de a se exprima simplu, nepretentios, limbd obignuitd; b) mijloc, baza de
intelegere...3 Totalitatea altor mijloace si procedee (decdt sunetele articulate) folosite spre
a comunica oamenilor idei §i sentimente ... Fig. Mijloc de exprimare a ideilor sau a
sentimentelor prin culoare, sunete muzicale etc. 4. (Inform.) Sistem de caractere si
simboluri folosit in programare. [Pl. si: limbajuri] - Limba + suf. -aj (dupd fr. langage).
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Se remarci nediferentierea semantica intre limba si limbaj (sinonome) . in
specialitati noi, (informaticd si concomitent matematicd) notiunea de limbaj are
semnificatie precisa (Albeanu,2004,4): orice submultime L de cuvinte peste un alfabet dat
2, in care:

LcX* 4.

unde X*semnificd multimea tuturor cuvintelor peste alfabetul ¥ inclusiv cuvantul vid
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Figura 5. Transferurile de informatie in procesele a)administrativ si b)juridic
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Lingvistii (e.g. Balanescu, 2003, 5) fac legatura fireasca intre notiunile particularizate
sau nu, de "stil" si "limbaj ", prin simpla asociere sau prin afirmatia ca reuniunea unor stiluri
genereaza implicit un limbaj. Limbajele de specialitate (acele limbaje <om-om> folosite n
teoria si practica unei specialititi, a unui domeniu, e.g. drept, administratie publica,
economie etc.) se incadreaza firesc, in categoria sublimbajelor.

| Stil Literar |

L L

| artistic | | Non-artistic |

[
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=
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Figura 6. Pozitia limbajelor de specialitate in diasistemul limbii roméne
contemporane, adaptata dupa Balanescu, 2005, 16

Limbajele de specialitate stau la baza lingvisticii computationale aplicate (i.e.
traducerea automatd, interfetele cu limbajele naturale, generarea de text si extragerea de
concepte etc. (Kittredge, 1982, 5), dar nu constituie, nu pot si nici nu trebuie sa fie inlocuite
de limbajele computationale (n.a.). Pentru a aduce mai aproape limbajele de specialitate de
limbaje le computationale, a fost definita si folosita 1n realizéri practice, notiunea de limbaje
naturale controlate, i.e. o parte a limbajelor naturale, obtinute din acestea prin reducerea
vocabularului si gramaticii cu scopul de a reduce ambiguitatile si complexitatea. Produsele
software de limbaje controlate, ca prime aplicatii care le utilizeaza, ofera instrumentele
necesare redactarii §i reviziei materialelor redactate prin analizoare de text, rutine de
recunoastere, sabloane si chiar analizoare a sirurilor de caractere, oferind sugestii de forme
admise. Produsele avansate fac analize sintactice si morfologice, oferind o mare paletd de
sabloane acceptate, formalizate. In aplicarea curentd, limbajele controlate au citeva
particularitati care restrang dramatic aria de utilizare, nu numai la o anumita specialitate ci
si la 0 anumitd limba naturala si la o banca de date specifica. In plus, ele sunt rezultatul unor
eforturi deosebit de mari si de scumpe, sustinute integral §i prin aceasta fiind proprietate
privata a unor mari companii private, de reguld transnationale. £.g. un limbaj controlat din
domeniul juridic si un produs software specializat din SUA nu ar putea fi folosit, nici daca
s-ar permite aceasta In Anglia si cu atit mai putin in Romania.

Limitarile limbajelor controlate impun, in opinia mea, introducerea (recunoasterea)
necesitatii unei categorii de sublimbaje al cérei nume de la sine recomandat ar fi de
limbaje (naturale) profesionale.
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Aceste limbaje ar avea drept scop principal Tmbunatétirea proceselor repetitive
desfasurate 1n (sub)sistemele sociale si cele tehnice asistate prin orientarea citre aplicatii
destinate oamenilor sau interactive. Paleta poate fi extrem de largd, de la modelare la
proiectare, la instruire sau invatdmant de specialitate, la descrierea proceselor tehnologice
sau de alte naturi, la proiectarea asistata de calculator, la procesele de decizie asistatd in
diverse activitati, inclusiv cele administrative si juridice. In cazul limbajelor profesionale
scopurile limbajelor controlate (imbunititirea perceptiei/citirii §i Intelegerii umane si
traducerea asistatd) se vor pastra; vor fi satisfacute si cerintele altor scopuri: instrument de
conceptie si descriere, facilitatea accesului profesionistilor domeniului si in egald masura,
informaticienilor, instrument de informatizare si acces la baze de date ample, instrument
de comunicare cu tehnica de calcul si intre calculatoare

Este de asteptat ca limbajele profesionale sa nu acopere toate laturile reclamate de
respectivele profesii deoarece chiar in interiorul aceleiasi profesii sunt aspecte, modele si
rationamente total diferite. Din acest motiv vor apare sublimbaje ale limbajelor
profesionale. Geneza lor va fi insa diferitd de cea a provenientei limbajelor profesionale
din cele de specialitate; sublimbajele profesionale vor proveni direct din ramurile diferite
ale limbajelor de specialitate si vor avea putine parti comune cu limbajele de specialitate
carora le apartin din punct de vedere al clasificarii profesiilor.

O definire a acestora ar fi: limbajele naturale profesionale sunt parti ale limbajelor
naturale de specialitate, sunt obtinute din acestea cu mijloacele limbajelor controlate
pentru a reduce la maximum posibil sau chiar de a elimina ambiguitatile si complexitatea
si sunt destinate utilizarii umane in actul de conceptie, in comunicarea interpersonald, cu
mijloacele informatice si in intre acestea.(Chirca, 2014, 8) Propunerea va fi mai usor
acceptatd dacd recunoastem ca astfel de limbaje sunt folosite, dar nu sunt definite ca
limbaje profesionale. Astfel chiar din antichitate s-a utilizat in lucrarile topografice si-n
matematicd desenul schematic, a folosit si ulterior In schitele acceptate ca descriere
pentru patente incd din sec al XIII-lea in Anglia,a fost perfectionat in sec. al XV-lea de
Leonardo da Vinci si au constituit baza desenului tehnic standardizat incepand din secolul
al XIX-lea. Se mai pot aminti: descrierile prin diagrame de flux (Gilberth,1921, 3-17) sau
Unified Modeling Language, v.1 si v.2, ale Object Management Group si cateva limbaje
propuse de grupuri de interes sau producatori de software cu aplicare directa si curenta in
domeniile bancar, economic, de management, de administratie privata a organizatiilor etc.

3. Logicile domeniilor juridic si administrativ vs logica computationala

Imaginile dar mai ales modelele sunt create de om pentru a-i fi folositoare, pentru a
putea prefigura viitoarele realizari sau comportamente reale. Ele presupun un anume grad
de certitudine, de repetabilitate 1n interiorul unor tipare, unor reguli considerate (si de regula
confirmate de experientd) ca fiind corecte, adevarate, intr-un cuvant, logice (Marica, 2001,
9). Cu forme considerate fundamentale (notiunea, propozitia si rationamentul), logica este
gandirea care le confera valoare de adevar sau neadevar, gandirea care se gandeste pe sine.
,Logica este stiinta care studiaza conditiile formale ale gandirii corecte[] (Marica, 2001,
12). De la anticii greci si pand acum, logica a evoluat si s-a diversificat aga cum a evoluat i
cunoasterea. Se poate conchide ca procesul cunoasterii a generat si influentat major logica,
si logica inraureste 1n aceiasi masura, cunoasterea (n.a.).

Clasificate dupa gradul de generalitate al concluziilor raportat la cel al premiselor,
deosebim urmatoarele tipuri de logica:
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- atunci cand nu existad depasiri, logica deductiva (a rationamentelor certe)
din care a evoluat logica matematica,

- atunci cand concluziile generalizeaza premisele, logica inductiva (a
rationamentelor probabile) din care au evoluat logicile stiintelor ;

- atunci cand rationamentele au valente practice directe, logica se divide in
logici specifice unor anumite domenii, logici speciale care cuprind si logica
dreptului sau logica administrativa, uneori tratatd ca ramura a anterioarei
logici.

Prin perceptele fundamentale, logicile enuntate diferd, neincluzdndu-se reciproc
decat in masuri variate. Pentru domeniile lor de aplicare, ele sunt adevarate sisteme de
referintd, deoarece stabilesc matricile gandirii specifice considerate corecte intr-un
context social, politic, juridic, economic, etc. dat. Pentru aceasta, fiecare dintre ele trebuie
sd Indeplineasca in interiorul lor conditia de omogenitate, conditie compusa din conditia
de completitudine (i.e. capacitatea de a oferi solutie oricirei probleme specifice
domeniului respectiv) si consistenta (lipsa contradictiilor interne). Problema fundamen-
tald este ca in fiecare logica rationamentele au continuturi $i structuri proprii care satisfac
cerintele de omogenitate in domeniul respectiv al cunoasterii (al viziunii stiintifice,
teoretice §i practice speciale, corespunzitoare domeniului). Aceste rationamente
imbogatite cu fondurile de cunostinte specifice (referitoare la acelasi aspect al realitatii),
diferd mult intre ele si frecvent sunt chiar contradictorii. E.g. In logica dreptului este
deplin valabil principiul validitatii aparentei in drept (ad literam, acest principiu nu este
consacrat de nici o lege, dar este respectat in toatad practica judiciara si chiar se deduce din
texte de lege e.g. art.7 din Legea nr.119/1996 privind actele de stare civild): ,.error
communis facit ius” (eroarea comuna —generalizata - stabileste dreptul, i.e. invocatd de
parti este strict la latitudinea judecatorului -factorului uman- de a o considera valida sau
nu), principiu absolut neacceptabil in logica rationamentelor certe.

Logica dreptului nu poate fi omogena si in domeniul logicii matematice
(simbolice) deoarece dreptul are capacitatea de a fi aplicabil raporturilor juridice nu
numai trecute sau actuale ci si viitoare, de multe ori nici macar intrezarite de legiuitori, pe
cand logica simbolicd are valoare abstractd, Intr-un spectru previzibil al cunoasterii
specifice. Similar, daca in drept ambiguitatea termenilor este generalizata, pentru a-i
conferi normei caracter de universalitate (incluzand si perspectiva temporald), in logica
matematicd ambiguitatea (chiar si evaluatd) este inacceptabild. Cele afirmate nu exclud
aprioric utilizarea rezultatelor aplicarii instrumentelor oferite de logica unui domeniu si
altor logici specifice altor domenii, dar aceasta se poate accepta numai in prezenta unor
ipoteze limitative foarte bine conturate, elaborate sistemic si/sau restrangerea domeniilor
in care concluziile sa fie aplicabile. in aceste diferente majore intre logicile domeniilor
constd si problema fundamentald a modeldrii In vederea informatizarii: realitdtii care
respecta logici proprii (ireductibile la logica matematica), trebuie s i se gaseasca modelul
cu logica matematica, (singura compatibild cu logica computationala, specifica tehnicii de
calcul) cel mai apropiat din punctul de vedere al comportamentului la stimuli si influente
externe. Daca realitatea studiata apartine realitatii tehnice, modelarea este realizabila.; daca
realitatea apartine sistemelor sociale, problema modelarii devine foarte greu sau imposibil
de rezolvat multumitor. Chiar si In demersuri stiintifice pertinente (Botezatu, 1997)
formalizarea matematica a logicilor aplicate se poate face sub spectrul unei incertitudini,
apreciate prin gradul de realizare, prin probabilitatea de indeplinire. Ori, in domeniul logicii

226



dreptului, In mod deosebit a subramurii sale judecatoresti-decizionale, unde criteriile
valorice difera considerabil de cele teoretice ale logicii simbolice (e.g. ,,in caz de indoiala,
textul legii se interpreteazd in favoarea celui care se obliga”- Codul Civil sau a principiului
conform caruia incertitudinea foloseste inculpatului, in dreptul penal), valoarea de adevar
are o forma mai generald, forma care trebuie cautatd de participantii la rezolvarea litigiului
si decizia este determinata de raportul, de fuziunea dintre intelegerea si vointa decidentului
(judecatorul) sau functionarul) si in interiorul careia, de cea mai mare importanta
(Magureanu, 2009, 148, 89) este ,,convingerea intima’a acestuia.

Actul decizional al administratiei publice (act complex, care comportd etape de
pregatire, adoptare, executare si control ale deciziei) este, la randul lui, manifestarea
deliberatd de vointd a unei autoritati a acesteia, realizatd in cadrul activitatii executive
pentru atingerea scopurilor specifice ca activitate a statului. Decizia administrativa
comporta cele patru forme concrete ale activitatii executive (actul politic, actul juridic,
operatiunea tehnico-materiala si faptul material-juridic) Iintrucit toate reprezintd
manifestdri volitionale (Serban, 2012, 86). Desi rareori este explicit formulat, aplicarea
principiului deciziei bazate pe ,,convingerea intimd (anterior enuntat) este valabil si-n
cazul functionarului public

Este foarte important de remarcat faptul ca decizia administrativa este puternic
influentatd de factorul politic (expresie a vointei delegate a titularului suveran de putere,
poporul)al carui principal instrument de punere in aplicare sunt politicile publice.
Totodatd, operatiune tehnico-materiala, decizia administrativd trebuie sa satisfaca
cerintele managementului modern, in conditii de eficientd maxima intr-un context dat.

Cele expuse presupun ca procesul decizional administrativ s contind componenta
umana, indeosebi pentru calititile de interpretare a legii, a capacititii de a constata
situatia reald a mediului, in complexitatea ei, de a extrage esentialul si nu in ultimul rand
pentru ca i se poate conferi raspundere personala.

4. Modelarea (sub)sistemelor juridic si administrativ in vederea infor-
matizarii

Matematica ca stiintd, desi abstractd prin definitie, provine, din rezolvarea unor
probleme legate de realitatea concretd, realitate careia le-a impus scopul si constituenta
modelelor. Matematica a evoluat enorm, devenind o stiintd transdisciplinard, dar
realitatea raimane infinit mai complexa decat pot disciplinele matematicile cunoscute sa
modeleze. Matematica poate anticipa prin modele doar o parte a realitatii cunoscute, iar
faptul ca pentru diverse aspecte ale realititii nu avem (incd) modele matematice, se
datoreaza fie unei complexitati nemaiintalnite, fie neidentificarii necesitatii, fie lipsei de
preocupare in domeniu, fie limitelor noastre cognitive actuale. Se poate conchide totusi ca
matematica are un profund caracter universal.

Modelarea, indeosebi cea matematica dar si cea informatica, are trei mari cai de a fi
realizata ( preluare si completare dupa Vaduva, 2004, 7-11.), astfel:

- pornind de la realitate si scop se construieste modelul;

- pornind de la scop se construieste modelul si apoi realitatea care-1 implementeaza;

- pornind de la alte modele se construieste si defineste cat mai complet un nou

model.

In domeniile sistemelor administratiei publice si justitiei, sisteme sociale tipice,

modelele matematice deterministe sau stocastice, utile cunoasterii, nu pot fi folosite direct
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in informatizarea proceselor de decizie. Domeniile juridic si administrativ pun probleme
deosebite, in mod special datoritd strict necesarei lor structuri, care presupune legic
elemente umane ale céror principale sarcini presupun procese complexe, cu limbaje si logici
proprii, nereductibile la limbajele si logica computationale. Oricat de rational ar fi un om,
comportamentul si deciziile lui nu sunt in totalitate si-n profunzime deterministe,
predictibile; omul ramane, prin procesul gandirii si evolutiei lui, un element accente
entropice. Aceastd proprietate este mult mai puternic si mai permanent generatoare de
entropie decit cea provocatd natural de cresterea a complexitatii sistemelor. Prin insasi
constituire, sistemele sociale, desi creatie cu functionalitate ,,clard”, dorite a fi integral neg-
entropice, numai si prin faptul cd au componente umane sunt sisteme care comportd si
aspecte entropice. Nici chiar Max Weber cand a propus sistemul de administratie publica
larg folosit in prezent, nu si l-a imaginat fira componenti umana. In plus, multora dintre
marimile caracteristice (de intrare, de iesire si de stare ale acestor sisteme) le lipsesc
(subiectiv sau obiectiv) criteriile cantitative de evaluare/cuantificare ori, modelarea
matematicd deterministd §i de simulare §i pe cale de consecintd informatizarea este
imposibila intr-o astfel de stare de fapt. Depésirea acestei situatii se face de catre specialistii
teoreticieni si practicieni ai domeniilor respective beneficiind de asistenta analistilor de
sistem. De la acest punct, (sub)sistemele sociale (institutiile, de la minister la ultimul birou)
pot constitui obiectul activitatii de analiza de sistem.

Primul grup de activititi desfasurate in analiza sistemelor sociale este constituit de
identificarile clare ale scopurilor acestora, pe toata scara ierarhica specifica, in contextul
mai general al obiectivului strategic national si european de e-guvernare. Secundul grup
de activitati este format din identificarea la fel de clara a scopurilor urmarite prin
informatizare si in adancime, a scopurilor modelelor, iar in subsidiar, definirea si
limitarea lor. Conceptia sistemica trebuie sa primeze, astfel Tncat modelelor sa li se poata
defini, pe langa cerintele principale, legaturile semnificative cu alte modele de care vor fi
legate si performantele impuse de dinamica normativa viitoare a domeniului. Acestea,
impreund cu alte caracteristici definitorii: marimi de intrare, iesire, de sistem, metodele
aprecierii lor cantitative, performantele simulatoarelor aferente acestora din urma, si
resursele software generale, admisibile la nivelul intregului sistem e-guvernare, trebuie
cuprinse in caiete de sarcini aprobate operativ de toate institutiile si compartimentele cu
responsabilitati normate. De foarte mare importantd este si prevederea unor etape
intermediare, cu sarcini precise, evaluabile, astfel incat sa se poatd opera oportun asupra
posibilelor nesincroniziri. La o astfel de actiune ampla, cu implicatii majore in viata
(sub)sistemelor vizate si a vietii sociale pe care o deservesc sunt recomandabile si
fiabilizari ale proceselor creatoare de informatizare, indeosebi prin rezervare si
securizare. Apreciez cd pierderile provocate de nerealizarea la timp, sincron a tuturor
componentelor de informatizare, caracterul ireversibil al acestui efort national sunt foarte
mari deoarece, pe langa mentinerea si amplificarea caracterului nesatisfacator al activitatii
statului, aceste a vor provoca pierderi mult mai mari economiei si raporturilor multiple in
comunitatea europeana.

In fazele urmitoare, legat de realizarea modelelor matematice se vor evalua
efectele caracterului entropic al activitatilor umane din (sub)sisteme si se vor elabora si
adopta masuri pentru eliminarea lor in viata reala, dacd e posibil, sau restrangerea
domeniilor propuse modelarii la cele posibile din punct de vedere teoretic si practic a fi
informatizabile. Altfel spus, se vor informatiza amplu entitétile neg-entropice iar celor
strict necesare sd ramana entropice li se vor oferi modele ale componentelor activitatilor
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lor neg-entropice. Este deschisa si calea generoasa a formularii de ipoteze convenabile,
dar apare si trebuie evitat pericolul permanent si suficient de subtil de a accepta ipoteze
care sa departeze inadmisibil comportarea modelului de cea a sistemului real sau si
afecteze caracterul sistemic al analizei.

In aceasta fazi se poate defini in general modelul matematic al sistemelor judiciare
si administrative (i nu numai), pastrand semnificatiile anterioare ale simbolurilor dar
acum putandu-le acorda si deplind semnificatie matematica.

Astfel sistemul social S (dubla subliniere indicd posibila interventie umana) este o
structura de multimi in care poate apare si entitatea implicitd, T (timpul):

S=(X,Q,N,X,Y,H, 8,3 T)

X este multimea intrarilor;
Q este multimea segmentelor (evolutiei in timp) a intrarilor:

o: (to-t;)) > X, notatcu o),
cu semnificatia unei desfasurari in timp, { (t, ©(t)), t0 <t <tl) };

perturbatii

intrdri

Figura 7. Viziunea generala a unui sistem, caracterul entropic al al ementelor
imprima acelasi caracter sistemului

N este multimea segmentelor (evolutiei in timp) a perturbatiilor;
v: (tp-t;)) = X, mnotatcu v o),
cu semnificatia unei desfasurari in timp, { (t, v(t)), t0 <t <tl) };
X este multimea stérilor interne ale sistemului (memoria sistemului);
H este multimea interventiilor umane asupra starilor si raspunsurilor sistemului,
0 este functia de tranzitie a starilor,
:XxQxH- X
si care satisface relatia axiomatica a semigrupului starilor cu semnificatia ca starile sistemului sunt separabile
3 (0, ®) =3 (3 (0, ®y),0¢ ), VI O= YO,
unde, prin notatie:
Oy = { (T, 0(0), t £ T <)} 0=0g041) Oy = O, O = Oty S1 T=lywg 5
iar multimea (0, 6) se numeste traiectoria starilor;
Y este multimea iesirilor;
Aeste functia de raspuns,
MEXXxHxT->Y
si notatia Mo, X, t) care semnificd forma raspunsului sistemului aflat in starea o la intrarea x, in momentul t.
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Marimile w(t), p(t) siv(t) pot fi considerate la acest punct, vectori.

Analiza de sistem trebuie imperios sd elimine anterior elaborarii modelului
matematic algoritmizabil caracterul entropic al functiilor de tranzitie a starilor § si de
raspuns A, dar nu trebuie neglijate nici posibilele caractere entropice ale intrarilor,
iesirilor si memoriei sistemului. in atari conditii, considerand si timpul ca variabila
speciala implicita, relatiile 5, 8-10 devin:

S=(X,Q,N,X%Y,5,1)
:Xx0Q-X

d (0, ®) =03 (d (0, ), W ), VI ©O= ©yO,
MEXX-Y

Amplificarea caracterului neg-entropic al procesului decizional nu este realizat prin
eliminarea factorului uman (entropic) ci prin utilizarea capacititilor lui la momentul
oportun oferindu-i, prin dialog cu ,,masina”, interactiv, posibilitatea deplind de a actiona,
intr-o cat mai buna conditie informativa, conform convingerilor sale.

Subliniez si imperioasa necesitate a pregatirii pluridisciplinare a analistilor de
sistem, a inginerilor de cunostinte si a constituirii unor colective eterogene consacrate
scopului presupus de analiza de sistem. Ignorarea acestui aspect conduce, fara dubii, la
irosirea resurselor si la pierderea luptei concurentiale, indiferent in ce domeniu al
activitatii umane s-ar aplica.

Concluzii

Informatizarea administratiei publice si justitiei este un proces deosebit de complex
si strict necesar care implicd o coordonare unitard, capabild sa elaboreze o strategie ad-
hoc, sd angreneze pe termen mediu eforturile specialistilor din institutii, din cercetare si
din invatdmantul superior, pentru a realiza o baza teoreticd §i practica solidd, cu un
profund caracter national §i care sd producd reurse software utile, fiabile si sigure,
permanent adaptabile si compatibile intre ele si cu cele folosite in organismele Uniunii
Europene.
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Inovarea sociala — o viziune benefica asupra sectorului public.
Studiu de caz: inovarea sociala in universititile publice din Italia
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Rezumat. Un sector public eficient si productiv poate fi un factor puternic de crestere economicd, prin
intermediul sprijinului oferit pentru sectorul privat i guvernarea acestuia. In momentele in care guvernele se
confruntd cu provocarea de a asigura consolidarea financiara in timp ce stimuleazd cregsterea,
competitivitatea si ocuparea fortei de muncd, existda o justificare solidd pentru cresterea eficientei, o mai
buna guvernare, o livrare mai rapida a serviciilor oferite si o implicarea mai mare a utilizatorilor in sectorul
public. Desi sectorul public trebuie sa inoveze pentru a satisface cererea tot mai mare a cetdtenilor, inovarea
in acest sector se defineste §i identifica mai greu, eforturile de a o intelege mai bine §i de a o promova fiind
mult incetinite de o lipsa de probe cantitative. Obiective: Scopul acestui articol este de a prezenta un cadru
privind modalitdtile de inovare in sectorul public, cu precadere in universitdtile publice din Italia. Abordare:
Acest articol s-a bazat pe o cercetare bibliografica a lucrarilor de specialitate care se concentreazda pe
inovarea sociald, cu prioritate in sectorul public. Rezultate: Importanta inovarii sociale in sectorul public
trebuie inteleasa i ca un mijloc prin care sa se faca fata masurilor actuale de austeritate §i, pe termen lung,
aceasta este utilda pentru a raspunde unei mai bune globalizari si, de asemenea, marilor provocari societale.

Cuvinte-cheie: inovare sociald, sector public, educatie.
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1. Introducere

La momentul actual, inovarea sociald este consideratd un concept-cheie pentru
studiul politicilor de dezvoltare economica si de coeziune sociald. Termenul se afla deja
in procesul de dezbatere publica de cativa ani, dar a inceput sa fie si mai cunoscut din
momentul in care Comisia Europeana a inceput sd-si concentreze atentia asupra acestuia,
definind inovarea ca “un proces de schimbare sociald care poate produce rezultate dorite
in ceea ce priveste imbundtitirea competitivitatii economice, a durabilititii mediului si a
solidaritatii sociale” (Comisia Europeana, 2010).

Inovarea sociala reprezintd un concept care merge dincolo de simpla inovare
economica, tehnologicd sau institutionald. Acest concept este, de fapt, introdus intr-un
context de actiune care se concentreazd asupra problemelor de incluziune sociala,
emancipare, extindere a participarii si a democratiei, situdndu-se in centrul discutiei
despre cresterea economiei civile (Bruni, Zamagni, 2004, citati de Colli, a.a. 2013/2014,
3) si despre resursele pe care le poate activa pentru a face fatd crizei statului bunastarii si
efectelor capitalismului neoliberal* in ceea ce priveste inegalitatile si marginalizarea
sociala (Pirone, 2012, 137-138).

Prima organizatie internationala care a facut pasi inspre inovarea sociala a fost
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicda (OCDE), pornind de la premisa
ca statul nu mai este capabil sd facd fata cererii sociale in economiile post-industriale,
aceasta cerere fiind doar partial compensata de piata (Colli, a.a. 2013/2014, 3-6).

Tabel de explicatii

*Neoliberalismul este o filosofie care interpreteaza profitul ca fiind esenta democratiei si consumul ca
singura forma operabild de cetitenie. Acesta oferd, de asemenea, o justificare pentru un ansamblu de
interese private de a controla cat mai mult posibil viata sociala, economica si politica, cu scopul de a
maximiza profitul personal.

2. Definirea conceptului de inovare sociala

Gasirea unei definitii unice pentru un concept atit de larg precum cel al inovarii
sociale nu este usoara si nici nu ar fi inteleapta o astfel de abordare, intrucat flexibilitatea
si multidisciplinaritatea sunt chiar punctele forte care 1l contrazic si care au facut posibila
raspandirea rapida a acestuia, atat in vocabularul politicilor sociale, cat si in cel stiintific.
Este totusi bine ca acest fenomen sa fie incadrat printre nenumaratele definitii si concepte
propuse pana in prezent, cu scopul de a elimina orice ambiguitate care are tendinta de a-1
“polua”. Pentru ca acest lucru sa fie posibil, vom enunta cateva definitii reprezentative,
acordand o atentie deosebita nuantelor care le diferentiaza.

Inovarea sociald reprezintd un domeniu relativ nou de analiza, atat in ceea ce
priveste dezvoltarea abordarilor ce considerd dezvoltarea sociald proiectata ca fiind
posibila si eficientd, cat si in privinta abordarilor care pun accentul pe cunoasterea
dispersatd, descentralizare si capacitatea comunitatilor si, mai precis, a grupurilor sociale
de a se organiza si de a gasi raspunsuri pentru problemele cu care se confrunta. Inovarea,
in acest context, apare ca raspuns la o problema sociald noud sau reprezintd un demers de
imbunatatire a solutiilor deja existente (Matei, 2009, 86-87).
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In literatura de specialitate, primul cercetitor care a folosit conceptul de inovare
sociala este considerat a fi J.B. Taylor, care a definit acest tip de inovare ca fiind “un nou
mod de a face lucrurile, cu scopul explicit de a raspunde unei nevoi sociale” (Cloutier,
2003, 3). Aceasta este una dintre cele mai frecvent utilizate definitii insa, Intre specialistii
acestui domeniu, numeroase alte definitii sunt considerate, de asemenea, sugestive.
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd considerd inovarea sociala ca
fiind “ideile noi care transforma politicile si practicile dezvoltarii locale. Ele ar putea
reprezenta noi raspunsuri la nevoi de produse si servicii nesatisfacute sau moduri mai
bune de indeplinire a nevoilor existente; ele pot si se manifeste prin schimbari
incrementale ale practicilor sau pot aduce schimbari majore ale politicilor” (Neagu, 2009,
111). Organismul national canadian CRISIS (Colectivul de Cercetare asupra Inovatiei
Sociale in Intreprinderi si Sindicate) defineste inovarea sociali ca reprezentand
“abordarile noi, practici sau interventii, alaturi de toate produsele nou create, toate
serviciile noi pentru imbunétitirea unei situatii sau rezolvarea unei probleme sociale si
care are loc la nivelul institutiilor, organizatiilor, comunitatilor” (Neagu, 2009, 111).

2.1. Tipuri de inovare sociala
Tipul produsului ce rezulta din procesul de inovare sau natura solutiei noi gasite
determina clasificarea inovatiilor astfel (NESTA, 2008, 1-4):
- inovatii de produs: crearea si dezvoltarea unui produs fizic;
- inovatii de servicii: schimbari ale serviciilor;
- inovatii de proces: procese de productie sau organizationale noi.

In functie de intinderea si gradul impactului pe care il au, inovatiile sociale pot fi
grupate in (NESTA 2008, 1-4):
incrementale: reprezinta continuarea unor imbunatatiri;
- radicale: marcheaza schimbari discontinue;
- sistemice: descriu schimbéri in sistemele tehnologice, manageriale si
organizationale.

Criteriul noutétii solutiei imparte inovatiile sociale in (Matei, 2009, 91-93):
- noi la modul absolut: propun noi tipuri de produs, de serviciu, de
organizare a muncii;
- partial noi: o tehnologie sau modalitate de a face lucrurile intr-un domeniu,
intr-un tip de institutie, este adaptatd pentru un domeniu cu totul diferit, alt
tip de institutie, produs sau serviciu sau chiar alte tipuri de obiective.

Beneficiarii schimbérii determind si ei anumite categorii de inovatii, precum
(Matei, 2009, 91-93):
inovatii adresate unor grupuri si categorii sociale specifice, care Tmparta-
sesc o caracteristicd si o problemd comuna (persoane cu dizabilitati, tineri,
persoane care lucreaza in acelasi sistem, domeniu etc.);
- inovatii adresate unor comunitati locale, unor persoane aflate in proximi-
tate geografica (locuitorii unui cartier, ai unui oras sau ai unei regiuni);
- inovatii adresate membrilor unei societati in ansamblu, acestia beneficiind
in mod direct de impactul inovatiilor respective (de exemplu: introducerea
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unui tip nou de comunicare intre medic si pacient pe baza sistemelor
informatice);

- inovatii care se adreseaza utilizatorilor individuali care decid sa adopte
inovatiile respective, care au stimulentele necesare pentru a suporta
costurile adoptarii si, prin folosirea lor, produc efecte asupra unor grupuri
si comunitati mai largi.

Inovatiile sociale pot fi clasificate si in functie de dimensiunile calitatii vietii pentru

care au produs Tmbunatatiri (EFILWC, 2015):

- angajarea si viata profesionald;

- accesul la resurse economice;

- familia si gospodaria;

- viata in comunitate si participarea sociala;

- sanatatea;

- cunoasterea, educatia si formarea.

2.2. Relatia dintre inovarea sociala si cea tehnica

Primul domeniu la care ne gandim atunci cand vine vorba de inovatie este cel
tehnic. Odata cu trecerea timpului, frecventa utilizarii conceptului de inovatie aproape ca
a creat banalizarea acestuia, fiind folosit si ca sinonim pentru inovatia tehnologica. in
ultimele decenii, insa, termenul de inovatie a Inceput sd isi gaseasca atribuire si in
domeniul social.

Inovatiile sociale si tehnice au in comun o serie de caracteristici similare. In primul
rand, noutatea nu este datd atit prin elementele primare, cat prin combinatia dintre
acestea. Inovarea constd in relatia dintre elemente — cu cat este mai neobisnuitd
combinatia de elemente, cu atat inovatia este mai radicala (Arthur, 2009, citat de Moore,
Westley, 2011, 2). Unele inovatii — tehnice sau sociale — se ancoreaza perfect mai degraba
in produse si procese existente (de exemplu: o noud aplicatie pentru calculator sau un nou
program pentru persoanele fara adapost). Altele sunt mult mai radicale, cerdnd o
schimbare, avand astfel scopul de a deveni functionale (Christensen et al., 2006, 94-101;
Love, 2003, 17-22).

Trecerea la masinile electrice sau fotovoltaice ar putea fi vazutd ca o astfel de
inovatie, cerand o retehnologizare a unor mari parti ale ofertei de transport si a sistemului
de sprijin. Pe partea sociala, microfinantarea a reprezentat initial o propunere radicala,
cerand ca bancile sa isi reajusteze definitiile de risc si securitate. Inovatiile mai radicale se
impiedica frecvent de rezistenta activa, deoarece acestea reprezintd o amenintare din
perspectiva costurilor ce nu vor putea fi recuperabile. Toate acestea contribuie la ideea ca
scena este “setatd” de conditiile sociale, fiind o parte esentiala a oricérei inovatii “al carei
timp a sosit” (Westley, Mintzburg, 1989, 17-32).

Din momentul in care o inovatie este privita ca un set de link-uri sau relatii
neobisnuite din care se obtine un nou design pentru rezolvarea unei probleme, este mai
usor de explorat un alt mod in care inovatiile sociale si tehnice sunt similare — acestea
sunt adesea conectate ca parti necesare ale unui design inovator. Inovatiile sociale legate
de modurile de a face anumite lucruri oferd, de cele mai multe ori, o platforma pentru
multiple inovatii tehnice (Collins, 1997). Pentru a sprijini cresterea si diseminarea celor
mai noi inovatii tehnice, inovatiile sociale — de la marketing pana la canalele de
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distributie — fac posibila cresterea si dezvoltarea inovatiilor. De exemplu, ideea de cercuri
de creditare (o inovatie sociald) a fost un factor-cheie in a realiza microcredite. Astfel,
putem Intelege ca inovatiile sociale si cele de tip tehnic sunt, fara indoiala, legate intre ele
in design-urile cele mai de succes (Moore, Westley, 2011, 2-3).

3. Inovarea sociala in sectorul public

3.1. De la inovarea publica la inovarea sociala in sectorul public

Inovarea este o problema recurentd in administratia publica. In acest sens, poate fi
consideratd a fi un “concept magic” (Pollitt, Hupe, 2011, 641-658) care este utilizat
pentru a incadra transformarea necesara sectorului public astfel incat sa se imbunatateasca
nu numai eficienta si eficacitatea acestuia, dar si legitimitatea acestuia (Bekkers,
Edelenbos, Steijn, 2011[2], citati de Bekkers, Tummers, Voorberg, 2013, 2). Inovarea
este un concept care inspird oamenii si factorii de decizie politicd, deoarece ofera
promisiunea unei schimbari radicale. Drept urmare, dorinta de a inova in sectorul public
are o istorie lungd, care este uneori legatd de programele de reformd in vederea
indeplinirii reducerilor bugetare, pentru a satisface introducerea de noi ideologii de
management si de guvernare (cum ar fi: noul management public sau guvernarea
“deschisa”) sau pentru a duce la bun sfarsit introducerea de noi tehnologii de informare si
comunicare (cum ar fi: e-guvernarea).

La momentul actual, procesul inovativ pe care sectorul public al multor tari s-a
angajat sa-1 urmeze, std sub pavilionul “inovarii sociale”. Comisia Europeand a adoptat
acest concept ca subiect relevant pe agenda sa de reforma. Aceasta afirma ca inovarea
sociald este “despre idei noi care lucreaza pentru a raspunde nevoilor nesatisfacute. [...]
inovatii care sunt sociale atat prin finalitatea lor, cat si prin mijloacele lor” (Comisia
Europeana, 2015). Inovarea sociald pare a fi un concept care inspird, deoarece stimuleaza
oamenii, politicienii si factorii de decizie politicd astfel incat sa exploreze si sa
implementeze idei noi despre modul in care o societate face fata unor serii de provocari
care sunt vitale pentru functionarea acestei societdti ca o comunitate politica, provocari
precum: cresterea ratei de Tmbatranire a populatiei, criza bugetard, calitatea sistemului
educational sau regenerarea oraselor si regiunilor dezavantajate din punct de vedere social
si economic (Mulgan, 2009, citat de Bekkers, Tummers, Voorberg, 2013, 2).

Desi liberalizarea si marketizarea au fost introduse in sectorul public ca modalitati
de a asigura forme de inovare bazate pe eficientd, principalul motor de inovare publica
este acela care creeaza valoare publica, care este mai mult decat purd eficientd (Moore,
Hartley, 2008, 3-20). Inovatiile sectorului public se confruntd cu mai multe valori, care
pot intra in conflict sau se pot sustine reciproc si, astfel, trebuie sa fie echilibrate in orice
evaluare (Bason, 2010, citat de Bekkers, Tummers, Voorberg, 2013, 4). Prin urmare, o
inovatie care este in masura sa Indeplineasca dorintele reale ale cetatenilor si companiilor
poate contribui la transparenta (publicness) sectorului public, Tmbunatitind astfel
legitimitatea acestuia (Newman, Clarke, 2009, 108).

3.2. Inovarea sociala din perspectiva sectorului public

In ultimii ani, inovarea in sectorul public a devenit un subiect ciruia administratorii
de politici si factorii de decizie 1i acorda o atentie sporitd, subiect care este inca departe de
a fi recunoscut in mod uniform, fie ca un fenomen organizational fie ca unul societal. in
special intr-un context al sectorului public local, unde inovarea poate avea cel mai direct
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impact, politicile si procedurile administrative nu sunt intotdeauna predispuse sau
proiectate astfel incat sa produca rezultate care ar putea fi considerate inovatoare. In timp
ce 1n sectorul privat inovarea reprezintd de mult timp o sursa de crestere economica si un
avantaj competitiv, sectorul public adesea lupta pentru a o infaptui In moduri noi, diferite,
aratdnd de asemenea un anumit grad de confuzie cu privire la impactul dorit de noutitile
generate. Prin urmare, cu cateva mici exceptii, inovarea indusa de sectorul public nu este
inca la fel de raspandita si nici nu reflectd practici organizationale durabile care sunt usor
de definit si implementat in altd parte (ARC Fund, 2013, 5-9). Mai mult decat atat,
inovarea in sectorul public este adesea vazutd ca un raspuns la mecanisme de guvernare
democratica care stagneaza din ce in ce mai mult si ca sciderea rezultatd in privinta
valorii publice (Bourgon, 2008, 390-404). Prin urmare, o oportunitate principald rezultata
din inovarea in sectorul public este reprezentatd de Tmbunatitirea calitdtii si gamei de
servicii oferite comunitatilor, fiind inclusi aici cetateni individuali, grupuri sociale si
intreprinderi (Walker, 2006, 311-335).

Trebuie vazut, in acest context, accentul care se pune pe produse, piete, bani si
profituri din sectorul privat, spre deosebire de importanta datd serviciilor, socialului,
procesului si utilizatorului 1n sectorul public. Astfel, prezenta a doud focare de inovare
fundamental diferite releva, de asemenea, diferentele in abordare, continut, obiective si
punerea acestora in aplicare pentru inovarea atat in sectorul public, cat si in cel privat. in
aceste conditii, declaratiile cu privire la echivalenta de inovare a celor doud sectoare par
usor limitate, acestea avand tendinta de a simplifica orice proces de implementare sau
chiar pe toate, facand acelasi lucru si cu obiectivele si modelele de difuzie, sau de a
considera inovarea ca o notiune abstracti. In oricare dintre cele doua sectoare, dar mai
ales in cel public, o astfel de simplificare ar fi probabil contraproductivd deoarece s-ar
opune identificarii corecte si eficiente a prioritatilor si oportunitatilor politice (ARC Fund,
2013, 18-19). In ciuda diferentelor dintre sectorul privat si cel public, practicile
inovatoare nu se exclud reciproc, beneficiind in mod frecvent una de cealaltd si
completdndu-se reciproc. Inovarea in sectorul public poate avea loc prin difuzarea
prioritard a inovdrii propriu-zise a sectorului public (cum ar fi: integrarea de noi sisteme
tehnologice sau de gestionare a informatiilor din cadrul administratiei, inclusiv printr-un
proces de achizitii publice). Poate apdrea, de asemenea, prin acordarea de asistentd
sectorului privat, sub forma crearii sau sprijinirii conditiilor care sd permitd stimularea si
incurajarea generatiei inovatoare — prin politicd (reglementdri noi sau modificate),
programare orientatd, fonduri desemnate (inclusiv instrumente financiare specifice si
punerea in aplicare a acestora), mediere etc. Limitele ce stau intre sectorul public si cel
privat sunt estompate, atit in cazul oferirii de servicii traditionale — dar Tmbunétatite
(precum: transportul), acestea fiind legate de tehnologie prin definitie, cat si in cazul in
care inovarea poate duce la o valoare de durata, tangibild si dovedita in privinta sigurantei
sporite si a confortului pentru pasageri, resurselor economisite, mediului mai curat,
imbunatatirii fluxului si a gestionarii traficului etc. (ARC Fund, 2013, 18-19).

Tabelul de mai jos explicd, intr-un mod cét se poate de general si simplist,
diferentele si asemanarile dintre sectorul public si cel privat atunci cand vine vorba de
inovare.
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Tabelul 1
Inovarea in sectorul public versus inovarea in sectorul privat

Sectorul public Sectorul privat
Inovarea serviciului Inovarea produsului
Inovarea procesului Inovarea procesului
Inovarea organizationala Inovarea organizationala
Inovarea comunicarii Inovarea marketingului

Adaptat dupa: Hollanders, H., Arundel, A., Buligescu, B. (UNU-MERIT), Peter, V., Roman, L., Simmonds,
P. (Technopolis) (2013), European Public Sector Innovation. Scoreboard 2013 — A pilot exercise, Enterprise
& Industry Magazine, Brussels, p. 9.

In 2008 a fost realizati o clasificare a inovarii sectorului public, cuprinzand
urmatoarele categorii (Windrum, 2008, citat de Windrum, Koch, 2008, 1-5):

- inovarea serviciului: introducerea unui nou serviciu sau imbunatatirea
calitatii unui serviciu deja existent;

- inovarea procesului de furnizare a serviciului: metode noi sau modificate
de furnizare a serviciilor publice;

- inovarea administrativa si organizatorica: schimbari in structurile
organizationale si n rutine;

- inovarea conceptuald: dezvoltarea de noi puncte de vedere si provocarea
ipotezelor deja existente;

- inovarea politica: modificari de gandire sau intentii comportamentale;

- inovarea sistemicd: metode noi sau imbunatatite de a interactiona cu alte
organizatii i surse de cunoastere.

Pentru a gasi totusi o definitie a inovarii in sectorul public, putem spune despre
aceasta cd este “un serviciu nou sau imbunatitit In mod semnificativ, metodd de
comunicare, proces sau metoda organizationald” (Comisia Europeana, 2011). Inovarea in
sectorul public mai poate fi definitd ca integrarea de noutdti realizate sau de noi
cunostinte in orice sistem dependent de procesul de luare a deciziilor publice in scopul
imbunatatirii celor curente sau introducerea in functiune a noi operatiuni, servicii si
practici, al caror rezultat final si cel mai evident este imbunatatirea serviciilor publice si
ameliorarea calitdtii vietii sau a unui aspect major al acesteia (ARC Fund, 2013, 28).

3.3. Atributele inovarii in sectorul public

Inovarea 1n sectorul public are unele aspecte unice in care este diferitd de modelele
populare de inovare, folosite In sectorul privat. Cinci atribute au fost luate in considerare
in ceea ce priveste factorii de conducere in motivatia de a promova inovatia. Acestea sunt
(ARC Fund, 2013, 21-25):

- avantajul relevant in raport cu ideea, produsul sau serviciul anterior
inovarii — se refera la imbunatatirea produsa peste alternativele disponi-
bile anterior, dar nu corespunde in mod necesar numai schimbarilor
elementare care formeazi un serviciu imbunititit sau un produs. In
schimb, acesta serveste pentru a sublinia noile abordari utilizate pentru a
privi si, eventual, a rezolva problemele existente sau noile oportunitati care
rezultd din desfigurarea unei anumite inovatii, care a fost anterior
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imposibil de creat. Valoarea inovarii, in acest caz, ar fi ca aceasta este mai
buna decat ceea ce inlocuieste;

- compatibilitatea cu valorile si credintele locale sau regionale — acest
atribut are implicatii interesante 1n ceea ce priveste difuzarea si adoptarea
continud a noutdtilor din spatele unei inovatii, Intrucit acest lucru
inseamna, cel mai probabil, cd inovarea planificatd nu ar lua in considerare
specificitatile culturale. Prin urmare, punerea in aplicare ar putea aduce
modificari semnificative culturilor locale si regionale, strangand
numeroase dezaprobari la prima desfasurare si necesitand chiar o
planificare mai atenta si care sa prezinte suplimentar problemele legate de
gestionarea publica;

- “trialability” — se refera la posibilitatea de a testa interventia planificata
si de a analiza efectul sau Tnainte de desfdsurarea oficiala pe scara larga.
Acest atribut nu este, insa, foarte evaluat si un motiv este probabil faptul ca
majoritatea interventiilor din sectorul public, in special cele noi, necesita
un interval de timp mai lung inainte ca rezultatele vizibile sa fie
demonstrate si rezultatele posibile si poata fi evaluate;

- observabilitatea — se referd la masura in care utilizarea unei inovatii si
beneficiile rezultate in urma acesteia sunt vizibile si pot fi determinate de
catre public si partile interesate. Gradul ridicat de relevantd al acestui
atribut sugereaza faptul ca inovarea in sectorul public are o sansda mai mare
de succes atunci cand se face evidenta si utilizarea acesteia afecteaza sau
aduce beneficii mai multor persoane. Pe de altd parte, aceasta reduce
importanta inovarii pur organizationale sau imbunatateste, printre altele,
sisteme, operatiuni sau structuri ale sectorului public ale caror efecte sunt,
de obicei, mai greu de observat, putdnd duce la efecte pe termen lung;

- oportunitatea pentru reducerea costurilor — in conditii de bugete reduse
si cheltuieli limitate, inovarea 1n sectorul public ar putea fi considerata un
element esential in privinta reducerii costurilor. Mai degraba decat
folosirea serviciilor de tdiere si Inchidere a programelor publice, autori-
tatile ar putea folosi o abordare diferitd, incercand sa introduca astfel de
modificari in programarea lor, care ar fi Intr-adevar putin mai costisitoare,
dar, in acelasi timp, cel putin la fel de productivd pentru beneficiari,
producand n mod eficient inovare.

3.4. Capacitatea de inovare a sectorului public

Administratia publicd trebuie sd faca fatd schimbarilor rapide ce au loc in
domeniile economic si social, pentru a putea beneficia de oportunitatile pe care noile
tehnologii le ofera si pentru a dezvolta servicii noi, orientate pe deschidere, transparenta
si participare cetdteneascd. Reformele administrative trebuie sa fie realizate “in
momentele in care constrangerile fiscale si presiunile de consolidare bugetard devin tot
mai stricte” (OECD, 2011). In acest context, modernizarea administratiei publice ar trebui
sd se concentreze pe Imbundtitirea eficientei, eficacitatii si a vitezei de furnizare a
serviciilor, precum si pe realizarea de standarde ridicate de predictibilitate, fiabilitate si
responsabilitate (Matei, Savulescu, 2014, 2).
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Administratia publica are un rol important in stimularea inovarii in economie si, in
acelasi timp, aceasta trebuie sa declangeze inovarea in organizatiile publice, astfel incat sa
creasca productivitatea, sa se Imbunatiteasca eficienta, sd se creeze valoare publicd si,
prin urmare, sa se raspunda provocarilor impuse de societate. Societatea actuala fiind una
a cunoasterii, capacitatea de inovare si implementare a unor inovatii este foarte
importanta pentru administratia publica. Inovarea in administratia publica poate fi vazuta
drept un proces de invitare, o modalitate pentru dezvoltarea de noi servicii, pentru
aplicarea tehnologiei, schimbarea structurilor organizatorice, precum si punerea in
aplicare a noilor abordari manageriale in scopul satisfacerii nevoilor cetétenilor,
intreprinderilor si cerintelor aduse de provocarile pe care societatea bazatd pe cunoastere
le ridica (Matei, Savulescu, 2014, 9-10).

Capacitatea de inovare in organizatiile publice reprezintd “o functie a
caracteristicilor de organizare, dar si a culturii interne, mediului extern si a cadrului
institutional” (Osborne, Brown, 2005, citati de Matei, Savulescu, 2014, 10). Aceasta
poate fi, de asemenea, luatd in considerare intr-o structurd piramidald, “cu conditii
generale structurale, institutionale si politice in partea de sus si practicile zilnice — oameni
si culturd — in partea de jos” (Bason, 2010 citat de Matei, Savulescu, 2014, 10). Asadar,
capacitatea de inovare ar trebui sa ia in considerare nivelul contextual, mediul
institutional, nivelul strategic si organizational, precum si resursele financiare, tehnice si
umane si, de asemenea, cultura organizationala (Matei, Savulescu, 2014, 10).

3.5. Stimuli si bariere in implementarea inovarii sociale

3.5.1. Obiectivele inovarii in sectorul public

Cateva tendinte majore pot fi observate in ceea ce priveste obiectivele inovarii in
sectorul public. Cresterea eficientei costurilor si rentabilitatea serviciilor publice
furnizate reprezintd un obiectiv primordial al inovdrii In sectorul public. Cresterea
eficientei este, in mare parte, inteleasa drept furnizarea de servicii mai multe si mai bune
pentru cetateni, avand acelasi cost, in timp ce se realizeaza simplificarea procedurilor
administrative. Aceasta este consideratd a fi unul dintre scopurile primordiale ale
sectorului public, mai precis ale autoritatilor locale si regionale care furnizeaza servicii
publice cetatenilor, aceste institutii fiind responsabile pentru contribuabili in privinta
eficientei si a eficacitatii cheltuielilor publice. imbunititirea relatiilor dintre sectorul
public si cetiteni reprezintd un beneficiu major, care poate duce la inovare. Consolidarea
canalelor de furnizare a feedback-ului de la cetiteni contribuie la imbunatatirea serviciilor
publice in asa maniera incat acestea se aliniaza mai bine pe nevoile si asteptarile publice
(ARC Fund, 2013, 31-32).

Cele doua obiective mentionate anterior contribuie la realizarea scopului major al
inovarii in sectorul public, si anume acela de crestere a calititii si a accesului la
serviciile publice furnizate de autoritatile locale sau regionale, ducand astfel la o calitate
sporiti a vietii cetitenilor, aceasta fiind perceputa ca obiectiv final al serviciului public.
In aceastd maniera, se evidentiaza faptul ci inovarea in sectorul public reprezinta un
mijloc care faciliteaza anumite politici publice, mai degraba decat sa fie un scop in sine.
Prin urmare, aceasta poate fi recunoscutd intr-o varietate de modele de politici si in mai
multe domenii de politica (ARC Fund, 2013, 31-32).
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3.5.2. Stimuli si bariere ale inovarii sociale in sectorul public

Povestile de succes demonstreazd cum beneficiile preconizate ale inovarii in
sectorul public sunt, de fapt, realizate. Cu toate acestea, este nevoie de o cercetare mai
amanuntitd pentru a intelege pe deplin aspectele specifice privind detaliile implicate.
Inovarea este privita de multi ca fiind un “mandat” suplimentar pentru autoritatile
din sectorul public, cu efecte diverse, atat pentru autorititi, cat si pentru comunitate,
avand ca rezultate reducerea costurilor, imbunatdtirea comunicarii interne si externe,
oportunitdti mai bogate de participare civicd si capacitatea sporitd a autoritatii, in
ansamblu. Se considerd ca dacd o organizatie functioneazd mai bine, atunci acesta
reprezintd un avantaj pentru toate partile implicate. Prin urmare, beneficiile aduse de
inovare in sectorul public nu pot fi specifice doar sectorului public, acestea avand efecte
chiar dincolo de jurisdictia imediata a institutiilor. Mai mult decat atat, beneficiile aduse
structurilor institutionale duc la obtinerea de beneficii suplimentare pentru intregul
sistem, subliniind astfel impactul global al inovarii de succes (ARC Fund, 2013, 32-33).

Punctul de plecare pentru studierea inovarii sociale in sectorul public este
reprezentat de faptul cd inovatiile sociale au loc intr-un mediu specific in care se pot
distinge diferiti actori, care colaboreaza intre ei In ceea ce priveste schimbul de resurse
relevante pentru dezvoltarea si implementarea de noi idei, noi modalitati de lucru sau noi
moduri de organizare. De aici rezultd faptul cd unele caracteristici ale mediului pot fi
vazute ca stimuli sau bariere In implementarea ideilor inovatoare. Pe baza unei analize a
literaturii de specialitate, vor fi mentionate, in randurile ce urmeaza, elementele care sunt
considerate a fi stimuli sau bariere ale inovarii sociale in sectorul public (Bekkers,
Tummers, Voorberg, 2013, 5-24):

o complexitatea sociald si politicdi a mediului in care opereaza organizatiile
publice, ceea ce conduce la cererile specifice care functioneaza ca un trigger
extern pentru inovare;

o caracteristicile si gradul de cultura juridica ale unei tari sau ale unui sector
politic;

o tipul de guvernanta si traditia statului in tard sau intr-un sector politic;

o alocarea resurselor, dependenta de resurse si calitatea relatiilor in cadrul
retelelor care cuprind partile implicate.

Tabelul de mai jos doreste sa prezinte, pe scurt, o listd detaliata a factorilor care
influenteaza inovarea sociald in sectorul public, analizand totodatd dimensiunile si
subdimensiunile relevante in acest domeniu. Vom observa ca un factor poate fi, in acelasi
timp, stimul, dar si bariera pentru inovarea sociald, insa contextul specific determind in
mare masura rolul factorului respectiv.
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Dimensiune

A. Mediul
inovarii

B. Inovarea
vazuta ca
proces

Stimuli si bariere ale inovirii sociale in sectorul public

Subdimensiune

1. Declansatori politici
si administrativi din
mediul administratiei
publice

2. Cultura legala a
sectorului public

3. Traditiile statului,
guvernantei si ale
serviciului civil

4. Resurse si
dependenta de resurse
in cadrul organizatiilor
si al retelelor

1. Corelarea
leadership-ului
administrativ si politic

2. Sprijin oferit de
utilizatorii finali si co-

Stimul/bariera

Probleme politice si administrative
Multirationalitatea administratiei
publice

Introducerea concurentei pe piata
Competitie politica pentru alegatori
Formalizare si standardizare puternice
“Dependente de cale” conduse de
reguli

Inovatii care incalca jurisdictia legala
Stat central i unitar

Structurd descentralizatd cu guverne
locale/regionale puternice

Traditie corporatista

Traditie a pietei

Traditie legala
Societate civila puternica

“Slack” (bani, timp, oameni)
disponibil

Diversitate culturala

Orientarea clientului si a invatarii
Varsta organizatiei

Recunoasterea dependentei reciproce
in cadrul retelelor

Trust si capital social

Legaturile slabe si goluri structurale

Deschidere si varietate in cadrul
organizatiilor si al retelelor

Distributie egala de costuri si beneficii
in cadrul organizatiilor si al retelelor
Acoperirea si scanarea activitatilor
limita ale liderilor

Conectarea domeniului politic cu
inovatii

Corelarea si echilibrarea valorilor
contradictorii

Comportament de “campion” al
inovarii

Perspectiva utilizatorilor finali aduce
informatii, cunostinte si experiente noi
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Tabelul 2

Influenta asteptata
asupra inovirii in
sectorul public
+
+

- (in special pentru
inovatiile radicale)
+ (in special pentru
inovatiile de tip
“bottom-up”’)

+ (in special pentru
inovatiile care au
nevoie de mult
sprijin)

+ (daca pietele reale
se pot dezvolta)

+ (in special pentru
inovatiile de tip
“bottom-up”)

+

+
+

+

+

+/- (depinde de
situatie)

+

+



crearea cu acestia (legdturi slabe)
Asteptarea utilizatorilor finali +/-
privitoare la performanta si la efortul
depus pentru inovare (usurinta,
proeminentd, putere si iInsemnatate)
Reprezentativitatea utilizatorilor finali | +/-
implicati
Compatibilitatea cu rutinele, -
procedurile, sistemele si practicile
interne
3. Managementul Evitarea riscului politic si/sau al -
riscului si inovarea culturii administrative
Orientarea pe termen scurt a -
politicienilor
Structuri dominante de management al | -
performantei
4. TIC si retelele TIC, ca sursa de inovare, oferd noi +/- (depinde de
sociale capabilitati si, astfel, idei noi situatie)
Gradul de deschidere a TIC ca o +
infrastructura care faciliteaza schimbul
de informatii, cunostinte si comunicare
dincolo de frontiere

C. Adoptarea | 1. Alocarea resurselor “Slack” (bani, timp, oameni) +
inovatiei si caracteristicilor disponibil
organizatiilor Orientarea clientului si a invatarii A
Profesionalizarea +
organizatiei/organizarii
2. “Campionii” Comportament de “campion” inovator | +
inovatori si Comportament de intermediar de +
intermediarii de cunostinte
cunostinte -
3. Difuzia si adoptarea | Premii si distinctii +
ca proces de invitare Codificarea cunostintelor (tacite) +
Posibilitatea de presare a inovatiei si +

de a arata rezultate vizibile si concrete
(“trialability”, vizibilitate)
4. Influenta Multe organizatii folosesc inovatii, +
izomorfismului fapt care genereaza presiune asupra
altor organizatii de a se conforma

Adaptat dupa: Bekkers, V.J.J.M., Tummers, L.G., Voorberg, W.H. (2013), From public innovation to social
innovation in the public sector: A literature review of relevant drivers and barriers, Rotterdam: Erasmus
University Rotterdam, prezentat la Conferinta EGPA, 11-13 septembrie 2013, pp. 26-27.

4. Studiu de caz: inovarea sociala in universititile publice din Italia

4.1. Inovarea in invatamant

in vederea obtinerii unei definitii mai eficiente a inovirii in invatimant, Consiliul
Cercetdrii Sociale si a Activitatii asupra Inovatiei Tehnologice si Sociale din Canada a
propus luarea in calcul a trei dimensiuni: dimensiunea curriculara — inovarea la nivel de
programe scolare, dimensiunea pedagogica — inovarea privind procesul de invatamant si
dimensiunea organizationald — inovarea in ceea ce priveste structura, rolurile si functiile
indeplinite de persoanele implicate in invatamant. Astfel, inovarea in invatdmant este
definita drept un ,,proces deliberat de transformare a practicilor prin introducerea unei
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noutati curriculare, pedagogice sau organizationale, care face obiectul unei diseminari si
care vizeazd ameliorarea durabila a reusitei educative a elevilor si studentilor” (Neagu,
2009, 112).

4.1.1. Factori care declanseaza/inhiba inovarea in invatamant
Inovarea la nivelul invatdmantului superior este analizatd, In 2001, de cétre Jean-

Pierre Béchard, care propune o schema elaborata si complexd a factorilor care
influenteaza procesul de inovare, evidentiind faptul ca acesti factori pot fi atat favorabili
declangarii si evolutiei inovérii, cét si inhibatori ai procesului de inovare (Béchard, 2001,
citat de Neagu, 2009, 113). Situatiile diferd In functie de contextul in care actioneaza
acesti factori, de modul in care institutia de Invatamant gestioneaza si se implicd in
proces, de cadrele didactice si de multi alti factori.

Tabelul 3

Factori declansatori/inhibatori ai inovatiei in invitimant

Factori care actioneaza la nivelul
mediului

Factori care actioneaza la nivelul
institutiei

Factori care actioneaza la nivel de
departament

Factori care actioneazi la nivel de clasa

(profesori si elevi/studenti)

schimbare, in general — reeditarea continuturilor universitatii
intr-o societate aflata in proces de transformare tehnologica
si pedagogica emergenta;

actorii schimbarii — organizatii profesionale, private,
publice, civile etc., care urmaresc schimbarea continutului
invatamantului;

strategiile schimbarii — strategii legislative, de cooperare, de
colaborare, competitive.

perceptia actorilor schimbarii — dominatd de perceptii
negative asupra resurselor financiare alocate invatamantului
superior si necesitatea schimbarii programelor de
invatamant;

formularea strategiilor — analiza puterii si sldbiciunii
institutiilor de Invatdmant in ceea ce priveste identificarea
solutiilor, ocaziilor, pistelor de atingere a obiectivelor pe
care si le-au propus;

implementarea — transpunerea practica a solutiilor,
strategiilor identificate.

climatul de munca — climat de colaborare/ necolaborare intre
cadrele didactice;

rolul sefului de departament — acesta poate initia,
impulsiona in privinta colaborarii, cooperarii sau poate avea
o atitudine indiferenta;

activitatile profesorilor — asumarea riscului, tehnici
inovative de predare/invatare/evaluare etc.

atitudine favorabila schimbarii sau rezistenta la schimbare,
la nivelul colectivului didactic;

motivatie si satisfactie in munca sau dezinteres;

culturd organizationald scolara.

Adaptat dupa: Béchard, J.P. (2001), L’enseignement superieur et les innovations pedagogiques: une
récension des écrits, Revue des sciences de 1’éducation, vol. XXVII, nr. 2, citat de Neagu, G. (2009), Inovatia
in Invatamant, Calitatea vietii — Revista de politici sociale, vol. XX, nr. 1-2, Editura Academiei Romane, p.

113.
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4.2. Inovarea sociald in universititile publice din Italia

Universitétile reprezintd un actor de inovare, nu numai pentru capacitatea acestora
de a genera cunostinte, ci si pentru capacitatea de a le raspandi. Desi acest punct de
vedere este determinat Tn mare parte de studii economice i de management, investeste
totusi In Intreaga gama de politici publice, dand universititilor oportunitatea de
competitivitate si inovare la nivel national si regional. Cunoasterea si inovarea sunt
privite ca rezultate ale interactiunii constante intre zonele de productie si zonele de
utilizare (producer-user) in definirea caracteristicilor finale ale unui produs sau ale unei
tehnologii si izbucnirea formelor de inovare deschisd (open innovation), in care
predomind schimbul constant de informatii intre institutii de cercetare si intreprinderi
(Ciapetti, 2012, 338-340).

Italia are un sistem de invatamant aflat intr-un puternic proces de evolutie in ceea
ce priveste tehnologiile informationale. Cu toate acestea, Italia inregistreaza o intarziere
fata de alte tari europene, acumulatd in anii precedenti, Incercand sa recupereze prin
introducerea unor serii de inovatii menite sd schimbe rapid si in mod substantial
modalitatile de invatare si de gestiune a cunoasterii in universul educational al acestei
tari. Statul italian se poate bucura de tot mai multe oportunitati oferite de noile tehnologii,
care permit reducerea distantelor fizice, facilitind accesul la cunostinte si informatii
memorizate in baze de date la distantd, nu doar pentru inovarea partii administrative a
institutiilor de invatimant, dar si in vederea schimbarii abordarii didactice si de Invatare,
care inca foloseste modalitati traditionale prea putin adaptate la evolutia cunostintelor si
la exigentele societdtii moderne (Conti, Abirascid, De Biase, 6-7). Printre astfel de
tehnologii se numara e-learning — o metoda de invatare si predare folositd din ce in ce
mai mult, nu doar in universitétile din Italia, ci in toate tarile dezvoltate ale lumii; print-
on-demand — modalitate prin care se produc documente doar in cazul in care este nevoie
de acestea in forma fizicd, reducand astfel costurile de productie si imprimare, acest
proces devenind convenabil din punct de vedere economic chiar si in cazul unor
comunitdti mai mici de utilizatori. De asemenea, trebuie amintitd tehnologia folosita de e-
books, aceasta fiind utild in a disemina documentatia tehnicd in randul studentilor,
permitand realizarea si distribuirea de documente intr-o manierd usoard si cu costuri
minime (Conti, Abirascid, De Biase, 97-101).

Studiile in domeniu ne releva cazuri de succes in care Tehnologia Informatiei si
Comunicarii (TIC) reprezinta principalul element in cadrul colaborarilor dintre companii
private si institutii de invatdmant din Italia, acest lucru ducand, practic, la inovarea
sociala atat a sectorului public, cét si a celui privat, astfel formandu-se conditii prielnice
de studiu pentru viitorii functionari publici si/sau angajati ai organizatiilor private. Un
astfel de exemplu este cel prezentat in tabelul de mai jos:

Tabelul 4
Experienta TIC

Proiect Aplicarea e-learning-ului in universitaiti
Compania TIC implicata Sapient
Partener AlmaWeb: Business School of Information Technology, Management
and Communication, din cadrul Universitdtii din Bologna
Finalitatea proiectului  Utilizarea e-learning-ului pentru vizualizarea cursurilor universitare care
se tin regulat in sala de clasa si pentru programele didactice in cadrul
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masteratului de Comunicare si Gestiune a Intreprinderii, adresate
studentilor care nu pot frecventa lectiile cu orar regulat.

Descriere in colaborare cu AlmaWeb a fost realizat un sistem bazat pe platforma e-

learning care permite si studentilor care urmeaza un program de
invatamant la distanta sa participe in mod activ la cursurile care se tin in
salile de clasa. Profesorul este ajutat de o persoand care se ocupd de
gestionarea relatiei cu studentii, prezenti in maniera electronica, oferin-
du-li-se astfel posibilitatea de a pune intrebari in timp real, de a
interactiona cu profesorul si cu ceilalti studenti, participand activ la curs.
Au fost puse la dispozitia studentilor si profesorilor atdt o platforma
tehnologica, cat si continuturi adaptate pentru utilizarea la maximum a
caracteristicilor e-learning-ului, care dau viatd masteratului de Comunicare
si Gestiune a Intreprinderii, destinat, in principal, persoanelor care deja
lucreaza.
Realizarea infrastructurii pentru sustinerea programului de masterat de
catre Almaweb a inceput la sfarsitul lunii februarie 2002, pentru a lua
sfarsit in luna iunie. Cursul a inceput in luna august a aceluiasi an, numa-
rul de participanti fiind egal cu 50, durata masteratului fiind de 16 luni.

Rezultate Proiectul a servit pentru a demonstra faptul ca e-learning-ul, care a luat
nastere initial pentru a raspunde exigentelor firmelor in privinta
diseminarii de cursuri de actualizare a cunostintelor angajatilor acestora,
este util si in mediul didactic de nivel superior. Aceastd tehnologie a
permis adaptarea continuturilor la nevoile actuale ale studentilor, proces
la care au avut o contributie majora profesorii, ducand la optimizarea
solutiilor informative $i, prin urmare, obtinerea de rezultate mai bune,
avand costuri competitive.

Indicatii suplimentare fin faza realizirii proiectului, au fost luate in considerare atit beneficiile
aduse mediului didactic, cat si sustenabilitatea economica a initiativei
(raportul dintre investitie, eficienta infrastructurii tehnologice si
avantajele pe care aceasta le aduce). Posibilitatea de a dispune de
tehnologii prin care cursurile universitare si de masterat sunt puse la
dispozitia unui numar mai mare de potentiali studenti se concretizeaza
prin reducerea costurilor individuale de participare la aceste programe de
studiu si eliminarea barierelor legate de limitarile geografice si de orar
care limiteaza posibilitatea studentilor de a frecventa cursurile respective.

Adaptat dupa: Conti, P., Abirascid, E., De Biase, L., Libro Bianco sull’Innovazione nella Scuola e
nell’Universita, realizat de Ministero per 1’Istruzione, 1’Universita ¢ la Ricerca si de Technology and
Innovation Council (TIC) by Business International, in colaborare cu Skillpass Spa, pp. 133-134.

5. Concluzii

Sectorul public joacd un rol economic important de regulator, prestator de servicii
si angajator, acesta reprezentdnd o parte semnificativa a activitatii economice in tarile
dezvoltate atat din Europa, cat si din afara ei. Acesta s-a dezvoltat diferit fatd de sectorul
privat, In cazul caruia eficienta si inovarea sunt esentiale pentru succesul economic
(Hollanders et al., 2013, 66-68). Cu toate acestea, si sectorul public face demersuri in
privinta inovarii, cu preciderea in ceea ce priveste inovarea sociald. Aici putem da, ca
exemplu, universitatile publice, care folosesc din ce in ce mai mult tehnologii si metode
inovative si actualizate de oferire a serviciului public specific acestui tip de institutie, si
anume educatia.

Asa cum universitatea din [talia, mentionatd in Tabelul 4, a recurs la adoptarea si
punerea in aplicare a anumitor tehnologii specifice unei invatari prin mijloace electronice,
multe alte institutii de invatdimant au ajuns la aceeasi concluzie, si anume cda TIC
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contribuie la dezvoltarea procesului de inovare sociald, aceasta fiind de o importantd mai
mare decat doar pentru faptul ca ajuta la eficientizarea sectorului public, reprezentand
totodata si un instrument prin care se poate exercita o mai bund globalizare, raspunzénd,
in egala masura, provocarilor pe care societatea actuala le ridica.

Sistemul de invatamant public poate duce la inovare sociald prin dezvoltarea
componentei IT a acestuia, fiind asadar necesara instruirea partilor implicate (Vrabie,
2014, p. 5). Consideram astfel ca toate institutiile administratiei publice, nu numai cele de
invatdmant, trebuie sa inteleaga importanta majora pe care tehnologiile electronice o au in
dezvoltarea propriu-zisa a sectorului public, prin inovatii sociale, de care nu beneficiaza
numai statul ca intreg, ci si fiecare individ in parte, reusind astfel sd& imbunatiteasca
relatiile ce se stabilesc intre cetdteni si institutii, acest fapt ducand la crearea unui sistem
democratic mai eficient, cu parti componente multumite in privinta satisfacerii nevoilor si
a cerintelor care le guverneaza. Nu trebuie totusi uitat faptul cd, desi tehnologiile
electronice oferd un ajutor Insemnat in privinta inovarii sociale i a imbunatatirii modului
de functionare a unui stat, factorul-cheie in orice relatie interpersonald raméne totusi
resursa umana, astfel ca interactiunea dintre indivizi nu trebuie suprimatd in maniera
absoluta, ci trebuie gasita o balantd intre utilizarea tehnologiilor digitale si a metodelor
traditionale de a realiza anumite actiuni.

Bibliografie

Applied Research and Communications (ARC) Fund (sept. 2013), Innovation in the Public Sector. State-of-
the-Art Report, part of the project CCIC (Complex Challenges Innovative Cities), Sofia, Bulgaria.

Arthur, W.B. (2009), The Nature of Technology: What It Is and How It Evolves, New York: The Free Press,
citat de Moore, M.L., Westley, F.R. (2011), Public Sector Policy and Strategies for Facilitating Social
Innovation, Horizons Policy Research Initiative.

Bason, C. (2010), Leading public sector innovation, Bristol: Policy Press, citat de Bekkers, V.J.J.M.,
Tummers, L.G., Voorberg, W.H. (2013), From public innovation to social innovation in the public sector:
A literature review of relevant drivers and barriers, Rotterdam: Erasmus University Rotterdam, prezentat
la Conferinta EGPA, 11-13 septembrie 2013; citat de Matei, A., Savulescu, C. (2014), Enhancing the
capacity for innovation of public administration. An exploratory study on e-Governance, ICT, knowledge
management in Romania, Theoretical and Applied Economics, vol. XXI, nr. 11(600).

Béchard, J.P. (2001), L enseignement superieur et les innovations pedagogiques: une récension des écrits,
Revue des Sciences de 1’Education, vol. XXVII, nr. 2, citat de Neagu, G. (2009), Inovatia in invatamdant,
Calitatea vietii — Revista de politici sociale, vol. XX, nr. 1-2, Editura Academiei Romane.

Bekkers, V., Edelenbos, J., Steijn, B. (2011)[2], An Innovative Public Sector? Embarking on the Innovation
Journey, citati de Bekkers, V.J.J.M., Tummers, L.G., Voorberg, W.H. (2013), From public innovation to
social innovation in the public sector: A literature review of relevant drivers and barriers, Rotterdam:
Erasmus University Rotterdam, prezentat la Conferinta EGPA, 11-13 septembrie 2013.

Bekkers, V.J.J.M., Tummers, L.G., Voorberg, W.H. (2013), From public innovation to social innovation in
the public sector: A literature review of relevant drivers and barriers, Rotterdam: Erasmus University
Rotterdam, prezentat la Conferinta EGPA, 11-13 septembrie 2013.

Bourgon, J. (2008), The Future of Public Service: A Search for a New Balance, Australian Journal of Public
Administration, vol. 67, nr. 4.

Bruni, L., Zamagni, S. (2004), Economia civile. Efficienza, equita, felicita pubblica, Il Mulino, citati de Colli,
E. (a.a. 2013/2014), Processi di innovazione sociale. Il caso Pop Hub: la citta riprende i suoi spazi,
Universita degli studi di Milano “Bicocca”.

Christensen, C.M., Baumann, H., Ruggles, R., Sadtler. T.M. (2006), Disruptive Innovation for Social
Change, Harvard Business Review 84, nr. 12.

Ciapetti, L. (2012), Il ruolo dell’Universita nelle politiche regionali di innovazione, Saggi e articoli,
Istituzioni del federalism, nr. 2.

248



Cloutier, J. (2003), Qu’est-ce que [’innovation sociale?, Les Cahiers du CRISES, Collection Etudes
théoriques, nr. ET0314, Québec.

Colli, E. (a.a. 2013/2014), Processi di innovazione sociale. Il caso Pop Hub: la citta riprende i suoi spazi,
Universita degli studi di Milano “Bicocca”.

Collins, J. (1997), The most creative product ever, http://www.jimcollins.com/article topics/articles/the-
most-creative.html, accesat in 25 aprilie 2015.

Comisia Europeana (2010), Europa 2020. O strategie europeand pentru o crestere inteligentd, ecologica si
favorabila incluziunii, comunicare a Comisiei, Bruxelles, site-ul oficial al Eur-Lex, http://eur-lex. europa.
eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC2020&from=IT, accesat in 25 aprilie 2015.

Comisia Europeana (2011), Innobarometer 2010: Analytical Report on Innovation in Public Administration,
Flash Eurobarometer 305, DG Enterprise, Brussels.

Comisia Europeanda (2015), Industrial Innovation: Social Innovation http://ec.europa.eu/enterprise/
policies/innovation/policy/social-innovation/index_en.htm, accesat in 25 aprilie 2015.

Conti, P., Abirascid, E., De Biase, L., Libro Bianco sull’Innovazione nella Scuola e nell Universita, realizat
de Ministero per I’Istruzione, I’Universita e la Ricerca si de Technology and Innovation Council (TIC) by
Business International, in colaborare cu Skillpass Spa.

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EFILWC),
http://www.eurofound.europa.cu/search?search_block form=social+innovation&op=Searchaccesat in 25
aprilie 2015.

Hollanders, H., Arundel, A., Buligescu, B. (UNU-MERIT), Peter, V., Roman, L., Simmonds, P.
(Technopolis) (2013), European Public Sector Innovation. Scoreboard 2013 — A pilot exercise, Enterprise
& Industry Magazine, Brussels.

Love, A.C. (2003), Evolutionary Morphology, Innovation, and the Synthesis of Evolutionary and
Developmental Biology, Biology & Philosophy, vol. 18, nr. 2.

Matei, A. (2009), Inovatia sociald — o hartd tematicd, Revista Inovatia Sociald, nr. 2 (iulie-decembrie),
publicat de Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii.

Matei, A., Savulescu, C. (2014), Enhancing the capacity for innovation of public administration. An
exploratory study on e-Governance, ICT, knowledge management in Romania, Theoretical and Applied
Economics, vol. XXI, nr. 11(600).

Moore, M., Hartley, J. (2008), Innovations in governance, Public Management Review, vol. 10, nr. 1.

Moore, M.L., Westley, F.R. (2011), Public Sector Policy and Strategies for Facilitating Social Innovation,
Horizons Policy Research Initiative.

Mulgan, J. (2009), The Art of Public Strategy, Oxford: OUP, citat de Bekkers, V.J.J.M., Tummers, L.G.,
Voorberg, W.H. (2013), From public innovation to social innovation in the public sector: A literature
review of relevant drivers and barriers, Rotterdam: Erasmus University Rotterdam, prezentat la
Conferinta EGPA, 11-13 septembrie 2013.

National Endowment for Science, Technology and Arts — NESTA (ianuarie 2008), Social Innovation: New
approaches to transforming public services, Policy Briefing.

Neagu, G. (2009), Inovatia ininvatamant, Calitatea vietii — Revista de politici sociale, vol. XX, nr. 1-2,
Editura Academiei Romane.

Newman, J.E., Clarke, J.H. (2009), Publics, Politics and Power: Remaking the Public in Public Services,
SAGE Publications Ltd, London.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) (2011), Making the Most of Public
Investment in a Tight Fiscal Environment: Multilevel Governance Lessons from the Crisis, Paris.

Osborne, S., Brown, K. (2005), Managing Change and Innovation in Public Service Organizations,
Routledge, citati de Matei, A., Savulescu, C. (2014), Enhancing the capacity for innovation of public
administration. An exploratory study on e-Governance, ICT, knowledge management in Romania,
Theoretical and Applied Economics, vol. XXI, nr. 11(600).

Pirone, F. (2012), Innovazione sociale: 1’estensione semantica di un concetto in ascesa politica, Rivista delle
Politiche Sociali, vol. 4.

Pollit, C., Hupe, P. (2011), Talking about Government: The Role of Magic Concepts, Public Management
Review, vol. 13, nr. 5.

Vrabie, C. (2014), Elemente de IT pentru administratia pulicd, Editura ProUniversitaria, Editia a II-a revazuta
si adaugita, vol. II, Bucuresti.

Walker, R. M. (2006), Innovation Type and Diffusion: an Empirical Analysis of Local Government, Public
Administration, vol. 84, nr. 2.

249



Westley, F., Mintzburg, H. (1989), Strategic Vision and Strategic Management, Strategic Management
Journal, vol. 10.

Windrum, P. (2008), Innovation and entrepreneurship in public services, citat de Windrum, P., Koch, P.
(2008), Innovation in Public Services: Entrepreneurship. Creativity and Management, The Innovation
Journal: The Public Sector Innovation Journal, vol. 15, nr. 1, Northampton MA, UK: Edward Elgar.

Windrum, P., Koch, P. (2008), Innovation in Public Services: Entrepreneurship. Creativity and Management,
The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal, vol. 15, nr. 1, Northampton MA, UK:
Edward Elgar.

250



Reforma sectorului public - instrument al
schimbarii sociale durabile

Drd. Luminita IORDACHE
SNSPA, Facultatea de Administratie Publica

luminita.iordache@administratiepublica.eu

Rezumat. Schimbarea sociald durabild presupune implementarea unei strategii de dezvoltare care trebuie sa fie
sustinuta de reforma sectorului public prin intarirea serviciile publice in educatie, sandtate si extinzdndu-se si la
celelalte sectoare. Lucrarea de fata isi propune sublinierea importantei rolului activ al administratiei publice si
al serviciilor publice furnizate de catre acesta in dezvoltarea economica si sociald care pot devenii vectorul
schimbarii societdtii. Prin intermediul reformei se doreste modernizarea si adaptarea administratiei publice la
ceringele societdtii romdnesti cat si alinierea la nivelul statelor dezvoltate ale Uniunii Europene si nu numai iar
aceste deziderate presupun inifierea mai multor schimbdri in cadrul unui proces de duratd, amplu i sistematic
de transformare a sectorului public. Scopul acestei lucrari este analizarea influentei reformei sectorului public
in schimbarea sociald durabila prin utilizarea metodelor calitative si cantitative de cercetare.

Cuvinte cheie: schimbare sociald durabila, reforma, servicii publice, modernizare.
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1. Introducere

Administratia publica este un agent social in schimbarea sociala durabila, un factor
de transformare care dispune de anumite deprinderi: competentd si responsabilitate
sociald in indeplinirea activitatilor si reprezintd un factor cheie In implementarea
reformei, despre care vom discuta in cadrul acestei lucrari. Scopul acesteia este acela de a
obtine un nivel ridicat de satisfacere calitativ si cantitativ a intereselor publice generale,
realizandu-se astfel caracterul social al statului.

Lucrarea evidentiaza rolul pe care il joacd administratia publica in schimbarea atat
a comunitatilor locale cat si la nivel national, care este atent considerat si raportat la
schimbarea durabild, locul pe care 1l ocupad in societate si influenta reforma sectorului
public asupra schimbarii sociale durabile.

Intr-o lume a schimbirii, administratia publica trebuie si raspundi si si rezoneze
stimulilor mediului extern, aceasta nu poate fi privitd separatd, ea este parte integranta cu
sistemul social global, avand puternice influente asupra acestuia si fiind la randul ei puternic
influentatd. Schimbarea trebuie privita ca un aspect pozitiv deoarece este o conditie naturala si
normala a vietii ce caracterizeaza realitatea sociala (Smith,1976:8, Giddens,2005:560).

2. O scurta calitorie prin istoria reformelor din Romania

Dupa realizarea unirii din 1858, domnitorul Alexandru loan Cuza si Mihail
Kogalniceanu (ministru si apoi prim-ministru al Romaniei) au initiat reforme interne
importante, respectiv, secularizarea averilor manastiresti (1863), reforma agrara (1864),
reforma justitiei (1864), reforma invatdmantului (1864) s.a., care au construit un cadru
modern de dezvoltare al tarii (Marcel D. Popa, Horia C. Matei, 1988).

In procesul dezvoltarii societatii romanesti, agricultura a constituit ramura de baza
a productiei pentru obtinerea unor produse agro-alimentare, a materiilor prime si pentru
infiintarea §i dezvoltarea industriei de prelucrare a acestora.

Principalul mijloc de productie in agriculturd, pamantul, a facut ca modul de reparti-
zare, de gospodarire si utilizare eficientd a acestuia sd influenteze considerabil rezultatele
economice si sa genereze de-alungul timpului, multe rascoale taranesti cu grave consecinte.

Din cauza scepticismului si rezistentei din partea factorilor decidenti, In anii urmatori
unificarii administrative s-a continuat, pentru o perioada de timp, sa se adopte reforme pe
linia organizarii moderne a statului, si apoi s-a Incercat trecerea la reforma agrara.

Au existat cateva reforme de substantd in agricultura roméneasca, cele din 1864,
1921 si 1945. Reforma agrara din 1864 a constat in secularizarea averilor manastiresti, ce
reprezentau aproximativ 26% din teritoriul tarii, desfiintarea clacii §i improprietérirea
taranilor, aceasta fiind o masurd de Insemndtate majord, prin intermediul careia era
recuperat peste un sfert din teritoriul national iar taranii improprietariti au devenit
contribuabili la bugetul de stat, ceea ce a condus la largirea bazei de impozitare.

Legea secularizarii averilor manastiresti a fost datd cu scopul de a lua toate
proprietétile si averile anumitor biserici si mandstiri si a le trece in proprietatea statului si
a instituit un impozit de 10% asupra veniturilor nete ale acestora.

Reforma agrara din 1864 a satisfacut dorinta de pamént a taranilor, desfiintand
servitutile si relatiile feudale si ddnd un impuls important dezvoltarii capitalismului.
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Aceasta a reprezentat unul din cele mai Insemnate evenimente ale istoriei Romaniei din
secolul al XIX—lea (Nichita Adaniloaie, 1973).

Si in acea perioada, aplicarea ,Legii Rurale” a fost ingreunatd de tergiversari,
rezistente, falsuri, Tmpartirea discriminatorie a pamantului si persistenta unui sistem
anacronic 1n relatiile dintre marii proprietari si tardnime.

Tot in timpul domniei lui Alexandru loan Cuza a fost conceput Codul Civil si
Codul Penal, legea pentru obligativitatea invatdmantului primar, au fost infiintate primele
universitati din tard, cea de la lasi (1860) si cea de la Bucuresti (1864) si a fost organizata
armata nationald. Au mai fost elaborate si promulgate Legea contabilitatii, Legea
consiliilor judetene, infiintarea Scolii Nationale de Arte Frumoase, la Bucuresti si este
inaugurata Scoala de Medicind Veterinara.

Reforma fiscald a constat n instituirea impozitului personal si a contributiei pentru
drumuri, cu efect asupra barbatilor majori, prin instituirea impozitului funciar si alte
masuri care au facut ca Principatele Unite Roméne sa fie dotate cu un sistem fiscal
modern la sfarsitul anului 1861 (Aurel Loghin, Maria, Gh. Platon,1972: 143).

Planul de reforme s-a concretizat prin reorganizarea departamentelor, organizarea
corpului inginerilor civili, constituirea Consiliului superior al instructiunii publice,
reorganizarea Scolii de Silviculturd, initierea unor legi pentru construirea cdilor ferate, a
unui regulament de navigatie si o serie de masuri premergatoare Legii secularizarii
manastiresti (Istoria Romaniei, 1964: 348).

Potrivit autorului Dumitru Ivanescu (2001), prin aceste masuri, unele cu caracter
realmente revolutionar, sub domnia lui Alexandru Ioan Cuza s-au pus bazele statului
unitar roman modern deoarece nu exista domeniu de activitate economica, social-politica,
culturala, administrativd sau militard din tard, in care domnitorul si nu fi adus
imbunatatiri si innoiri organizatorice pe baza noilor cerinte ale epocii moderne.

In prima jumitate a secolului al XX-lea, agricultura a fost in continuare principala
ocupatie din mediul rural si in functie de marimea suprafetei de paméant detinute,
proprietarii faceau parte din categorii sociale diferite. Asa cum este prezentat si in
romanul ,,Jon®, autorul Liviu Rebreanu realizeazd o monografie a realitatilor satului
ardelean de la inceputul secolului al XX-lea, ilustrand conflictul generat de lupta apriga
pentru pamant, in care statutul social este stabilit in functie de averea detinuta.

Pana in 1914, realizarea unei reforme agrare si rezolvarea problemei agrare se
regaseste In programul mai multor partide, legiferarea acestei reforme a luat un timp
indelungat n toate provinciile istorice datoritd importantei infaptuirii reformei.

Reforma agrard din 1921 a contribuit la extinderea si consolidarea proprietatilor
taranesti, a redus considerabil dependenta taranilor fatd de marii proprietari, s-au
desfiintat latifundiile si mosiile care dispuneau de mii de hectare teren agricol cultivabil si
numarul contribuabililor agricoli a crescut accentuat (Dumitru Sandru,1975: 262).

Reforma agrara din 1945 a fost un proces initiat de guvernul comunist, cu scopul
de a reforma radical agricultura si de a improprietari tiranii cu o situatie mai modesta,
incercand sa diminueze inegalititile sociale existente la acea vreme, insd din punct de
vedere al mai multor autori, pe termen lung, aceastd reforma nu si-a atins scopul deoarece
inegalitatea a continuat si existe insd sub masca reformei si a democratiei, asadar, sub
forme noi, subtile si mai dificil de cuantificat.

Dupa 1949, Partidul Comunist Roman a desfasurat procesul de colectivizare, ce a
constat in confiscarea aproape a tuturor proprietatilor agricole private din tard si
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comasarea lor in ferme agricole administrate de stat numite CAP-uri, care au fost
desfiintate abia dupa caderea regimului comunist, in anul 1989.

Prin intermediul acestor reforme s-au produs schimbari in toate domeniile si au
avut un impact deosebit pe termen lung, unele chiar decenii, cu efecte pozitive si
negative. Este foarte important atunci cand analizdm situatia prezentd a Roméniei sd ludm
in considerare si istoria, si anume, evenimentele care au contribuit la schimbarea si
prosperitatea statului, influenta pe care au avut-o si continud sa o aibd anumite institutii si
partide politice, pentru a Invata din trecut.

Unele reforme au contribuit la schimbarea statului in mod pozitiv, altele Tn mod
negativ, unele dintre masurile luate au avut chiar un caracter revolutionar si s-au intdmpinat
multe dificultdti In aplicarea lor, rezistentd din partea factorilor decidenti, rezistenta din
partea anumitor clase sociale, revolte, rascoale cu consecinte grave si chiar revolutii.

Toate structurile statului au suferit modificari de-alungul timpului si au incercat sa
se adapteze nevoilor din respectivele perioade. Prin masurile adoptate, de-alungul
timpului, s-a Incercat diminuarea inegalitatilor intre clasele sociale si dezvoltarea tuturor
regiunilor tarii.

Reformele prezentate au avut consecinte sociale si economice asupra poporului
roman, acestea au constat In procese ample si de durata care au marcat istoria Romaniei si
modul in care s-a dezvoltat mai tarziu.

3. Reforma sectorului public dupa 1990 pana in prezent

Dupa anii *90, prin schimbarea regimului intr-unul democratic si tendinta globalizarii
si dezvoltarii intense a sistemelor sociale, statele sunt puse intr-o pozitie cu totul noud, in
care institutiile si sistemele administrative trebuie sa se adapteze acestor transformari.

Reforma administratiei publice a implicat si continud sd presupunad modificari de
substantd atat la nivelul administratiei publice centrale cat si al administratiei publice
locale. Astfel dezvoltarea democratiei reclama cresterea si intarirea rolului autoritatilor,
consolidarea parteneriatului cu societatea civild si instituirea unei noi relatii intre cetateni
si administratie.

Reforma administratiei publice include toate aspectele organizarii sectorului
public, cuprinzand administratia publica centrala, prin ministere si agentii si administratia
publica locald, prin institutii si organizatii, sistemele, structurile, procesele, motivatiile,
precum si adaptarea periodica a sistemului (Tudorel Andrei, Dragos Dinca, Radu Carp;
Reforma administratiei publice Tn contextul integrarii europene).

Reforma cuprinde 2 etape: perioada 1991-2000 si perioada 2001-2010 insa conside-
ram ca putem vorbi si despre o a treia etapd, care se afla in desfasurare deoarece schim-
barile structurale si de sistem specifice continud sa existe in cadrul administratiei publice.

Transformarea administratiei publice in timp, presupune un potential ridicat de
adaptare continud a acesteia la conditii noi de ordin social, economic si politic si
reprezintd unul din domeniile de baza care trebuie modernizat, imbunatatit si adaptat cu
prioritate la noile cerinte Intr-o societate aflatd in plina dezvoltare.

In anul 2001 a fost elaborata si adoptata Strategia Guvernului privind accelerarea
reformei administratiei publice, demararea implementarii reformei strategice a adminis-
tratiei publice s-a concretizat prin adoptarea HG nr. 951/2001 (MO nr. 640/12.10.2001).

Se constientizeaza importanta promovarii unei societati informationale accesibile
tuturor care sd ofere oportunitati de dezvoltare si care va permite administratiei publice
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efectuarea unui salt tehnologic si o implicare mai mare la activititile de inovare si nalt
productive.

In sprijinirea reformei si in introducerea metodelor specifice tehnologiei
informatiei in administratia publica, Ministerul Administratiei Publice (MAP) elaboreaza
Strategia privind informatizarea administratiei publice, adoptatd de Guvern prin HG nr.
1007/2001 (M.O. nr. 705/6.11.2001).

In anul 2004, in cadrului Raportului Comisiei Europene privind progresele
Romaniei pe calea aderarii accentueaza faptul ca Strategia actualizatd a Guvernului
Romaéniei privind accelerarea reformei in administratia publicd reprezintd “o buna baza
pentru viitoare reforme si este necesara acordarea prioritatii implementarii ei”.

Pentru aderarea la Uniunea Europeand, este accentuatd importanta Intaririi
capacitatii administrative, fiind consideratd cea care std la baza atragerii fondurilor
comunitare §i care nu poate fi conceputd fard o functionare eficientd a administratiei
publice, iar acest lucru presupune adaptarea continud a acestui sector prin strategii de
lunga durata si imbunatatirea cadrului legislativ.

Obiectivele reformei administratiei publice privesc informatizarea serviciilor,
dezvoltarea de proiecte de parteneriat public-privat, crearea unui corp profesional al
functionarilor, descentralizarea si responsabilizarea colectivitdtilor locale in gestiunea
problematicii regionale si locale, ameliorarea coruptiei, reglementarea normativa, o
colaborare Intre administratiei si cetatean, preocupari privind cadastrul agricol si organizarea
teritoriului.

Scopul reformei este crearea unui sistem administrativ unitar din punct de vedere al
practicii administrative, consolidarea democratiei, respectarea cadrului normativ si
drepturile omului.

Asa cum am amintit mai sus, prin reforma administratiei publice se doreste o
restructurare profunda atat la nivel central cat si local in scopul modernizarii si adaptarii
administratiei publice la realititile societatii romanesti si structurilor similare din tarile
Uniunii Europene si din alte state dezvoltate.

Pentru cresterea capacitatii administrative a autoritatilor publice locale si centrale
trebuie respectate valorile europene ale administratiei, respectiv, transparenta, predicti-
bilitatea, responsabilitatea, adaptabilitatea si eficienta. Prin dezvoltarea capacitatii
administrative se urmadreste promovarea si sustinea la nivel central si local a unei
administratii publice care sd devina un factor important de competitivitate, dezvoltare,
progres si coeziune.

Capacitatea administrativd std la baza reformei insd nu poate asigura rezultatele
scontate de la o administratie modernd fara o bund organizare a acesteia, investitii in
capitalul uman prin formarea si perfectionarea acestuia, asadar, punerea accentului pe
educarea si educatia personalului in exercitarea atributiilor sale.

Valorile functionarilor publici, relatiile acestora cu cetitenii si profesionalismul cu
care isi indeplinesc atributiile reprezintd un aspect important in cadrul proceselor de reforma
a administratiei publice, in Incercarea de a imbunatati imaginea si eficienta acesteia.

Apropierea administratiei publice de cetdtean presupune o administratie publica
orientatd catre rezolvarea cerintelor cetatenilor, o mai bund comunicare cu acestia,
cooperarea cu societatea civila in procesul decizional, precum si asigurarea transparentei
actelor administrative.

Prin descentralizarea serviciilor publice si consolidarea autonomiei locale
administrative si financiare se urmareste responsabilizarea si cresterea gradului de
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implicare a colectivitatilor locale 1n gestiune problematicii regionale si locale si
eficientizarea administratiei publice.

Neutralitatea si impartialitatea sunt principii de baza in ceea ce priveste functiei
publice, iar legislatia trebuie sa creeze cadrul adecvat prin care sa se asigure stabilitatea n
functie indiferent de schimbarile de naturd politica.

Realitatea in ceea ce priveste acest subiect este insa diferita in sensul in care
schimbarile politice conduc la numeroase schimbari in randul functionarilor publici, in
special, in cadrul functiilor publice de conducere, ceea ce genereaza migrari masive ale
functionarilor publici generate de presiuni ale nivelului politic. In practica, aceste
schimbari politice dezechilibreazd, de cele mai multe ori institutia prin blocari ale
procesului, discontinuitate si reorganizare greoaie a activitatilor si gestionarii situatiilor.

Pentru realizarea intregului proces de reforma este importantd implicarea activa a
reprezentantilor politici, a functionarilor publici la realizarea reformei cét si participarea
activa a cetatenilor, a societatii civile, a mediului de afaceri in desfasurarea acestui proces
si de asemenea, responsabilizarea tuturor.

Administratiei publice 1si schimba rolul, de la comenzi coercitive si mecanisme de
control la un management public colaborativ (Bingham et al.,2005: Kettl, 2006;Leach,
20006) si are sarcina de a facilita cresterea cooperarii, coordondrii, integrarii si schimbul
de informatii in locul modului de comanda si control, insa, aceste obiective presupune
eforturi din partea tuturor actorilor in realizarea guvernantei.

Managementul procesului de reforma in administratia publica presupune o misiune
dificila deoarece apar inevitabil anumite disfunctionalitati in implementarea schimbarilor.
In opinia unor autori, existi cativa factori de blocaj in implementarea strategiei de
accelerare a reformei, si anume, factori strategici (complexitatea decizionald), structurali
(birocratia specifica oricarui sistem, resurse umane si financiare limitate, dimensiunea si
complexitatea), culturali (teama de risc, traditia ,,continuitatii”, schimbarea mentalitatii) si
comportamentali (absenta stimulentelor, demotivare si frustrari).

Concluzii

Asa cum istoria ne prezintd reformele prin care a trecut Romania, administratia
publica nu poate fi reformatd intr-un timp scurt, acesta este un proces de lunga durata,
care trebuie sa fie implementat intr-un mediu dificil, competitiv si in continua schimbare.
Reforma sectorului public vizeaza atat aspectele statice(de structurd) cat si cele
procesuale(de dinamica) pentru contribuirea la schimbarea sociala.

Reforma trebuie abordata in mod global si ca un proces deschis deoarece fiecare
schimbare trebuie conceputa ca parte integranta a strategiei de reforma si trebuie adaptata
schimbarilor din mediul extern. Preocuparea pentru realizarea reformei administratiei
publice se datoreaza nevoii de dezvoltare si consolidare a capacitdtii autoritdtilor
administratiei publice la standardele cele mai inalte, cu scopul cresterii calitatii serviciilor
publice si accesul la acestea.

Prin intermediul acestui proces se doreste instituirea unui sistem modern si eficient
al administrarii publice, ale carui principii de functionare vor corespunde celor mai
avansate practici europene, fiind necesarad o strategie pentru schimbarea socialda durabila
si pentru redefinirea rolului pe care statul il are in calitate de promotor al democratiei si
economiei de piata.
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In succesul reformei administratiei publice este necesarda  fundamentarea
conceptuald a acesteia si stabilirea clard a rolului, responsabilititilor, atributiilor,
rezultatelor preconizate a activitatii autoritatilor administratiei publice.

Alte aspecte necesare acestui proces privesc formularea de propuneri de reformare
si restructurare, ludndu-se in considerare o strategie pe termen lung si determinate
masurile care urmeaza a fi Intreprinse de catre autoritatile administratiei publice pentru
stabilirea si exercitarea sarcinilor.

Administratia publica reprezinta un sistem de baza al coeziunii sociale si in functie
de modificérile ce au loc in cadrul acestui sistem si valorile la care aceasta adera,
influenteaza modul in care evolueaza societatea romaneasca, care vor fi consecintele pe
termen lung si cum va conduce schimbarea sociala.
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Aplicatiile Smart pentru transportul urban
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Rezumat. Articolul abordeaza problema eficientizarii timpului in orase mari. Gestionarea timpului a cdapdtat
o importantd majora intr-un mediu devenit din ce in ce mai alert. Controlul timpului este imperativ. Acest
lucru se poate face cu ajutorul catorva modalitati, la indemdna oricui. Tehnologia moderna sprijind aceastd
nevoie, iar dispozitivele mobile reprezintd, probabil, instrumentul cel mai de seamd. Articolul examineazd
modul si necesitatea folosirii aplicatiilor pentru telefon in gasirea unor solutii smart. De asemenea, se pune
accent pe modernizarea si actualizarea continud a aplicatiilor. Concluzia studiului este ca desi aplicatiile
sunt utile si usoare de folosit ele nu sunt populare in randul cetdatenilor.

Cuvinte cheie: aplicatii mobile, eficienta, tehnologie.
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1. Introducere

In lumea de azi a devenit actuala idea eficientizarii timpului, lucru care se poate
observa mai ales la profesionistii din diferite domenii. Suntem practic intr-un cerc vicios:
spunem ca nu avem timp pentru anumite lucruri i prin urmare ne grabim sa le finalizadm
pentru a incepe altele importante pe care, la randul lor, incercam sa le termindm repede,
din lipsa de timp. Asta duce la preluarea a si mai multor sarcini pe care considerdm noi ca
le vom finaliza rapid si la nivelul dorit, dar in cele din urma ajungem de unde am pornit:
lipsa timpului. Nu este deloc usoard mentinerea unui control al timpului, dar este un lucru
necesar pentru nevoile noastre. “Timpul nu poate fi cumparat” este o zicala pe cat de
veche pe atat de adevarata. Timpul 1nsa se poate castiga, cu ajutorul catorva modalititi la
indemana oricui si cu putin autocontrol (Andrei Constantinescu, 2013).

2. Aplicatiile pentru telefon

Traim intr-o erd a vitezei §i a comunicarii, in care informatia este cel mai valoros
bun, iar nevoia de a fi In contact cu ceilalti se manifesta in toate activitatile. Tehnologia
moderna sprijind aceastd nevoie, iar dispozitivele mobile sunt cel mai elocvent exemplu
ale ei. Telefoanele inteligente (smartphones) dotate cu sisteme de operare din ce in ce mai
avansate tind sa Inglobeze 1n ele un mic univers al fiecaruia dintre noi: agenda telefonica,
stiri de ultimd orad, contacte cu prietenii, intdlnirile de afaceri, jocuri, dietd, orarul
tratamentului medicamentos, alarme si nu in ultimul rand aplicatiile ce ne ghideaza pe tot
parcursul zilei.

In sfarsit, din primavara lui 2012 traseele de transport urban pentru cateva din orase
mai mari ale Romaniei au devenit disponibile pe Google Play. Primele orase cu indicatii
de orientare a transportului public au fost: Bucuresti, Brasov, Cluj, lasi, Sibiu, Timisoara,
Constanta, Ploiesti si Craiova.

Aplicatia de planificare a rutelor mijloacelor de transport in comun de pe raza
municipiului Bucuresti este furnizatd gratuit de Asociatia Concept Urban. RATB este
exoneratd de orice probleméd de naturd legala cu privire la drepturi de autor, generata de
aplicatia de planificare a rutelor. Intreaga raspundere asupra corectitudinii si coerentei
informatiilor prezentate, asupra modului de functionare a aplicatiei, precum si pentru
prejudiciile generate de disfunctionalitatile aplicatiei, revin in exclusivitate initiatorului
Concept Urban.

2.1.Descrierea aplicatiei

Fie ca esti student, turist sau localnic, Transport Urban este pachetul complet de
planificare a rutelor: harta, statii, trasee, indicatii si tot ce ai mai putea avea nevoie, toate
imbracate intr-o interfata prietenoasa. Planifica-ti rutele in cateva secunde.

Modul de utilizare

Aplicatia este foarte usoard in utilizare. In doar cateva miscari rezolvi mai multe
probleme — de la procurarea unui bilet pana la gésirea transportului necesar. Chiar si un
copil s-ar descurca sd-o foloseascd. La dorinta utilizatorului este posibild utilizarea
sugestiilor de cautare. Astfel, pe ecranul telefonului apar micile indicii ce ajutd la
utilizarea aplicatiei. Tot ce trebuie s faca utilizatorul este sa defineasca puncte de plecare
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si sosire — de restul se ocupi aplicatia. In caz ca va aflati intr-un loc necunoscut si nu stiti
exact denumirea statiilor, in ajutor vine harta si GPS-ul care in cateva secunde va
identifica locatia si va arata cele mai apropiate statii de transport in comun si denumirea
lor. Aplicatia creeaza un nou traseu aproape instantaneu, afigdnd-ul pe ecran cu indicarea
numarului transportului public. Pentru a evita setarea traseelor de fiecare data, ele pot fi
memorate. Exista si optiuni cum ar fi folosirea transportului preferat. Pentru utilizatorii
care doresc sa inlature un anumit tip de transport, de exemplu metroul, aplicatia creeaza
un traseu in care acesta nu va fi inclus.

Avantaje:
o interfatd simpla si eficientd;
o harta cu statiile de autobuz / tramvai / metrou; indicatii pas cu pas, usor de
inteles;
estimarea distantei, timpului si costul calatoriei;
feedback vizual: exploreaza ruta pe harta;
serviciul de cautare: strazi si puncte relavante de interes;
serviciul GPS: setarea locatiei curente ca punct de plecare / sosire;
optiuni avansate de planificare;
limbile romana si engleza.

O O O O O O

Dezavantaje:

° biletele si abonamentele sunt deocamdata disponibile doar in Bucuresti;

° necesitd conexiune la Internet. Pentru a asigura rezultate rapide si actualizate,

rutele sunt calculate de catre serverul central.

Modernizare si actualizare

O astfel de aplicatie cu sigurantd ne va usura viata intr-un oras ca Bucuresti.
Suntem obignuiti sd primim informatia exactd rapid si acest fapt ne caracterizeaza
generatia — viteza e un element cheie in viata omului din secolul XXI (Don Tapscott,
2011). Avem nevoie mereu sa gasim o rezolvare rapida a problemei atunci cand cautam
un mijloc de transport pentru a ajunge intr-un anumit punct al orasului. Ineficienta
aplicatiei in off-line aduce mari dezavantaje, si ultima actualizare fiind facutd in
decembrie 2014. Acesti factori au avut o influenta directd asupra popularitatii aplicatiei
(vezi grf.1).
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Figura 1. Recenzii pentru aplicatia Transport Urban.

Dupa cercetarea a mai multor sait-uri am observat cd aplicatia nu este destul de
populard in Romania, astfel doar 2.125% din numarul de locuitorilor a celor 11 orase
pentru care aplicatia este valabild au instalat aplicatia (vezi detalii in grf. 2).
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Figura 2. Totalul populatiei dinl1 orase unde se foloseste aplicatia; populatia Romaniei;
numarul instalarilor aplicatiei.

Aplicatia YMHBIH TpaHCcnIOpT

O alta aplicatie smart care ar rezolva problema eficientizarii timpului, creatd de
inovatorul rus Andrey Kondrakhin, care permite urmarirea transportului public in 38
orage, ale Rusiei si CSI, este Yunoitimpancnopm (Smart Transport). Partea functionala
nu se deosebeste prea mult de cea descrisd mai sus, nsd unele elemente o fac s iasd cu
mult in evidentd, ldsand concurenta departe in spate.

Creatorul a pastrat elementele standard pentru o astfel de aplicatie: map online,
cautarea rutelor (tramvai, autobuz, metrou) si crearea traseelor. La acestea a fost adaugat
elementul esential — harta oraselor cu traseele tuturor mijloacelor de transport public in
mod online (ele afiseazd in regim online mersul transportului urban). Toate mijloacele
transportului public sunt dotate cu sistemul GLONASS omologul rus al GPS-ului american.
Acest lucru permite aflarea aproximativa a timpului de asteptare in statie, calculand astfel
timpul optim necesar pentru a ajunge Inaintea lui, pentru nu a pierde nici un minut.

Hartile din aplicatie au fost folosite din proiectul OpenStreetMap avand mult mai
multe facilitati decat altele. Nu a fost folosit Google Map pentru ca nu toate orasele
rusesti se gasesc in respectiva aplicatie.

Incepand cu anul 2011, colaborarea eficientd, in timp real a autorului aplicatiei cu
autoritatile publice a celor 38 orase, a creat o legaturd stransd ce permite actualizarea
hartilor online la fiecare 20-40 secunde prin stocarea tuturor datelor pe serverul central.
Ultimul oras a fost adaugat pe 26.08.2015, fapt ce demonstreaza ca aplicatia este In
continud actualizare. Dar nici aceste modificadri nu sunt de ajuns pentru a face aplicatia
un produs de masa (vezi grf.3).
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Figura 3. Recenzii pentru aplicatia Yuusiti mpancnopm
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Desi autorul a venit in intampinarea nevoilor locuitorilor din mai multe orage care
nu sunt incd incluse in aplicatie, ldsdnd mai multe mesaje de indemn pe site-uri ca Google
Play sau iTunes si incearca sa cuprinda pe cat de mult posibil teritoriul Rusiei si spatiul
CSI, insa statisticile nu aratd partea mai putin optimistd a lucrurilor. S-a dovedit ca
aceasta aplicatie nu s-a Inradacinat in rAndul populatiei rusesti (vezi grf.4).
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Figura 4.Totalul populatiei din 38 orase unde se foloseste aplicatia; populatia Rusiei;
numarul descarcarilor aplicatiei.

Cap Metro

Chiar daci trdim intr-o lume moderna plind de gadgeturi, nu este exclus sa stai
macar de doud ori pe sdptaméana la coada dupa bilet de cilatorie. Pentru studenti e si mai
incomod, la inceputul fiecdrei luni, atunci cand trebuie sd-ti reinnoiesti abonamentul, la
cozi stau zeci de persoane. O altd aplicatie mobila care este o solutie bund pentru a
rezolva problema creata este Cap Metro App.

Aplicatia Cap Metro ofera pentru clienti instrumente rapide de planificare:
excursii, bilete on-line, informatii de sosire in timp real a transportului public si alte
facilitati. Acesta este prima aplicatie de acest fel care oferd mobile ticketing (bilet direct
in telefonul mobilul) Tn zona Austin (capitala statului Texas), una dintre putinele din
Statele Unite ale Americii. Fie cd sunteti acasd, pe drum sau in autobuz, puteti folosi
instrumentele din aplicatie pentru a planifica si a cumpara bilete fara a mai scapa timpul
de sub control.

Elementul cheie al aplicatiei este Codul QR, care este un instrument prin
intermediul céruia consumatorii isi pot Imbogati experienta interactiunii cu un brand,
facand trecerea de la mediul offline, la cel online. Cu toate ca initial a fost folosit pentru
monitorizarea componentelor auto in cadrul procesului de productie, domeniile de
aplicabilitate a codului QR s-au diversificat in timp (Kamacikin A.M., 2015). in
momentul de fatd sunt foarte folosite in diverse aplicatii comerciale, orientate in special
catre utilizatorii de telefoane mobile (Vitalii Buzdalov, 2012).

Codul QR sau codul de raspuns rapid permite incorporarea rapida si facild a unei
informatii Intr-o imagine, care poate fi aplicatd apoi pe diverse suporturi tiparite.
Majoritatea telefoanelor mobile din ziua de azi pot decoda codurile QR si prelucra
informatiile pe care acesta le contine (Igori Terenitev, 2015).

Utilizatorii se bucurd de caracteristici utile, printre care: Planner Trip, orarele
transportului public, sosirea transportului in timp real, harti si servicii de informare.
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Aplicatia este usor de configurat — se creeaza un cont securizat, cu adresa e-mail si
parold, la care se atageaza si un cod PIN. Pentru cumparaturi se introduc datele unui card
de credit sau de debit valabil. Aplicatia ofera posibilitatea de a folosi mai multe carduri
pentru achitare. Tranzactiile de plata ale biletului prin "Use Tickets " se desfasoara rapid,
iar apoi pe ecran se afiseaza codul biletului achizitionat. Parola se valideaza aratand
operatorului, inspectorului sau scanarea codului QR pe MetroRapid.

4.1. Promovarea

Aplicatie cu caracteristici eficiente si cu un nivel inalt de productivitate ne conving
autorii, ce prin calcule simple deducem ca ar avea popularitate intre numar mare de
utilizatori al micilor ecrane. Dar lucrurile sunt un pic altfel atunci cand analizim
recenziile lasate de utilizatori. Printre ele, numarul mesajelor cu nemultumiri reprezinta o
cifrd semnificativa (vezi grf.5). In aceeasi ordine de idei, numarul instalarilor este de doar
0.37% 1in randul populatiei din Texas care este de 27.247.989.
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Figura 5. Recenzii pentru aplicatia Cap Metro

5. Concluzii

Datoritd dezvoltarii rapide a tehnologiei si a facilitatilor oferite de telefoancle
mobile, acestea au devenit un instrument aproape indispensabil in viata de zi cu zi.
Pentru eficientizarea timpului avem la indeméana tehnologiile smart si numeroase aplicatii
mobile. Analiza subiectului releva ca problema nu consta in lipsa de informatii legate la
posibilitatile pe care le ofera tehnologiile actuale, dar in insuficienta raspandire a lor.
Desi ele dau dovada de eficienta si comoditate in utilizare, promovarea si raspandirea
sunt slabe. Suntem o noud generatie cu mare deschidere catre nou. Acum ca niciodatd o
inventie inteligentd poate fi raspandita aproape instantaneu. Cercul vicios in care
informatia nu ajunge la oameni poate fi rupt, iar timpul poate fi gestionat astfel incat sa-1
folosim eficient.
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Convergenta securitatii digitale

Lect. univ. dr. Catilin VRABIE

SNSPA, Facultatea de Administratie Publica
vcatalin@snspa.ro

Rezumat. [n fiecare zi, canalele de stiri sunt inundate cu imagini venite din zonele de conflict din lumea
intreagd. Pentru prima datd in istoria lumii, prin intermediul satelitilor de comunicare §i gratie retelelor de
socializare si canalelor de stiri, precum Youtube, Facebook sau Yahoo, avem loc in primul rdnd in sala de
spectacole in care s-a transformat Internetul. Ceea ce camerele nu vad este cd mai existd o zona de conflict
in culise, in ceea ce astazi se numeste , lumea electronica”. Aici luptele nu se dau cu rachete, bombe si
gloante, ci cu biti §i bytes. Convergenta digitald, termen cu care literatura de specialitate ne-a obisnuit, se
regaseste intr-o forma similara si in domeniul securitatii digitale si al spionajului cibernetic. Acest articol va
prezenta perspectiva pe care autorul o are asupra viitorului securitatii digitale privita prin intermediul
istoriei acesteia.

Cuvinte cheie:protectia datelor, intimitate, securitate digitala.
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Introducere

in domeniul cercetarii IT&C, securitatea ocupd un segment ingust (Gartner, 2015;
Cybersecurity Ventures, 2015). Cu toate acestea, ea cuprinde cateva concepte foarte des
intalnite astazi ITn mass media, precum: atacuri cibernetice asupra informatiilor sau asupra
canalelor de comunicare, furturi de identitate etc. (Cisco, 2015).

Daca suntem siguri de ceva in acest domeniu, acesta este faptul ca ceea ce se
intampla astdzi in lumea electronicd si, mai cu seama, In securitatea digitala, va avea un
impact profund asupra vietii noastre (Verizon, 2015), lucru de care s-ar putea ca noi nici
macar sa nu fim constienti. Un argument care fundamenteaza ipoteza este ca o mare parte
din tehnologia pe care o folosim uzual astdzi a fost descoperitd in urma cercetarilor
finantate de guvernele lumii in dezvoltarea de noi tehnologii militare (FPRY, 2010).

Generatiile trecute au creat tehnologii precum calculatorul — in cel de-Al Doilea
Razboi Mondial (Zimmermann, 2015), comunicatii prin satelit si chiar Internetul — in
timpul Réazboiului Rece (Lainer et al., 2012). Acestea sunt atat de folosite in viata de zi cu
zi incat am ajuns 1n situatia in care nu ne putem imagina viata fara ele. Putem vedea ce se
intampla in cealaltd parte a lumii intr-o clipd, precum, de asemenea, putem naviga
folosind Google street view pe stradutele din cartierul nostru. Daca tehnologiile create ieri
au un asemenea impact asupra vietii noastre astazi, atunci ce impact au tehnologiile create
astazi asupra zilei de maine?

Vi vom prezenta cateva studii de caz din lumea securitdtii digitale pentru ca, la
final, sa prezentam tehnologia.

Spionajul cibernetic

Exista, peste tot in jurul nostru, razboaie cibernetice despre care nu avem nici cea
mai mici idee (Symantec, 2015, 1). In spatiul cibernetic s-a ajuns deja intr-un punct de
confluenta intre om si masina. Aceste doua entitati, odatd complet separate, astdzi, cu
greu mai pot fi distinse independent una fatd de cealaltd (Symantec, 2015, 2). Aceasta
este era spionajului cibernetic.

Céand ne gandim la spionaj, ne gandim la James Bond — eroul hollywoodian care se
furisa, mai mult sau mai putin in liniste, in sediile celor mai de temut organizatii militare,
pentru a proteja lumea de eventuale atacuri nucleare. Cateodata, Hollywood-ul merge
prea departe! In acest caz, insa, el nu merge suficient de departe. Astazi, serviciile de
informatii nu ar trimite o persoand intr-o asemenea locatie secretd — ea n-ar putea intra.
Spionii de azi sunt spioni cibernetici. In filme, James Bond folosea tehnologia; astizi,
James Bond este tehnologie.

skesksk

Vreau sa va conduc intr-o céldtorie 1n viitor. Dar inainte de a merge acolo, trebuie
sd facem cétiva pasi 1n istorie pentru a intelege mai bine ceea ce urmeaza sa se intample.
Ne vom 1intoarce, astfel, la momentul in care a fost creat primul virus de calculator —
practic, momentul de inceput al acestei calatorii.
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Nivelul I de convergenta a securitatii

Primul virus a fost scris intr-un joc video, pe o disketd care a fost inserata intr-un
Macintosh (Associated Press, 2007; Symantec, 2010), In anul 1981. De atunci, nsa,
lumea s-a schimbat. Acele tipuri de virusi se numeau sneakerware (Microsoft, 2013)
pentru ca cel care voia sa infesteze un computer trebuia sd mearga literalmente la acesta
pentru a-1 instala. Acesta a fost primul nivel de convergenta, acolo unde omul era complet
separat de masini, interactiunea dintre acestia facAndu-se punctiform si doar la initiativa
utilizatorului de PC.

Nivelul al II-lea de convergenta a securitatii

In martie 1999 a fost lansat virusul Melissa — numit astfel de dezvoltatorul acestuia,
David L. Smith, dupa numele dansatoarei lui favorite din Miami. A fost primul virus de
tip vierme din lume. Era inserat in attachment-ul unui e-mail care avea subiectul
<<Important Message From [numele utilizatorului infectat]>> (F-Secure, 2015). Odata ce
attachment-ul era deschis, procesul se repeta si, in trei luni, sistemele de e-mail ale lumii
au fost date peste cap. Companii ca Microsoft si Intel au raportat infestari — Microsoft,
spre exemplu, si-a inchis serverele de e-mail pentru a preveni raspandirea virusului
(CNET, 2002). Totodata, acesta a fost si primul SPAM. Acest eveniment, urmat la un an
mai tarziu de aparitia virusului ILOVEYOU (Symantec, 2002), marcheaza debutul
nivelului al doilea al convergentei securitdtii digitale. Aici, omul imputerniceste
tehnologia pentru a lucra in locul sau.

Nivelul al III-lea de convergenta a securitatii

Inca un an mai tarziu, lumea securitatii digitale a fost din nou provocati — si nu
vorbim aici de 11 septembrie 2001, ci de 15 iulie. Atunci a fost lansat Code Red. El nu a
fost un virus, un vierme sau un troian, ci toate acestea la un loc. A reprezentat cea mai
complexd amenintare ciberneticd a lumii de pana atunci (SANS Institute, 2001, 1), facand
ocolul lumii in trei zile. La 14 ore dupa lansare erau deja 359.000 de sisteme infestate. In
fiecare minut, alte doud mii de computere erau virusate. in total, au fost infestate
aproximativ 6 milioane de sisteme (SANS Institute, 2001, 2; Greene, 2004), al caror cost de
repunere in functiune s-a ridicat la 2.75 miliarde dolari, transformandu-1, astfel, in cel mai
costisitor malware (Greene, 2004). Guvernele lumii au inteles ce se intdmpla si au realizat,
totodatd, ca se pot folosi de aceastd tehnologie pentru a trece la un nivel superior (Kearns,
2002) — acela de a face treaba pe care un spion uman nu ar reusi sa o faci. Aceasta a fost
intrarea in a treia faza de dezvoltare a convergentei, aceea in care tehnologia inlocuieste
omul. Evenimentul a fost cu adevarat inceputul erei spionajului cibernetic.

kokok

Vom continua prin a explica cum functioneazd spionajul cibernetic. Va vom
conduce intr-o misiune din viata reald, care a avut loc chiar la inceputul decadei acesteia,
departe, in Orientul Mijlociu. Deja probabil ati inteles intentia — aceea de a ne furisa intr-
o instalatie nucleara cu scopul de proteja lumea de o eventuald amenintare militard bazata
pe armament atomic.

Imaginea urmatoare reprezintd baza nucleara Natanz, o instalatie de imbogdtire a
uraniului din Iran.
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Figura 1. Baza nucleara iraniand Natanz
(1) pozitia bazei pe harta Iranului, (2) imagine exterioara, (3) vedere din spatiu
Surse: (1) nucleargamble.org, (2) usnews.com, (3) DigitalGlobe

Fortele aliate erau Ingrijorate cd presedintele Mahmoud Ahmadinejad (Figura 2)
folosea instalatiile centrifuge din aceasta baza pentru a crea mai mult combustibil nuclear
decat avea nevoie in scopul producerii de energie electrica. Si aveau dreptate. El folosea
acele centrifuge pentru a crea combustibil nuclear pentru arme atomice (Zetter, 2014).

AT

Figura 2. Presedintele Iranului, Mahmoud Ahmadinejad, in timpul unei vizite la
Natanz in 2008
Sursa: Biroul prezidential al Republicii Islamice Iran

Era nevoie ca aceste centrifuge sa fie distruse. Dar cum puteau sa facad asta? Nu
puteau trimite soldati — baza era situatd in mijlocul desertului, asadar era imposibil sd nu
fie detectati. S-au gandit chiar sa trimitd avioane de vanatoare pentru a lansa rachete si a
arunca in aer totul (Khan, 2010). Actiunea asta ar fi fost cam gilagioasa si destul de
murdard. Nu era chiar o buna campanie de PR — s& ne imaginam urmarile!

Astfel, in loc sd lanseze o bomba sau sd trimitd agenti, au lansat un vierme
informatic. Foarte curat. Au numit-o operatiunea Jocurile Olimpice [Operation Olympic
Games] (New York Times, 2012; Poroshyn, 2014). Un nume minunat pentru o operatiune
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atat de curatd! Tot ce le ramanea de facut era sa plaseze viermele in interior. Aveau la
dispozitie destul de multe cai pentru a face asta, dar din pacate, nu le putem elabora aici
pe toate. Exista, totusi, una care a fost si cea mai mediatizatd; pe aceasta o vom descrie in
continuare.

Mai intai a fost introdus un virus de calculator in stick-uri de memorie pentru USB.
Apoi, acestea au fost plasate in jurul bazei, folosindu-se de orasele invecinate — printre
care si Teheran, unde se presupunea ca o parte din functionari isi petrec viata. Cativa
dintre ei au reusit sd intre Tn posesia stick-urilor si sa le insereze in calculatoarele
personale — laptop-uri sau PC-uri (Khan, 2010). Era nevoie de o astfel de metoda,
deoarece baza nucleara de la Natanz nu era conectata la Internet (Reuters, 2015). Inainte
sd judecam greseala, raspundeti la intrebarea: ,,Ce ati face voi daca ati gasi un memory
stick?”. Ganditi-va la asta data viitoare cand mergeti la un eveniment si primiti de la
organizatori un stick de memorie care contine diferite studii si lucrdrile stiintifice ce
urmeazi a fi prezentate in plen. In aceasti manierd, agentii electronici au intrat induntru si
au facut ceea ce toti agentii buni trebuie sa faca: au Inceput munca de recunoastere, au
inceput sa-si faca loc in retea, ,,s8 mearga pe coridoare” cum s-ar zice, cautandu-si tintele.
lar aceste tinte erau cutii SIEMENS intesate cu controlere pentru centrifuge. Odata gasite,
a fost lansat un rootkit impreuna cu un intreg arsenal necesar atacului digital care urma sa
inceapa. In acest mod, au fost alterati parametrii de lucru ai controlerelor — de fapt, ai
aplicatiilor pe care le manageriau (Langner, 2013). Apoi, agentii ,,au sunat” acasa — in
mai multe feluri, si au predat comanda asupra controlerelor Americii si Israelului, care au
ordonat acelor centrifuge sa se roteasca la un asemenea nivel incit acestea au fost scoase
din functiune luni Intregi — fara sa fie nevoie ca un agent uman sa puna macar piciorul in
incinta instalatiilor iraniene (Poroshyn, 2014). Programul a fost un succes — a Incetinit
planurile de dezvoltare nucleard a Iranului, trimitandu-le inapoi In timp cu cativa ani
(ForeignPolicy, 2013).

A aparut, totusi, o problema. Aliatii au folosit atat de mult timp pentru face acest
agent electronic sa intre Tnauntru incat nu s-au gandit deloc la ce s-ar putea intdmpla daca
acesta iese afara. In continuare, asta s-a si intAmplat: aplicatia si-a ficut treaba mai
departe. A inceput sa caute alte tinte, alte controlere SIEMENS (Shakarian et al., 2013).
Mai Intéi in Iran, apoi in Orientul Mijlociu pentru ca, mai apoi, sa ajungd in Europa si, de
aici, s-a indreptat spre restul lumii, ciutand instalatii nucleare. Inainte totusi sa ne agitam,
trebuie mentionat ca acest spion isi stia foarte bine sarcina. Cauta anumite controlere —
cele care purtau semnitura unici a celor din Natanz (Shakarian et al., 2013). In orice caz,
apararea lui a fost distrusd. Industria de securitate, mai exact Kaspersky Lab, I-a
descoperit. Ceea ce a fost odatd o operatiune de preluare a controlului pentru a proteja
lumea de o amenintare nucleard, a devenit Stuxmet — cea mai avansati amenintare
software elaborata vreodata (Kaspersky Lab, 2010; Langner, 2013).

Astdzi, astfel de riazboaie se desfdsoara in intreaga lume, poate chiar in casele
noastre — evident, cu altd mizd — iar noi nici macar nu ne dam seama. Chinezii sunt
deosebit de buni la asta (NORSE, 2015). Ceea ce v-am descris mai sus e doar marketing.
Nu vedem ce altceva se desfasoara. Sa explicam, deci, putin.

In 2012, chinezii au intrat, cu succes, in sistemul de securitate al RSA (companie
americand de top, specializata in dezvoltarea de solutii de criptare si securitate digitald),
prin departamentul de HR (Human Resources). Ca si in cazul Stuxnet, ei au Inceput sa
caute informatiile pentru care au intrat In sistem. Au gésit date confidentiale ale clientilor
companiei, precum parolele pe care acestia le aveau la token-urile SecurelD (RSA, 2011).
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Sursa:http://www.emc.com/security/rsa-securid/index.htm

Ce fac aceste token-uri? Permit accesul in retele — precum cele ale contractorilor
militari. Lockheed Martin — constructor aerospatial de prim rang, specializat in domeniul
militar, al securitatii si al tehnologiilor avansate, L-3 Communications — companie care
furnizeaza sisteme de comandd si control necesare aeronavelor, vapoarelor si
submarinelor, si alti contractori militari au fost tintele vizate de hackeri (NBS NEWS,
2015). O parte dintre aceste companii erau clienti ai EMC Corporation — companie
multinationald specializatd 1n stocare de date, cloud computing etc. (RSA este divizia de
securitate a EMC). Avand in vedere, de exemplu, cd Lockheed Martin produce avioane
de vanatoare, ne putem imagina de ce aceastd companie a fost o tintd bund. Documentele
puse la dispozitie lumii intregi de citre Edward Snowden in 2013 releva faptul ca
atacurile hackerilor chinezi au avut succes (Daily News, 2015).

Totusi, pe langa rationamentele legate de spionajul militar si industrial, mai sunt si
altele, orientate spre afaceri. Operatiunea Aurora, dezvoltatd tot de hackerii chinezi, a
reusit sd penetreze retelele celor de la Google in ianuarie 2010 (Shakarian et al., 2013).
Aceasta a avut ca tinte mai mult de 20 de companii, printre care Intel, Cisco, Adobe
Systems, Yahoo, Symantec si Morgan Stanley (PCWorld, 2014). Ceea ce putini inteleg
este cd, astdzi, niciuna dintre aceste companii nu mai este imund. Chinezii au acces la
nivel de CEO la informatii confidentiale si documente cu si despre clientii acestora de
mai bine de trei ani. Pentru cei care sunt implicati in exploatari petroliere, de exemplu —
in special In concurentd cu China — care nu are deloc petrol in subsolurile proprii
(Roberts, 2008), fiind astfel bine motivata in acest sens — un wake-up-call ar fi
Operatiunea Night Dragon — o serie de atacuri care tintesc (inca o fac, de aceea folosim
timpul prezent) companii energetice din Intreaga lume si care au fost descoperite de
McAfee, divizia de securitate a Intel Corporation (McAfee, 2014; PCWorld, 2015).

Cercetatorii de la Kaspersky Lab, care au descoperit Stuxnet, elaboreaza trimestrial
rapoarte privind securitatea IT in intreaga lume. Studiindu-le, putem vedea ca numarul de
penetrari a sistemelor din Intreaga lume intr-un singur an a crescut vertiginos de la 1.1
miliarde (Kaspersky Lab, 2014) — care este deja un numar foarte mare, la 2.2 miliarde
(Kaspersky Lab, 2015). Ce se intampla? Care sunt implicatiile pentru noi toti, pe plan
national sau chiar personal?

National, putem intelege de ce guvernele sunt atit de ingrijorate. Nu este vorba
doar de spionaj, este vorba si despre infrastructura pe care acestea o pun la dispozitie
cetatenilor. Dacé se poate prelua controlul unei instalatii nucleare in Iran, ce-i opreste pe
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hackerii iranieni s raspunda similar — ca un cyber-bumerang? Daca cineva vrea si atace
0 natiune, trebuie mai ntdi sd inchidd reteaua de comunicare si, apoi, pe cele de
infrastructurd — cum ar fi sistemul bancar. Daca la acest nivel al convergentei securitatii
informatice vorbim de tehnologia care inlocuieste oamenii, atunci se ridicd urmatoarele
intrebari: ,,Cine piloteaza avioanele comerciale astazi — pilotii sau aplicatiile software?”,
»Dacd acum 10-15 ani cativa oameni se puteau furisa la bordul unui avion si puteau
prelua conducerea acestuia, ce opreste o aplicatie software sa controleze un pilot-automat
sau sistemul software din turnurile de control al traficului aerian?”. Secretarul de stat
american Leon Panetta, responsabil de problematica apararii nationale a Statelor Unite, a
recunoscut public pe 11 octombrie 2012, cu ocazia intdlnirii forumului format din
Business Executives for National Security din New York, ca ,the collective result of these
kinds of attacks could be a cyber Pearl Harbor; an attack that would cause physical
destruction and the loss of life” (Council of Foreign Relations, 2012). Asta ne arata ca
exista, In viitor, o probabilitate foarte mare de a aparea un cyber atac de proportii, cu
»distrugeri materiale imense si pierderi de vieti omenesti”.

Implicatiile la nivel personal sunt de altd naturd. Existd o multime de hackeri care
pot executa operatii de tip reverse-engineering a acestor instrumente, pentru a le folosi n
scopuri personale. Spre exemplu, tot in 2011, peste 100 milioane de conturi ale
utilizatorilor aplicatiilor Sony PlayStation au fost furate (BBC NEWS, 2014; Huffington
Post, 2015). Ceea ce este interesant este faptul ca aceste atacuri s-au desfasurat de-a
lungul unor perioade de cateva luni, fiind, de fapt, mai multe atacuri individuale. Iar Sony
nici macar nu si-a dat seama.

Nivelul al IV-lea de convergenti a securititii — cel de maine

Pe masurd ce devenim din ce in ce mai dependenti de Internet si aplicatiile
acestuia, ne intrebdm ce urmeaza. Daca ne gindim la acele centrifuge in Iran, carora li s-a
comandat sd se roteasca pana ce au pierdut controlul, care sunt dispozitivele pe care ne
putem baza astézi, sub prezumtia unei conectivitati wireless perfect securizate?

Sa ne aducem aminte de promisiunea facuta la inceputul articolului. Tehnologiile
de care am vorbit au fost inventate acum mai bine de un deceniu sau in decursul
ultimului. Am spus ca vd vom prezenta o viziune asupra spionajului cibernetic din viitor,
cu tehnologii care sunt inventate astizi. Vom pasi Impreuna intr-o gaurd de vierme
digitald, o gaura de vierme in care intentiondm sa i trimitem pe acei atacatori. Dacd vrem
sd ne aparam 1in fata tehnologiei care inlocuieste omul, atunci pasul urmaétor al
convergentei este si cream tehnologie care se comporta ca oamenii — In mediul digital nu
se va putea face diferenta.

Astazi este posibild crearea unor retele virtuale atat de vaste si aparent reale incat
nu vor putea fi diferentiate de cele care sunt efectiv reale (PaloAlto, 2015). in acest fel,
cand atacatorii vor dori sa intre intr-o organizatie militard sau un departament de HR, in
loc si gdseascd adeviarata retea, ei o vor gisi pe cea virtuald. in aceasta se vor misca in
voie — exact ca Stuxnet sau precum chinezii, cdutand sisteme pe care sa le infecteze. Dar
in loc sa le afle pe cele reale, ei le vor gasi pe cele virtuale. Sistemele ,,din umbra”, asa
cum sunt ele denumite astazi, aratd si se comportd exact ca angajatii reali (Shadow
Networks, 2015), verificandu-si conturile de e-mail sau stand prea mult timp pe Facebook
(Figura 4).
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Figura 4. Reprezentarea grafica a unei retele de tip ,,shadow”

Iata ce se Intdmpla mai departe: dacd unul dintre acei atacatori trimite sistemului un
e-mail, eventual cu attachment, si-l roaga sa-1 deschida, acesta o va face neconditionat.
Daca va cere date confidentiale, sistemul i le va furniza, sperand ca atacatorul ,,va suna”
acasa. Retelele ,,din umbra” vor supraveghea si vor Inregistra fiecare miscare a atacatorului.

Vom prezenta in continuare mecanismele unei astfel de retele. Trebuie mentionat,
inainte de a porni in dezvoltarea ideii, ca totalitatea proceselor care se desfasoara intr-o
astfel de retea sunt cu mult mai bogate, complexe si complicate decat ceea ce va fi descris
in randurile urmatoare. Dar chiar si asa, va veti forma o idee despre aceasta a patra faza a
convergentei de care va vorbeam inca de la inceput.

O aplicatie software ataca, spre exemplu, un sistem dintr-un departament de HR al
unei institutii din Bucuresti. Cum e posibil acest lucru? Fie un individ trimite un e-mail
unui functionar public din institutie, cu rugadmintea sa deschida fisierele scanate — care pot
fi o ,,banalad” scrisoare de intentie insotitd de un CV, fie acelasi individ, cand se apropie
de birou, insereaza in portul USB, fara stirea functionarului, un stick de memorie care-si
va Incepe treaba — 1l va extrage un minut mai tarziu, dupa ce aplicatia s-a instalat. Ba
chiar se poate intdmpla ca individul sd spund functionarului cd documentele pe care
acesta le-a solicitat le are pe un memory stick si, dacd este de acord, le poate copia chiar
atunci, pe loc, Inmanandu-i acestuia memory stick-ul intentionat infestat. Exista un numaér
infinit de metode prin care se poate plasa o aplicatie malware intr-un sistem. Odata plasat,
agentul software Incepe sa se furiseze prin retea, cautdndu-si tinta pentru care a fost creat.

Care va fi reactia retelei ,,din umbra”? Ei bine, aceasta va intercepta intruder-ul, dar
nu-l va elimina — daca ar actiona astfel, ea nu ar face altceva decat sa provoace ambitia
hacker-ului de a-gi Tmbunatati tehnica. Nu! Ceea ce aceasta va face este si devieze
viermele informatic spre informatii a cdror valoare este bine cunoscutd si care nu
reprezintd un pericol in cazul in care sunt copiate, mutate sau corupte. Intentia este de a
incerca sa vada cui le trimite, cu cine ia legatura, pe cine ,,suna”.

Bineinteles, se poate intdmpla ca reteaua sd nu intercepteze intruder-ul. Chiar si in
aceastd situatie, atdta timp cat aceasta lucreaza simuland procese reale — precum angajati
care trimit e-mail-uri, care navigheazd pe Internet sau, asa cum am mai zis, stau pe
Facebook — intruder-ul este pacalit. El ,,va suna” acasa cand va gasi ceea ce cautd. Acesta
este trigger-ul care va declansa sistemul de securitate. Reteaua shadow nu se poate uita in
calculatorul atacatorului care a dezvoltat aplicatia malware, dar poate vedea ce procese
foloseste aceasta in reteaua proprie, reusind astfel s inteleagé ce cautd si, mai presus de
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orice, sa vada cu cine ,,vorbeste”. Va simula procese precum cele pe care le lanseaza
intruder-ul, 1i va oferi fisiere precum cele pe care acesta le cautd si asa mai departe.
Practic, din acel moment, aparatorii sunt cei care vorbesc cu atacatorii, ei reusind, astfel,
si ofere acestora informatii irelevante — de aceasta data, fard ca cei din urma sa stie. {i va
plasa pe acestia intr-o retea virtuald, falsa, care simuleazd perfect una reald, de unde
intruder-ul poate lua orice doreste pentru ca aparatorii stiu exact unde vor merge acele
informatii.

skesksk

Am ajuns, astfel, la capatul calatoriei noastre, calatorie in care am explicat cum
omul si magina au ajuns sid lucreze Impreuna in domeniul securitatii digitale si a
spionajului cibernetic — convergenta dintre acestia. Am ajuns la confluenta dintre doua
entitati care au decis sa lucreze impreund pentru a face lucrurile mai puternice. Am vazut
cum tehnologia a migrat dintr-o zona complet separatd de cea a omului, la situatia de a se
comporta ca un om. Ne intrebdm ce urmeaza. Ei bine, daca istoria ne este de vreun folos,
atunci nu trebuie sd ne intrebam dacd, intr-o buna zi, tehnologia ne va afecta profund
vietile, ci ar trebui sa ne Intrebadm daca vom fi in stare sa realizam acest lucru.

Glosar

Atac cibernetic — orice forma ofensiva executatd de un individ sau de o organizatie cu scopul de a controla
sau scoate din functiune sisteme informatice, retele de calculatoare sau diferite device-uri personale,
precum smart-phone-uri sau laptop-uri.

Centrifuga [nucleara] — dispozitiv folosit 1n instalatiile nucleare pentru a izola izotopul de uraniu U-235 de
restul regasiti, in mod natural, in acesta (desi termenul de centrifuga are o definitie mult mai larga, am
folosit-o pe cea care explica cel mai bine sensul cu care el se regaseste in acest articol).

Cloud computing — o forma de partajare si sincronizare, in servere situate in diferite locatii pe glob, a unor
elemente software (diferite tipuri de fisiere, intre mai multe device-uri apartinand, de regula, aceluiasi
proprietar/user).

Controler — un tip de computer folosit pentru automatizarea unor procese tehnologice executate de regula
de instalatii industriale, precum: linii de asamblare, instalatii de lumini si, bineinteles, centrale
electrice de toate tipurile.

Convergenta — termen imprumutat din optica, ce explicda modul in care sunt adunate, intr-un singur focar,
razele luminoase. In contextul Tehnologiei Informatiei, acest termen se referd la folosirea diferitor
tipuri de echipamente pentru a colecta informatia intr-un singur dispozitiv. Pentru prezentul articol,
termenul este folosit cu scopul explicarii interactiunii dintre om si computere.

Criptare — metode si tehnici folosite pentru securizarea informatiilor si a comunicarii intr-o retea in scopul
protejarii.

Furt de identitate — folosirea, in mod deliberat, a unor elemente de identitate strdine celui care le
utilizeaza, cu scopul furtului de bani sau pentru obtinerea de alte avantaje.

Malware — din englezescul malicious software, care face referire la o suitd de aplicatii proiectate in mod
intentionat fie pentru a deteriora un sistem sau o retea de calculatoare, fie pentru a se infiltra in
acestea cu scopul de a se prelua conducerea lor fird consimtamantul proprietarilor.

Proces — secventd de lucru a unei aplicatii software care se executa intr-un anumit moment dat de catre un
computer.

Rootkit — o colectie de aplicatii software cu caracter malitios, programate pentru a oferi acces unui
utilizator neautorizat aflat, de reguld, la distantd si care isi mascheazd existenta in spatele unor
aplicatii legitime. Termenul este obtinut prin concatenarea cuvantului root — administratorul unui
sistem Unix, si kit — componente software care ajuta la instalarea aplicatiei.

Token — un dispozitiv electronic care genereaza un cod unic, temporar, folosit pentru a accesa o retea de
calculatoare aflatd, de reguld, sub conditii de utilizare foarte stricte, precum accesul la un serviciu de
Internet banking.

Troian — termen derivat din legenda Calului Troian si care are scopul de a introduce, Intr-un sistem,
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aplicatii software cu caracter malitios (virusi, viermi informatici, aplicatii spion etc.).
Vierme informatic — aplicatie software care are implementate instructiuni de autoreproducere in scopul
infestarii si altor sisteme. Acesta se propaga, de reguld, prin intermediul retelelor de calculatoare.
Virus informatic — similar viermilor informatici, si virusii au capacitatea de a se autoreproduce, dar spre
deosebire de primii, acestia sunt atasati fisierelor care, odatd deschise sau executate, lanseaza in
executie si virusul.

Wireless (en. ,.fara fir”) — retele de dispozitive conectate intre ele prin unde radio, infrarosu sau alte metode
care nu implica existenta cablurilor.
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Rezumat. Romdnia a fost marcatd, din punctul de vedere al tehnologiilor de comunicare, de mari mutatii
tehnologice care, parcurgdnd mai multe etape, au dus la modificarea modurilor de producere, difuzare si
consumare a informatiei. Realizarea de noi refele sau suporturi, cum ar fi satelitii, magistralele electronice
sau discurile optice, a dus astazi la crearea unei astfel de mutatii, numita uneori drept “revolutie digitala”,
aceasta putdnd avea repercusiuni semnificative asupra modului cetatenilor de a comunica, de a munci si
chiar de a se distra. Obiective: Scopul acestei lucrari este acela de a oferi o viziune asupra elementelor care
ar trebui imbundtdtite de catre autoritdtile ce au puterea si raspunderea de a face acest lucru, in vederea
unei mai bune aborddri asupra perspectivei viitorului administratiei publice. Abordare: Acest articol s-a
bazat pe o cercetare bibliografica a lucrarilor de specialitate care se concentreaza pe tehnologiile folosite in
vederea comunicarii digitale, cu prioritate in sectorul public, avind ca parte finald un studiu de caz ce
intruneste informatii completate de catre cetdteni diferiti in cadrul unui chestionar pe tema abordata.
Rezultate: Importanta pe care dezvoltarea acestor tehnologii o are asupra administratiei publice trebuie
inteleasa si ca un mijloc prin se poate face fata masurilor actuale de austeritate si, pe termen lung, aceasta
este utila pentru a rdaspunde unei mai bune globalizari §i, de asemenea, marilor provocari lansate de
societate, luand totodatd in considerare nevoile §i cerintele acesteia.

Cuvinte cheie: administratie publica, IT, comunicare digitala.
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Introducere

Despre administratia publica se tot vorbeste, insd cum ramane cu viitorul acesteia
atunci cand se face referire la tehnologiile digitale de comunicare si, mai precis, la felul in
care acestea sunt aplicate si dezvoltate in cadrul sectorului public? Pentru a putea
continua aceastd discutie, este consideratd importantd gasirea unei definitii propice a
tehnologiilor de comunicare. Astfel, vom vedea ca acestea sunt descrise ca fiind acel
sistem global de retele de calculatoare care face referire la modul in care retelele
respective schimba informatii intre ele, reprezentand practic felul in care se realizeaza
transmisia si receptia datelor in format digital®”.

Era digitald, asa cum este numitd perioada actuald de catre societatea informa-
tionald, se constituie ca un impact major asupra societatii, aducand dupd sine schimbari
importante la nivelul institutiilor si organizatiilor atét din sectorul public, cit mai ales din
cel privat. In tarile dezvoltate, precum si in cele in curs de dezvoltare, tehnologiile
informatiei si comunicatiilor reprezinta o abilitate esentiala ce trebuie sa fie detinuta de
cea mai mare parte a populatiei active, societatea modernd bazindu-se pe folosirea
acestora pe scara larga’'.

Astfel incat sistemul public sd poatd beneficia de o dezvoltare armonioasa, este
necesar ca si componenta [T a acestuia sd fie dezvoltatd, in aceastd privintd instruirea
partilor implicate 1n proces fiind indispensabila, referindu-ne aici atat la cetateni si mediul
de afaceri, cét si la angajatii sectorului public*. Informatia este, asadar, vizuti ca o noua
resursd, reprezentand un veritabil capital al economiei lumii moderne. Resursele
informationale incep sd aiba ca efect transformarea industriei, ducand treptat la disparitia
granitelor dintre servicii si produse™.

Multi autori ai unor lucrari specializate pe domeniul discutat considera Internetul
ca fiind cel mai de succes exemplu de bun public artificial, acesta reprezentind atat
rezultatul infrastructurii in sine, cdt si mijlocul prin care acesteia ii este permis sa
functioneze, facilitind aparitia unor noi moduri prin care actiunea colectivd poate fi
organizata, si anume prin tehnologia comunicatiilor. Aceasta permite crearea si, totodata,
mentinerea starii bunurilor publice, constituindu-se ca un adevarat factor comun al
resurselor regasite in contextul cunoasterii’*.

Pe langd importanta pe care tehnologiile digitale de comunicare o au asupra
viitorului administratiei publice, lucrarea de fatd doreste sd pund accentul pe gradul de
informare si pe opinia sincera a cetatenilor, astfel ca, spre finalul acestui articol, veti gasi
un studiu de caz bazat pe colectarea, punerea in comun si analizarea informatiilor
obtinute prin completarea de catre diverse categorii de persoane a unui chestionar

30 Vrabie, C. (2014), Elemente de IT pentru administratia publicd, Editia a II-a (revizuta si adaugitd), vol. I,
Editura Pro Universitaria, Bucuresti, p. 9.

3' Baltac, V. (2011), Tehnologiile Informatiei — Nofiuni de bazd, Editura Andreco Educational,
Euroaptitudini, Bucuresti, pp. 8-14.

32 Vrabie, C. (2014), Elemente de IT pentru administratia publicd, Editia a II-a (revazuta si adaugita), vol. II,
Editura Pro Universitaria, Bucuresti, p. 5.

3 Baltac, V. (2011), op. cit., p. 15.

3* Rheingold, H. (2005), Gdsti inteligente. Urmdtoarea revolufie sociald, Editura Andreco Educational,
Bucuresti, p. 73.
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referitor la tema abordatd. Acest chestionar cuprinde un numar de 17 intrebari la care
respondentii au raspuns fie completdnd ei singuri raspunsul, fie alegdnd una sau mai
multe variante, in functie de tipul de Intrebare si de cerinta acesteia. Asa cum este precizat
si in chestionarul respectiv, datele personale (nume, prenume, numar de telefon) ale
cetatenilor care au raspuns activ acestei cercetdri nu vor fi folosite in maniera publica,
acestea fiind utile doar pentru a putea verifica si certifica autenticitatea chestionarelor.
Metoda de colectare a informatiilor a constat in impartirea chestionarelor unui numar de
32 de cetateni ai Romaniei, cu varste cuprinse intre 22 si 50 de ani. Trebuie mentionat
faptul ca esantionul initial era de 20 de chestionare completate insd, pentru a spori
veridicitatea si valoarea studiului de cercetare, s-a optat pentru cresterea acestui numar,
astfel ajungand, cum am mentionat anterior, la 32 de chestionare. Perioada de colectare a
informatiilor a fost cuprinsa intre 25 si 27 mai 2015. In momentul credrii chestionarului,
au fost stabilite anumite subiecte de urmat ca parametri necesari pentru a ajunge la solutia
obiectului cercetarii. Pentru a face acest lucru, s-a urmdrit un proces tip palnie,
incepandu-se astfel cu intrebari generale, continudnd cu intrebari sonda (de examinare a
subiectului) si apoi cu fixarea subiectului in Intrebari mai specifice, cu caracter
administrativ si Intr-o maniera mai personald. Pentru acest studiu, s-au folosit atat
intrebari deschise, cat si Intrebari cu raspunsuri fixe, in scopul de a obtine avizul sincer al
respondentilor, incercandu-se totusi o abordare specificd unui cadru in care persoancle
chestionate sd aibd, ca posibilitati de raspunsuri, cele deja stabilite de cercetitor, in
aceastd manierd putdndu-se evita eventualele lacune In ceea ce priveste intelegerea
intrebarilor sau a raspunsurilor date.

Se poate observa, din lecturarea acestei lucrari, cd aplicabilitatea practica a
tehnologiilor digitale de comunicare are loc la scard mare, de la nivel local pana la un
nivel globalizator, avand in vedere ca acest tip de tehnologii este aplicat in majoritatea
organizatiilor si institutiilor, atat cele ale sectorului public, cit si cele din sectorul privat.

Motivul pentru alegerea acestei teme este, asadar, acela de a arita necesitatea,
actualitatea si aplicabilitatea tehnologiilor digitale de comunicare, atat in domeniul privat,
cat mai ales in cel public, cu scopul de a il face pe cititor sa inteleagd mai bine acest
fenomen in continud dezvoltare si ascensiune, utilizat la diferite niveluri — central, local,
national si, bineinteles, european, cat si globalizator. Pentru a evidentia utilitatea lui la
aceste niveluri, referindu-ne cu precadere la cel local, s-a optat pentru realizarea studiului
de caz prezentat anterior, cel bazat pe chestionare completate de catre cetdteni ai
Romaniei, chestionare prin intermediul carora cititorul, daca nu este un specialist in acest
domeniu, va putea sd capete o viziune personald asupra tehnologiilor de comunicare
digitala aplicate 1n organizatiile sau institutiile publice.

Obiectivele acestei cercetdri pot fi generalizate la urmatoarele:

1)  intelegerea si explicarea aplicabilitatii tehnologiilor digitale de comunicare
in cadrul administratiei publice;

2)  1intelegerea si explicarea efectelor pe care tehnologiile digitale de comunicare
le produc asupra viitorului administratiei publice;

3) aflarea si analizarea opiniei sincere a respondentilor chestionarelor in ceea ce
priveste implicatiile tehnologiilor digitale de comunicare asupra administratiei publice.
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Metoda de cercetare folositd este cea bibliografica, astfel ca s-a optat pentru
studierea diferitelor lucrari ale unor autori specializati in acest domeniu, autori atat
romani, cat si din alte tari. Este vorba, de asemenea, de o metoda de cercetare empirica,

=9

parte a informatiei folosite pentru realizarea acestei lucrdri fiind “culeasd” din
raspunsurile primite in urma chestionarelor impartite in randul populatiei Romaniei.

Ipotezele de lucru ale acestei cercetiri au dorit si demonstreze faptul ca
tehnologiile digitale de comunicare sunt aplicare si folosite la scara larga in administratia
publicd, indiferent de nivelul la care acestea produc efecte majore prin utilizarea lor —
daca nu a tuturor, atunci cel putin a doua dintre elementele acestui tip de tehnologii.

Pentru a concluziona, putem mentiona ca scopul acestei lucrari este acela de a
evidentia faptul ca atdt domeniul privat, cat si cel public trebuie sd tind pasul cu ritmul
alert de schimbare si dezvoltare a societtii, adaptandu-se si reinventdndu-se atunci cand
este necesar, 1n asa fel incat sd poatd indeplini obiectivele organizatiilor si institutiilor
publice — in special 1n privinta comunicérii, digitale sau nu — si sa satisfaca dorintele si
nevoile cetdtenilor — sarcina ce “cade” pe umerii administratiei publice.

Viziunea tehnologiilor digitale de comunicare asupra administratiei
publice

Am gasit relevante, pentru inceperea acestei sectiuni, cuvintele lui Florin
Pogonaru, in inceputul cartii Gasti inteligente. Urmdtoarea revolutie sociala, scrisd de
Howard Rheingold (2005): “Viitorul depinde de viteza cu care spatiul cibernetic va
invada spatiul mioritic>”.

Pentru a continua discutia despre subiectul dat, este necesara mentionarea
administratiei publice, in forma definitorie a acesteia. Intr-o viziune general,
administrarea constd in “utilizarea chibzuita, rationald si eficientd a resurselor umane,
materiale si financiare disponibile la un moment dat, in scopul obtinerii unor rezultate
maxime cu eforturi minime®®”. Doud elemente, in special, determini pas cu pas
“aplatizarea” lumii 1n care trdim, si anume globalizarea si tehnologia, acestea
reprezentand un teren uniform util tarilor dezvoltate si celor in curs de dezvoltare in
vederea concurentei cu egalitate de sanse. Existd insa, in acest context, ceea ce se
numeste reversul medaliei. Ne referim aici la faptul ca tehnologia avansata este vazuta si
inteleasd ca un joc cu miza ridicatd, pentru care sunt necesare investitii din partea
guvernelor si a tarilor. Multe tari avansate din punct de vedere industrial dispun de
resursele necesare, insd existd si multe tiri care nu au parte de aceste resurse’’. Trebuie
inteles faptul ca, chiar daca globalizarea poate oferi tarilor in curs de dezvoltare mai
multe resurse si oportunitati, dezvoltarea acestor tari nu este garantata, fiecare tard avand
responsabilitatea de a fi capabila sa gestioneze In mod adecvat si eficient resursele primite
si sd profite de oportunititile ce i se ivesc in cale. “Calitatea” institutiilor publice si

33 Pogonaru, F., cuvant inainte in Rheingold, H. (2005), Gdsti inteligente. Urmdtoarea revolutie sociald,
Editura Andreco Educational, Bucuresti, p. 8.

3 Oroveanu, M.T. (1996), Tratat de stiinta administratiei, Editura Cerna, Bucuresti, p. 27, citat de Iancu,
D.C. (2010), Uniunea Europeand si administratia publicd, Editura Polirom, Seria Collegium — Politici
publice si integrare europeana, lasi, p. 23.

37 Friedman, T.L. (2005), The world is flat: A brief history of the twenty-first century, Farrar, Straus si Grioux,
New York, citat de Stiglitz, J.E. (2008), Mecanismele globalizarii, Editura Polirom, Seria Economie si
Societate, lasi, p. 61.
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private ale fiecdrei tari reprezintd un factor important, care are influenta asupra modului
in care fiecare tara se descurcd, fiind totodata strans legatd de maniera in care sunt luate
deciziile si, evident, pentru interesul cui, acest subiect fiind desemnat prin termenul de
“guvernare™®.

In contextul tehnologiilor digitale de comunicare, vorbim de e-guvernare sau
guvernare2.0, concept care astdzi reprezintd poate cea mai mare provocare a
administratiilor publice ale lumii®. Guvernarea electronici este inteleasd ca “un rezultat
al amplelor activitati de cercetare si un domeniu aflat in plina dezvoltare pentru cele mai
diverse medii de interes economico-social si administrativ, la nivelul comunitatilor locale,
regionale si internationale’”. Pentru a se putea dezvolta domeniul e-guvernarii, este
nevoie de utilizarea eficienta si eficace a urmitorilor cinci factori*':

1)  conectivitatea si infrastructura tehnologica;

2)  viziunea de e-guvernare;

3)  mediul legal si cel de afaceri;

4)  educatia si instruirea;

5)  resursele financiare adecvate.

Analizand acesti factori, devine evident faptul ca acestia sunt in stransa legatura,
dezvoltarea mai mare a unuia neducand insd neapdrat la dezvoltarea domeniului, in
general, sau a altor factori. Este, asadar, nevoie de deplina intelegere a lor si a influentei
pe care o au asupra guvernarii, mai ales in contextul discutat, si anume cel digital.

Tarile dezvoltate se deosebesc de cele mai putin dezvoltate atat In ceea ce priveste
resursele de care beneficiaza, cét si prin cunoastere, acest fapt dand o mare importanta
investitiilor in educatie si tehnologie. Guvernul are, in acest context, un rol esential in
promovarea dezvoltarii*’. In acest sens, Joseph Stiglitz, laureat al premiului Nobel pentru
stiinte economice in 2001, ne ajutd sa intelegem, In cartea sa — Mecanismele globalizarii
(2008), faptul ca “dezvoltarea inseamnd transformarea vietilor oamenilor, nu doar a
economiilor””. Educatia reprezinta un element vital in intelegerea, de citre cetiteni, a
faptului c¢d schimbarea este posibilda, prin aceasta predandu-se principiile de baza ale
stiintei moderne, elementele de rationament analitic, totodata fiind stimulatd capacitatea
de continua invitare, abilitate atit de necesard in era societatii informationale™. Intr-o
lume in care informatia trebuie procesatd cu vitezd foarte mare, capacitatea de a invata
lucruri noi devine din ce in ce mai importanta. Astfel Incat studentii sa devind cetateni
responsabili si sd contribuie la Infaptuirea sau chiar imbunatitirea unei economii
mondiale complexe, acestia trebuie sa aiba o viziune creativa, criticd si colaborativa, sa
provocarilor la care sunt supusi, largindu-si, in aceastd maniera, orizontul dincolo de
limitele comunititii in care traiesc*.

38 Stiglitz, J.E. (2008), Mecanismele globalizirii, Editura Polirom, Seria Economie si Societate, Iasi, p. 59.

¥ Vrabie, C. (2015), E-Guvernarea in municipiile Romdniei — Studiu de impact, Nr. 2, Editura Pro
Universitaria, SNSPA — Facultatea de Administratie Publica, Bucuresti, p. 5.

Ibidem, p.- 9.

“bidem, p. 10.

2 Stiglitz, J.E. (2008), op. cit., p. 39.

BIbidem, p. 55.

* Stiglitz, J.E. (2008), op. cit., pp. 55-56.

* Tapscott, D. (2011), Crescufi digital. Generatia Net iti schimbd lumea, Editura Publica, Bucuresti, p. 221.
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Cunoasterea reprezintd un bun accesibil tuturor, prin utilizarea Internetului, la a
carui transformare participd, in special, generatiile tinere. Vorbim astizi de Web 2.0, care
a devenit un computer global, activ, care permite cetitenilor sd contribuie, dar si sa
imbunatateascd sau chiar sd schimbe natura acestuia. Un exemplu clasic de element
continut de acest web al colaboririi este Wikipedia, site-ul reprezentand o enciclopedie
globala, scrisa si editatd de zeci de mii de contribuitori aflati in toate colturile lumii*®.Un
alt exemplu, in acest sens, ar putea fi reprezentat de retelele sociale, acestea fiind un mod
extraordinar de diseminare a informatiei. Dezvoltarea in domeniul tehnologiilor de
comunicare a dus la intelegerea retelelor sociale drept o formd dominantd de organizare
sociald. Atunci cind retelele de comunicare mediate prin computer leagd oameni,
institutii si/sau cunostinte, acestea devin “retele sociale sustinute prin computer”’. Site-
urile de socializare ar putea deveni in curand noul motor al Internetului. Chiar si luand in
considerare toate beneficiile aduse, uneltele digitale folosite in astfel de scopuri alcatuiesc
totusi si o provocare la adresa vietii private, referindu-ne aici, in special, la dreptul de a fi
lasat in pace. Cu toate acestea, tinerii care alcatuiesc asa-numita “Generatie Net”, care au
crescut “scufundati” in tehnologii ce prezintd astfel de riscuri, par sa detind armele
necesare pentru a putea naviga in manierd optimad pe acest teren minat. Cu cit acestia
devin mai abili in utilizarea Internetului, cu atat vor fi mai capabili sd facad fata oricarei
provociri ce le-ar putea iesi in cale™.

Instrumentele digitale accesibile astazi pot fi utilizate de catre administratiile
publice pentru a implica cetatenii in mod continuu la procesul de luare a deciziilor. Cu céat
contribuie mai mult la acest proces, cu atat cetdtenii devin mai informati, mai responsabili
atat pentru comunitatile din care fac parte, cat si pentru tara lor, putandu-i totodata
influenta pe oficialii alesi*’.

Fiind intr-un permanent proces de dezvoltare si imbunatatire, calculatoarele si, mai
ales, Internetul reprezintd cele doud elemente esentiale care au dus la schimbarea
semnificativd a modului in care cettenilor li se permite sa aiba acces la serviciile publice.
Astazi, societatea informationala isi face din ce Tn ce mai mult simtita prezenta in
activitatile specifice sectorului public, inclusiv prin intermediul unor aplicatii complexe
de guvernare electronica™.

Un exemplu relevant de participare cetiteneasca, prin intermediul retelelor de
interactiune, este dat de cazul municipiului Amsterdam, in care priméria a venit cu o
solutie inovativa de a pune cetatenii in legatura directd cu politia locala. Cu ajutorul mass-
media, este promovatd cooperarea Intre politie si cetdteni si, de asemenea, acestora din
urma li se aduc la cunostintd rezultatele anchetelor politienesti. Rezultatul acestui proiect
a constat 1n crearea unui website, cu scopul de a creste implicarea in randul cetatenilor si
de a concretiza interactiunea intre cele doud parti — cetateni, politie. Cetatenii sunt, in
aceastd manierd, pusi sa joace rolul de detectiv si sunt rugati sd vind cu idei sau scenarii
utile pentru a-i face pe detectivii adevarati, din cadrul politiei, sd obtind o noud
perspectiva asupra situatiilor specifice care meritd o atentie sporita. Pe acest site pot fi

*Ibidem, pp. 100-101.

47 Wellman, B. (2001), Physical place and cyberplace: The rise of personalized networking, International
Journal of Urban and Regional Research, nr. 25, vol. II, p. 228, citat de Rheingold, H. (2005), Gasti
inteligente. Urmatoarea revolutie sociald, Editura Andreco Educational, Bucuresti, p. 84.

8 Tapscott, D. (2011), op. cit., pp. 129-130.

* Tapscott, D. (2011), op. cit., p. 434.

30 Vrabie, C. (2015), op. cit., p. 15.
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gasite, totodatd, si fotografii sau inregistrari video cu diversi infractori, materiale ce
constituie informatii utile care pot ajuta la prinderea infractorilor respectivi’'. Cu toate ci
politia afiseazd informatii despre infractori, aceastd institutie se asigurd ca pastreaza
secretele de stat si serviciul secret al locului de munca, confidentialitatea datelor si a
informatiilor cu scopul de a asigura respectarea drepturilor indivizilor. Colectarea,
depozitarea si utilizarea datelor cu caracter personal de cétre politie sunt in conformitate
cu legea si sunt limitate strict la ceea ce este necesar pentru obiectivele legale legitime si
scopurile precise ale politiei™”.

Scopul acestui proiect poate fi sintetizat prin dou obiective generale™, si anume:

1) Cresterea eficientei politiei, prin obtinerea de informatii utile si relevante in
legdtura cu suspecti, victime, persoane dispdrute, bunuri furate etc. Provenind de la
cetateni, aceste informatii pot fi numite “informatii de la martori”;

2) Intdrirea legitimitatii politiei, prin intelegerea mai usoard, de citre cetiteni, a
eforturilor politiei, ideea ca acestia pot fi de folos in minimizarea eforturilor si
eficientizarea unei parti destul de mare a procesului de prindere a infractorilor facandu-i
sa fie mai siguri pe actiunile pe care institutia politiei le intreprinde.

Intelegem, din prezentarea succinti a proiectului mentionat anterior, importanta
conceptului de participare cetiteneasca, vazuta ca o nevoie de a consulta cetdtenii si de a-i
ajuta sa 1si exprime propriile opinii privind deciziile care se adopta la diferite niveluri,
decizii care 1i pot afecta pe acestia Tn mod direct sau chiar indirect. Astfel, participarea
cetatenilor se constituie ca una dintre cele mai importante resurse pe care un stat le are,
fiind un instrument esential in derularea activitatilor administratiei publice privitoare la
dezvoltarea din punct de vedere social si economic, dovedind calitatea si legitimitatea
procesului de luare a deciziilor, sustinerea acordatd conceperii si implementarii
programelor si strategiilor de dezvoltare locala. Este usor de inteles faptul cd oamenii sunt
mai inclinati sa sustind deciziile si programele la a caror realizare au participat personal,
intelegandu-le si dorindu-si desfasurarea si finalizarea acestora cu succes”.

In acest context, al implicarii cetatenilor in “fabricarea” serviciilor publice, trebuie,
de asemenea, mentionat faptul cd acestia au un rol important in evolutia serviciilor
domeniului public, rol dobandit in special prin mecanismele de reprezentare, acestia
dorindu-si si beneficieze de egalitarism atunci cand vine vorba de conditiile de furnizare™.

Prezentarea rezultatelor chestionarului
In aceastd sectiune vor fi prezentate rezultatele obtinute In urma completarii
chestionarului tip de cétre 32 de cetdteni ai Romaniei, cu varste cuprinse intre 22 si 50 de

3! Pentru mai multe informatii despre acest proiect, a se vedea Vrabie, C. (2015), E-Guvernarea in
municipiile Romdniei — Studiu de impact, Nr. 2, Editura Pro Universitaria, SNSPA — Facultatea de
Administratie Publicd, Bucuresti, pp. 25-31.

52 Matei, A., Popa, F. (2010), Ethical Aspects in the Activity of Civil Servants. Case Study Romania, MPRA
(Munich Personal RePEc Archive) paper no. 22469, 4 mai, p. 18.

>3 Pentru mai multe informatii despre acest proiect, a se vedea Vrabie, C. (2015), E-Guvernarea in
municipiile Romdniei — Studiu de impact, Nr. 2, Editura Pro Universitaria, SNSPA — Facultatea de
Administratie Publica, Bucuresti, pp. 25-31.

3 Murgescu, D., Dumitrica, C. (2009), Participarea cetdteneasci — mijloc de implicare a cetdteanului in
procesul

decizional, Sfera Politicii, nr. 136, pp. 38-39.

55 Dinca, D. (2011), “Mecanismul” dezvoltarii locale, EIRP Proceedings, p. 61.
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ani, fiind vorba de persoane provenite atat din mediu public, cat si din cel privat. Pentru
mai buna intelegere a viziunii acestui studiu de caz, am optat pentru reprezentarea grafica
a anumitor intrebari ale chestionarului, cu procentele relevante obtinute prin colectarea
informatiilor.

Asadar, vom face referire la prima cerintd a chestionarului, si anume aceea de
precizare a sexului respondentului — element esential, avand in vedere faptul cé datele
personale nu vor fi folosite public in aceasta lucrare. Vom vedea, astfel, cd numarul
femeilor care au raspuns afirmativ, in momentul in care au fost rugate si completeze
chestionarul, este superior celui al barbatilor, respectiv 19 la 13.

Cea de-a doua cerintd la care respondentii au fost rugati sa raspunda a fost
indicarea varstei lor. Astfel, informatiile acumulate au fost urmatoarele: 22 ani, 23 ani (x6
persoane), 24 ani (x2 persoane), 25 ani (x4 persoane), 26 ani (x2 persoane), 27 ani (x3
persoane), 29 ani, 32 ani, 33 ani (x2 persoane), 37 ani (x2 persoane), 40 ani (x2
persoane), 43 ani, 46 ani, 49 ani, 50 ani (x3 persoane).

In privinta orasului in care locuiesc respondentii, am aflat din analiza
chestionarelor cd 22 dintre cei acestia locuiesc in Bucuresti, in Craiova locuiesc 9
persoane, iar in Timigoara — o persoana.

In ceea ce priveste ultimul nivel de educatie pe care cei chestionati I-au finalizat, au
fost obtinute urmatoarele informatii: scoald gimnaziala — 0 persoane, liceu — 4 persoane,
facultate — 15 persoane, masterat — 12 persoane, doctorat — o persoana.

Raspunsurile la intrebarea privitoare la statutul social al persoanelor chestionate ne
aratd faptul cd, dintre acestea, 6 apartin mediului studentesc, 20 sunt angajate in sectorul
public, 4 in sectorul privat, nu existd pensionari, iar doi respondenti sunt, la momentul
actual, someri.

In legatura cu dispozitivul de comunicare digitala folosit cel mai frecvent, 22 au
fost cei care au “votat” pentru utilizarea cea mai frecventa a telefonului mobil de tip
smartphone, o persoand a spus ca cel mai adesea foloseste tableta, 8 persoane folosesc
computerul drept principala metoda de comunicare digitala, iar o persoand a ales optiunea
a IV-a, si anume alt raspuns, mentionand faptul ca dispozitivul digital de comunicare cel
mai des folosit este “telefonul mobil” — referindu-se aici la faptul ca este vorba probabil
de un telefon de generatie veche, care nu permite conexiunea la Internet.

La intrebarea “Credeti ca existd vreo legdtura intre existenta noilor tehnologii de
comunicare i o buna administrare a unei colectivitati locale?” au existat trei variante fixe
de raspuns, si anume: da — pentru care au optat 30 de persoane, nu — pentru care a optat
restul de 2 persoane, nu stiu reprezentdnd varianta care nu a fost aleasd de nici un
respondent.

Intrebarea “Considerati ci administratia publici ar trebui sa se dezvolte referitor la
tehnologiile pe care aceasta le foloseste pentru comunicarea digitald?” a adus dupa sine
impartirea respondentilor in doud mari categorii: jumatate (15 persoane) care a optat
pentru alegerea optiunii foarte mult si o alta jumatate care a ales varianta destul de mult.
Vom observa ca, adunand persoanele care au raspuns la aceastd intrebare, vom obtine un
numar egal cu 30 de raspunsuri. Acest lucru se datoreaza faptului ca la aceasta intrebare
trebuiau sa raspundd doar persoanele care la intrebarea precedentd au dat un raspuns
afirmativ, doua fiind cele ce au raspuns alegand nu.

La intrebarea “In organizatia/institutia in care lucrati/invatati sunt utilizate noile
tehnologii digitale de comunicare?” au existat 31 de rdspunsuri pentru da, un raspuns
pentru varianta nu §i zero raspunsuri pentru varianta nu stiu.

288



Comunicarea in cadrul unor..
Utilizarea resurselor educationale..

Elaborarea/crearea de material ‘ ’

M Foarte mare M Mare M Nivel moderat M Mica M Foarte mica

Alte scopuri

0 5 10 15 20

Figura 1. Utilizarea mijloacelor IT pentru anumite activitati

intrebarea “In ce masura utilizati mijloacele IT pentru activititile enumerate mai
jos?” a venit cu urmatoarele raspunsuri din partea respondentilor (reprezentate in Figura 1):
a) Elaborarea/crearea de material — valori:

Foarte mica: 1 raspuns;
Mica: 1 raspuns;

Nivel moderat: 4 raspunsuri;
Mare: 8 raspunsuri;

Foarte mare: 18 raspunsuri.

b) Utilizarea resurselor educationale (biblioteci de imagini, enciclopedii online

etc.) — valori:

Foarte mica: 1 raspuns;
Mica: 0 raspunsuri;

Nivel moderat: 5 raspunsuri;
Mare: 13 raspunsuri;

Foarte mare: 13 raspunsuri.

c) Comunicarea in cadrul unor comunitati online — valori:

Foarte mica: 1 raspuns;
Mica: 3 raspunsuri;

Nivel moderat: 5 raspunsuri;
Mare: 9 raspunsuri;

Foarte mare: 14 raspunsuri.

d)  Alte scopuri — valori:

Foarte mica: 2 raspunsuri;
Mica: 7 raspunsuri;

Nivel moderat: 6 raspunsuri;
Mare: 13 raspunsuri;

Foarte mare: 4 raspunsuri.
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Pornind de la valoarea 1 (dezacord total) si ajung la valoarea 5 (acord total), la
intrebarea “Considerati cd participarea la un program de formare in vederea folosirii
tehnologiilor digitale de comunicare ar ajuta la cresterea performantei functionarilor
publici?” s-a acordat 1 vot pentru dezacord, doud pentru nici acord, nici dezacord, 10
pentru acord si 19 pentru acord total, singura varianta ce nu a fost aleasd fiind cea de
dezacord total.

La intrebarea referitoare la ce tip de program de formare si-ar dori respondentul sa
urmeze, urmatoarele raspunsuri au fost cele acordate: 0 raspunsuri pentru neacreditat de
tip mediu (intre 21 §i 40 de ore), 2 pentru neacreditat de tip scurt (mai putin de 20 ore),
11 pentru acreditat de tip lung(intre 61 ore si 100 ore) si 19 pentru acreditat de tip scurt
sau mediu (mai putin de 60 ore).

i Valoarea 5 M Valoarea 4 M Valoarea 3

M Valoarea 2 M Valoarea 1 ® Valoarea 0

d 18

pentru

Atitudine pozitiva fatd de pregatirea :2 4
Societatea Informationala X 2

Abilitatea de comunicare online

Capacitatea de a valorifica softuri
educationale in vederea formarii
competentelor-cheie

Abilitatea de creare de noi softuri

educationale
Abilitatea de utilizare a echipamentelor = 11

IT ? 2

1

0
d 22
hed 4

Cunostinte teoretice de baza pentru PC 12
2

1

public pentru a obtine performanta
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Cerinta reprezentati in Figura 2 — “In tabelul de mai jos sunt listate, cu titlu
orientativ, o serie de cunostinte, abilitati si atitudini considerate a fi necesare unui
functionar public pentru a obtine performanta. Va rugdm sa le alegeti pe acelea pe care
dumneavoastrd le considerati importante si sa evaluati importanta lor (pe o scala de la 0 =
neimportant la 5 = foarte important)” a rezultat in urmatoarele raspunsurile primite de la
cetitenii chestionati’®:

o Cunostinte teoretice de baza pentru PC: valoarea 0 — 1 vot; valoarea 1 — 2
voturi; valoarea 2 — 1 vot; valoarea 3 — 2 voturi; valoarea 4 — 4 voturi;
valoarea 5 — 22 voturi;

o Abilitatea de utilizare a echipamentelor IT: valoarea 0 — 0 voturi; valoarea 1
— 1 vot; valoarea 2 — 2 voturi; valoarea 3 — 11 voturi; valoarea 4 — 4
voturi; valoarea 5 — 14 voturi;

o Abilitatea de creare de noi softuri educationale: valoarea 0 — 14 voturi;
valoarea 1 — 4 voturi; valoarea 2 — 3 voturi; valoarea 3 — 8 voturi; valoarea
4 — 2 voturi; valoarea 5 — 1 vot;

e Capacitatea de a valorifica softuri educationale in vederea formarii
competentelor-cheie: valoarea 0 — 0 voturi; valoarea 1 — 5 voturi; valoarea 2
— 4 voturi; valoarea 3 — 2 voturi; valoarea 4 — 13 voturi; valoarea 5 — 8
voturi;

e Abilitatea de comunicare online: valoarea 0 — 0 voturi; valoarea 1 — 3 voturi;
valoarea 2 — 4 voturi; valoarea 3 — 4 voturi; valoarea 4 — 6 voturi; valoarea
5 — 15 voturi;

e Atitudine pozitiva fata de pregitirea pentru Societatea Informationala:
valoarea 0 — 1 vot; valoarea 1 — 2 voturi; valoarea 2 — 5 voturi; valoarea 3
— 2 voturi; valoarea 4 — 4 voturi; valoarea 5 — 18 voturi.

La intrebarea “In opinia dumneavoastra, parcurgerea unui program de formare in
vederea dezvoltarii aptitudinilor de utilizare a tehnologiilor digitale de comunicare este o
cale de crestere a calitatii prestatiei personale?”, toti cei 32 de respondenti au optat
pentru raspunsul afirmativ, astfel cd varianta da a acumulat 32 de voturi, In timp ce
varianta nu a obtinut zero voturi.

Ultima cerinta a chestionarului a fost “Motivul pentru care ati dori sd parcurgeti un
program de formare in vederea dezvoltirii aptitudinilor de utilizare a tehnologiilor
digitale de comunicare este [...]”. Aici, trebuie mentionat faptul ca respondentii au avut
posibilitatea de a alege mai multe raspunsuri sau chiar de a da propriul raspuns, prin
intermediul unei variante de raspuns deschis. Astfel, curiozitatea a primit 9 voturi,
necesitatea acumularii unui numadr transferabil de credite — 1 vot, obtinerea permisului
ECDL — 5 voturi, cele mai alese optiuni ramanand totusi nevoia de informare — cu un
total de 19 voturi si dorinta de perfectionare — cu 27 de voturi. Optiunea de oferire a altor
motive a fost bifatd de doud ori, raspunsurile personale fiind urmatoarele: “dezvoltate
personala si capacitatea de a cascada informatiile” si “necesitatea”.

Implicatiile acestui studiu de caz, bazat pe strangerea si analizarea informatiilor
primite in urma Tmpartirii chestionarelor la 32 de cetateni ai Roméniei, sunt utile in a
putea intelege mai usor care este opinia sincerd a unor categorii diferite de persoane cu

% YVom mentiona, de asemenea, si numarul de ridspunsuri atribuit fiecarei valori in parte.
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privire la necesitatea adaptarii si/sau reinventdrii administratiei publice in contextul 1n
care tehnologiile digitale de comunicare, pe care astdzi le folosim tot mai des, sunt intr-un
continuu proces de dezvoltare si imbunaétatire.

Valoarea acestui studiu este usor de inteles si rezida, asadar, in faptul ca cetatenii
unei tari reprezintd o parte esentiald in ceea ce priveste buna guvernare a unui stat. Nu
trebuie uitat faptul ca administratia publica are rolul de a raspunde nevoilor, dorintelor si
cerintelor cetdtenilor, statul neputdnd fi existent fard o populatie in spate. Aceastd
populatie ar trebui sa fie multumita, astfel ca putem foarte usor sa ne dam seama de faptul
ca, avand functionari publici capabili sa se descurce in mediul digital (asta Insemnand,
evident, si abilitatea de a utiliza, intr-un mod relevant si eficient, tehnologiile digitale de
comunicare), oamenii unei tari vor simti valoarea addugata a acestor contributii benefice
la adresa intregii natiuni, astfel dorind si ei, la randul lor, sd contribuie la dezvoltarea
socio-economicd a statului, in general, dar si a vietii personale, in particular. Intr-o
viziune mai simplistd, functionari publici mai eficienti din punct de vedere digital
inseamnd mai putine cozi la ghisee (multe fask-uri ale acestora putandu-se face via
Internet), mai putini factori de stres (atdt pentru cetateni, cat si pentru functionarii
publici), proveniti, in principal, din mediul extern — toate aceste elemente rezultand, intr-
un final, in dezvoltarea propice si armonioasd a administratiei publice, tehnologiile
digitale de comunicare aducand beneficii nenumarate asupra viitorului acesteia.

Concluzii

Cercetarea, bazatd in special pe intelegerea opiniei cetdtenilor chestionati, a
evidentiat faptul ca, desi acestia sunt in general angajati in sectorul privat, sunt interesati
si de buna functionare a sectorului public, dorindu-si imbunatatirea administratiei publice
— dorinta vazuta aproape ca o nevoie, avand 1n vedere contextul dat, in care toti oamenii
se folosesc de anumite servicii publice pe care isi doresc si le primeasca mai rapid si de la
functionari publici mai “eficienti digital”.

Vorbim asadar, In acest context, despre e-guvernare si se poate observa, prin
simpla lecturare a studiul de fatd, faptul cd, in Roméania, aceasta este la un nivel
satisfacator spre bine, asta nelnsemnand, insa, ca tara noastra nu mai are de efectuat multe
etape pentru a putea avea o guvernare macar asemanatoare anumitor tari din Europa —
putem privi aici exemplul dat in ceea ce priveste initiativa primdriei din Amsterdam
pentru a obtine o colaborare mai mare si mai fructuoasa in relatia politie-cetatean.

Comunicarea reprezintd un element esential in vederea imbunatatirii relatiilor
interpersonale. Aceasta se constituie ca un proces de transmitere si schimb al cunoasterii si
valorilor, noile retele comunicationale fiind, adesea, motorul acumulérilor informationale.

Capacitatea indivizilor de a se exprima in spatiul public este considerabil sporita
datorita noilor tehnologii digitale de comunicare. Prin intermediul acestui tip de
tehnologii, se observd o extindere a accesului in spatiul public, cetatenii putand, de
exemplu, comunica mai usor cu autoritatile statului si reusind (nu tot timpul, insd) sa 1si
satisfacd mai repede i mai usor anumite nevoi.

Tehnologiile de comunicare digitald nu sunt capabile inca sa elimine sau sa
contribuie la eliminarea inegalitatilor in ceea ce priveste accesul la spatiul public. Exista
anumite diferente de resurse intre cei care isi limiteazd orizontul de obtinere a
informatiilor la televiziune si cei care au in dotare dispozitive digitale, pe care le folosesc
in scopuri comunicationale. In acest context, administratia publici se vede obligata si
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foloseasca o cale de mijloc, astfel incat informatia sa poata fi diseminata, prin intermediul
tehnologiilor digitale de comunicare accesibile, citre toate categoriile sociale.

Intelegem, astfel, faptul ca Internetul tinde si devinid mai mult o practica sociala
decat una politicd. Potentialul, din punct de vedere democratic, pe care noile tehnologii il
prezintd se afla in necesitatea unei institutionalizari, protagonistii formali si informali ai
scenei mediatice fiind reprezentati de cei care pot folosi mediul digital in vederea
eficientizarii oferirii si primirii de servicii publice de calitate.

Prin toate cele prezentate mai sus, putem afirma cd obiectivele mentionate in
introducerea acestei lucrari au fost atinse, ipotezele de lucru fiind, si acestea, confirmate.
Astfel, am vazut ca tehnologiile de comunicare digitala folosite astizi au o aplicabilitate
si o larga utilizare in cadrul administratiei publice, indiferent de nivelul la care acest tip
de tehnologii produce efecte prin folosirea lui. De asemenea, cercetarea de fata si-a atins
scopul initial, si anume acela de a face cititorul sa inteleagd faptul ca atdt domeniul
public, cat si cel privat trebuie sd fie oricand pregitite pentru a face pasi in vederea
mentinerii acestora pe pozitii de egalitate cu ritmul alert cu care societatea actuald se
schimba si se dezvoltd, acest lucru fiind esential atit pentru a putea duce la bun sfarsit
obiectivele organizatiilor si institutiilor, cat si pentru a fi capabile sa satisfaca dorintele si
nevoile cetdtenilor, aceasta sarcind fiind, cu precadere, a administratiei publice.
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Rezumat. Sistemul democratic a suferit de-a lungul timpului o varietate de schimbari, ce au influentat atat
dorinta de implicare a oamenilor in mediul socio-politico-cultural, cdt si dezvoltarea si imbundtdtirea
cunostiingelor individuale in raport cu sistemele de guvernare ale societdtii. Totodatd, formele de comunicare
ce s-au schimbat prin maximizarea utilizarii de mass-media au reprezentat un punct de pornire esential
pentru democratia secolului XXI. Astfel, ele conferd spatiului administrativ noi provocari. In timp ce
interesul pentru democratia institutionald pare a se reduce printr-un declin lent, dar constant, vizibil in
participarea cetatenilor la vot, activitatile de miscari sociale iau amploare si schimba interfata politico-
activarea §i facilitarea participarii formative in mod semnificativ. De asemenea, prin aceasta se incurajeazd
o mai larga acceptare, si un mai mare sprijin pentru a obtine calitatea in decizie.

Astfel, lucrarea de fatd se va axa pe interesele si dorintele cetdtenilor, ce reies ca rezultat al unei cercetari
efectuate pe un numdr de 20 de cetdteni, dar si pe exemple de bune practici. In acest sens, vor fi prezentate
ca si model trei tari reprezentative din Europa, Asia si America, si anume: Austria, Coreea de Sud si Statele
Unite ale Americii.

Cuvinte cheie: administratie, politica, cetateni, e-Participare.
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Introducere

Cu trecerea anilor, atdt in Romania, cat si 1n alte tari de la nivel european, dar si
mondial, s-a putut observa lipsa participarii active a cetitenilor la deciziile din mediul
politic. Motive pentru dezinteresul manifestat de catre acestia sunt nenumarate, insa cele
mai des intalnite argumente sunt birocratia excesiva si lipsa de informare a cetatenilor
prin modalitati moderne, clare si eficiente. Totodatd acestia isi recunosc deseori si partea
lor de vina, subliniind faptul cd existd si o pasivitate excesivd la nivelul societatii
secolului XXI. Aceste aspecte predomind si In acelasi timp isi lasd amprenta la nivel
mondial asupra mediului politic si al sistemului de administratie. Astfel, cetdtenii nu mai
sunt actori, ci observatori ai Intregului sistem de luare si de punere in aplicare a deciziilor
politico-administrative.

Odata cu anul 2007, majoritatea cetatenilor parea sa adopte un punct de vedere mai
optimist in ceea ce privea, la acea datd, administrarea Capitalei, intr-un mod conform cu
sistemul european. Aderarea Roméniei la data de 1.ianuarie.2007 la Uniunea Europeana
oferea noi perspective si linii de dezvoltare atait Romaniei, cat si Bucurestiului, de a-si
dezvolta si de a-si optimiza resursele publice spre a atinge standardul optim european. Un
salt rapid inspre anul 2015, totusi, arata si demonstreazd nemultumirile cetétenilor fata de
mediul politico-administrativ, ce iau amploare pe zi ce trece. Probelemele, ce tin de
administrarea Capitalei par a fi din ce in ce mai departe de cetdteanul de rand, acesta
nefiind informat si implicat activ prin modalititi moderne de e-Participare, campanii de
informare, participari la sedintele Consiliilor locale/judetene/ ale primériilor dar si lipsa
de transparentd, ce se poate observa pe site-urile oficiale ale Primariilor.

In era informatiei, atdt reprezentantii administratiei publice si europene, cat si
cetatenii, se folosesc din ce in ce mai mult de internet. Acest concept apare sub numele
de e-Participare. In prezent, aceasta reprezinti o parte integrantd a activititilor de e-
Guvernare ale administratiei. In special orasele pot dispune de componentele e-
Participarii pentru a putea formaliza si eficientiza anumite procese participative si pentru
a spori interesul comun al anumitor grupuri, care pand in prezent nu erau actori activi in
procesul decizional, din cauza lipsei de informare corespunzatoare.

Gradul de implicare al cetdtenilor este de asemenea optimizat si remodelat prin
platformele de e-Participare. Daca ne orientam spre statele din afara Uniunii Europene,
putem observa o mai mare dinamicd si reprezentativitate in domeniile politico-
administrative ale tarilor, precum Coreea de Sud si New York, unde aceste platforme
inovative au fost implementate cu succes. Pe de alta parte, daca analizam statele membre
ale Uniunii Europene, precum Austria sau Germania, se constatd faptul cd odatd cu
transparenta si accesul cetatenilor pe “piata decizionald”, a crescut si increderea acestora
in europenizare.

Lucrarea de fata are ca obiectiv evaluarea datelor, colectate in urma unui studiu
stiintific, efectuat pe un numar de 20 de persoane si prezentarea rezultatelor in relatie cu
termeni precum “europenizare” si “e-Participare”. Astfel, scopul principal este de a
demonstra impactul pe care cele doua aspecte le au asupra implicérii cetdtenilor in spatiul
politico-administrativ.
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Ce este europenizarea de fapt?

Termenul de “europenizare” este una dintre cele mai folosite teorii ale integrarii
din ultimii ani. Totodata, acest concept este atit unul bogat in definitii, cit si controversat,
in ceea ce priveste ansamblul de definitii, ce trimit la fenomenul apartenentei la Uniunea
Europeand. “Europenizarea se bazeaza pe acceptarea ideii cad Uniunea si Comunitatile
Europene (in acel moment) erau o creatie sui-generis si cd aveau un impact care nu mai
putea fi eludat.” (Muresan, 2005, 9)

Astfel, europenizarea apare descrisd de unii cercetdtori si ca “o ramura a traditiei
guvernantei multistratificate” (Pollak, Wallace, 2005, 40), ceea ce reprezintd distantarea
de conceptele de interguvernamentalism si neo-functionalism. Asadar, conform autorilor
Pollak si Wallace, scopul fenomenului de europenizare trebuie sa se distanteze de
contradictia intre conceptele mai sus mentionate. De aceea, pentru teoreticienii, ce
studiazd acest termen elementele esentiale nu sunt nici statul national, nici institutiile
europene, ci efectele, procesele si politicile. (Muresan, 2005, 9)

Alti specialisti au vazut europenizarea ca fiind “impactul intern al institutiilor de la
nivel european”, un proces prin care politicile de la nivel national primesc din ce in ce
mai multd influenta de la politicile europene. Totodata, simbolurile specifice au si ele un
factor de importantd major. Credinta, ideile, aspectele de identitate nationala sunt greu de
trecut cu vederea. Printre cele mai semnificative si temeinice cercetari, care au fost
realizate in domeniul impactului procesului de europenizare asupra administratiilor
nationale, sunt de mentionat cele efectuate de Ladrech si Knill.

O alta interpretare a acestui concept este oferitd de Knill si Lehmkuhl in anul 1999.
Aceastd abordare este una de “top-down”, desemnand europenizarea drept “impact al
politicilor europene asupra structurilor interne ale statelor membre” (Iancu, 2012, 98-99),
ceea ce sugereaza pe de o parte ideea de suprematie a legislatiei europene fatd de normele
nationale, iar pe de alta identificd metoda de “download” si de “upload” pe care statele o
intdmpind in relatie cu Uniunea Europeand. Se observa asadar cd in viziunea celor doi
autori europenizarea incepe odatd cu implementarea acquis-ului comunitar i inseamna
procesul de schimbare al indivizilor si al sistemului normativ de la nivel national in urma
adoptarii politicilor europene.

Pe de alta parte, Olsen si Kassim, plasau europenizarea in opozitie cu conceptul de
“fenomen sui generis”, Intrucat echivalarea dintre complexitatea si “dinamica” acestui
termen rezulta un deficit intampinat in atribuirea unei singure definitii. (Olsen, 2002, 921-
922) Tot Olsen, descrie europenizarea ca pe o capacitate europeand de luare a unei decizii
colective, promovand totodata noi norme, dar si idei comune, privind conceptiile colective
asupra cetateniei si a apartenentei la un anumit grup (Olsen, 2002, 929). De asemenea,
acesta identifica o serie de factori, ce influenteaza gradul de europenizare exercitat asupra
institutiilor publice. Astfel, Olsen face referire la factorul de “alegere cu un grad maximal
de eficienta”.(Olsen, 2002, 929) Interguvernamentalistii folosesc des acest termen, ludnd
totodatd in calcul si actorul rational, care efectueaza o alegere intre diversele forme de
organizare si de guvernantd. Individului ii este recunoscutd astfel capacitatea de a face
alegeri rationale intre oportunitdti si rezultate sau beneficii.(Olsen, 2002, 929-930) Asadar,
institutiile europene ar trebui sa oglindeasca setul de norme, valori si strategii, pe care
“actorul rational” le implementeaza, bazandu-se pe propria-i judecata.

Axéndu-ne atentia strict asupra impactului pe care europenizarea il are sau poate
avea asupra omniprezentei cetitenilor in mediul online, putem analiza cazul Austriei. 80
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la sutd din populatia austriaca utilizeaza astdzi Internetul, 5 milioane dintre ei chiar de
mai multe ori pe saptamana. Fiecare al patrulea este cu telefonul mobil personal online,
citeste pe drum stiri, cautd un numar de telefon, scrie e-mailuri sau se uita la fotografiile
prieteniilor sai de pe Facebook.(www.integral.co.at/de)

Aceasta schimbare tehnologica schimba cultura comunicarii si informarii noastre si
determind o schimbare in societate. Pornind de la efectuarea invitatiilor la Intélniri prin
intermediul internetului, gasirea de noi parteneri de viatd in mediul online sau prin
semnarea de petitii online, aceasta schimbare este 1n mod clar vizibila la toate nivelurile.
Schimbadrile sociale, inainte de perioada de glorie a internetului stabilesc cd rata de
participare la alegerile nationale din Austria, pana la inceputul anilor '80, a fost
intotdeauna de peste 90 la suti. In ziua de astizi, aceasta a scizut continuu in ultimii 30
de ani, ajungand chiar si pana la 78 la suta.

1. E-Participarea — Termenul de web 2.0

Termenul Web 2.0 defineste cerintele tehnice aferente pentru un comportamentul
utilizatorului de internet - de la rolul consumator la un rol activ de a crea, a furniza, a
evalua sau a partaja continutul. Textul, imaginile sau muzica sunt incarcate de utilizatori,
comentate, recomandate sau procesate colectiv. Toate acestea reprezintd un punct de
vedere tehnic simplu - si ieftin. Ca dovadd a numerelor sale, asa-numitele "retele
participative", au ajuns in prim planul societitii. Aproximativ doi din trei utilizatori de
Internet din Austria folosesc, de exemplu, retelele sociale.( Social Media Report 2011,
accesat in 30.11.2014, ora 14:10)

ce detine monopol absolut asupra expedierii de mass-media " - si astfel, cetitenii se
transformd din consumatori pasivi In consumatori activi, putand deveni chiar producatori
de continut media. Rezultatul este transparenta si deschiderea, de care se dispune pe
retele. Acesti doi factori se orienteaza, la randul lor, spre dialog si feedback-ul aferent - si
nu pe o singura fatetd de informatii primite.

Conditiile ce favorizeaza comunicarea, interactiunea si participarea sunt stabilite de
catre natura tehnicd a Web 2.0, si astfel se evitd o dubla-interpretare a acestor elemente.
Dar inseamna oare aceasta participare proactiva la "internetul social”, in acelasi timp, o
renastere a democratiei directe? In studiul efectuat asupra adolescentilor, s-a confirmat
tranzitia perfectd intre participarea cetiteneascd, angajamentul social si participarea la
mediul politic.( Gille, Sardei-Biermann, Gaiser, Wolfgang, 2006, p.222)

Politologul Ulrich Sarcinelli are asteptari excesive de la rolul internetului in viata
individului. Cu toate acestea, In mod realist: "Potentialul de activare a spiritului
democratic nu este oferit de tehnologie in sine, ci reiese din situatiile reale de conflict ce
se refera si rezultd din comunicarea si interactiunea pe baza de interes."(Sarcinelli, 2011,
p.175ft.) Cei care nu sunt preocupati de dezvoltare sociala, mediu, politicd sau, interesati
in de administrarea propriului spatiu personal, se vor implica doar marginal astfel si 1n
mediul online. Schimbarea spre un public mai democratic nu se axeaza atit pe consecinta
automata a unei dezvoltiri tehnologice, ci este direct dependentd de vointa de participare
(web 2.0)a cetatenilor si a conferit astfel oportunitatile de participare politico-
institutionale. (Sarcinelli, 2011, p.178)
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2. Rezultatele studiului

In urma studiului efectuat pentru a stabili care sunt problemele principale privind
administrarea Capitalei, dar si ce factori scad interesul cetatenilor fata de mediul politico-
administrativ, s-a putut observa faptul cd neimplicarea In procesul decizional este si o
cauzad a democratiei institutionale excesive. Pentru realizarea acestui studiu, au fost
chestionate 20 de persoane, atit nidscute din Bucuresti, cat si doar cu domiciliul in
Capitala, cu varste cuprinse Intre 14 - 38 ani. Este de mentionat ca majoritatea partici-
pantilor sunt studenti si, prin urmare acestia reprezintd un fundament demn de luat in
calcul pentru viitoarea evolutie a sistemului politico-administrativ.

Chestionarul a cuprins un numar de 15 intrebari, atat cu o singura variantd de
raspuns, cat si cu multiple variante. Astfel, fiecare participant a putut avea libertatea de
exprimare necesara pentru a evidentia problemele considerate de catre acesta vitale pentru
dezvoltarea si modernizarea sistemului actual de participare cetiteneasca. Intrebarile au
facut referire la factori, precum: domeniile personale de interes, gradul personal de
informare asupra deciziilor politico-administrative, modernizarea actualelor platformelor
online de consultare publicd, preferintele privind modalitatea de informare, actualele
domenii neglijate de catre administratia publica si gradul de utilizare al mijloacelor IT in
viata de zi cu zi. In final, s-a pus accentul pe sporirea gradului de europenizare,
apropierea cetateanului de mediul politico-administrativ si cresterea gradului de implicare
prin modernizarea resurselor publice si a metodelor actuale de participare cetiteneasca.

Astfel, aproximativ 50 la sutd dintre cei chestionati sunt interesati de administrarea
spatiilor verzi, 30 la sutd de arhitectura urbana, iar 20 la suta de mijloacele de transport in
comun. Intrebati fiind, daca sunt sau nu la curent cu deciziile luate la nivel politico-
administrativ, 45 la sutd afirma ca da, 40 la sutd neagd, in vreme ce, restul de 15 la suta
nu cunosc raspunsul. Acest fapt demonstreaza faptul ca existd un grad crescut de confuzie
al cetétenilor privind mediul politic. De multe ori acestia nu stiu in ce situatie sa afle,
daca e bine sau nu sa-si exprime o parere ori daca e just sau nu sd ocupe doar locul de
spectator in tot sistemul democratic. Acest comportament se poate observa mai ales
atunci cand ne referim la participarea societdtii la vot. Astfel, intregul sistem incurajeaza
instrainarea individului fatd de deciziile, care il afecteaza si astfel, acesta devine confuz si
ulterior resemnat si pasiv asupra mediului inconjurator.

95% dintre persoanele chestionate identificd necesitatea dezvoltarii administratiei
publice intr-un grad ridicat. Totodata, printre modalitatile de informare preferate de catre
acestia, se numara: campaniile de informare cu 40%, platformele de e-Participare cu 35%,
dar si nevoia de modernizare a site-urilor primariilor, 15%, si adaptarea interfetelor
acestora la nevoile utilizatorilor. In concluzie, se observa cu usurinti faptul ca era digitala
si popularitatea platformelor sociale evolueaza si se transpun si in mediul politic. Astfel,
un individ doreste mai degraba sa participe la sistemul politic prin intermediul noilor
tehnologii si ajutdndu-se de interfete “user-friendly”, decat prin metodele traditionale si
puternic birocratizate. Aceste solicitari si cereri de modernizare vin in primul rdnd din
dorinta de adaptare si de optimizare, dar mai ales din dorinta de a se adapta si de a nu
ramane in urma celorlalte sisteme politice de la nivel global.

Drept domenii neglijate de cétre administratia Capitalei, 40% au votat pentru
infrastructura stradala, iar 25% pentru integrarea armonioasa a cladirilor noi in arhitectura
urbana si Intretinerea spatiilor verzi. Manifestarea nemultumirilor legate de deciziile luate
la nivel politic este insa una foarte mica. 70% dintre cei chestionati se implica foarte rar
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spre deloc cu privire la nemultumirile lor fati de mediul politico-administrativ. in contrast
cu implicarea sta faptul cd 100% dintre cei chestionati asociazd sporirea gradului de
europenizare cu administrarea eficienta a Capitalei. De asemenea, 90% dintre participanti
considera necesara promovarea si adaptarea platformelor de e-Participare pentru a aduce
cetateanul mai aproape de sistemul decizional. Totodatd, acestia sunt de parere ca acest
lucru ar avea ca si efect sporirea gradului de participare cetateneascd atat la deciziile
privind administrarea Capitalei, cat si la vot.

Concluzionand, acest studiu demonstreaza interesul celor chestionati fata de
modernizarea sistemului actual de informare si de participare la sistemul politico-
administrativ. Reiese si faptul cd membrii societdtii actuale coreleazd europenizarea cu
participarea cetiteneasca activa si implicit cu modernizarea sistemelor existente,
eliminarea birocratiei excesive si utilizarea resurselor IT la standardele cele mai moderne
posibile. Aceste necesitati incurajeaza, stimuleazd si sporesc prin flexibilitate
comportamentul de vot si de participare al individului. Astfel, se creeaza o noua fateta a
sistemului politico-administrativ actual si o apropiere a cetiteanului de mediul politic.
Totodata, se elimind bariere temporale si spatiale, dar si cele ce tin de costuri si de
inflexibilitate. Este important de accentuat ca, In momentul de fatd nu se doreste
inlocuirea completa a mecanismelor de vot si de participare traditionale cu cele moderne,
orientate 1n principal spre tehnologia de informatie. Nici cetatenii si nici actorii politici nu
vor ca societatea sa se transpuna in biti informationali si astfel sa fie prea rapida si
dinamica pentru a deveni totodata si palpabila. Scopul este de a obtine un armistitiu de tip
cost-beneficiu cdt mai economic, eficient si eficace. Astfel orientarea spre nou va
deschide noi perspective si va elimina din ce in ce mai mult regresele, ce rezultd In urma
“digital divide”(prapastie digitald).

3. Exemple de bune practici

A. Austria

In 2011, in Austria, a avut loc o tendintd crescuta spre efectuarea de chestionare
online, ce serveau apoi ca instrument de participare cetateneascd. Desi o astfel de
metoda simpla (a se vedea graficul zona din stanga), are avantajul cd nu implica costuri
foarte mari in ceea ce priveste elaborarea si mentenanta, ea nu ofera transparenta, in ceea
ce priveste acuratetea rezultatelor pentru public. Astfel acestea pot fi greu de inteles.
(Bertelsmann, 2010, pp. 43-44) Potentialul solutiei colective, anume principiul
"intelepciunii multimilor" nu poate fi folosit Intr-adevar, in acest caz.

In procesul discursiv (a se vedea graficul, panou dreapta) sunt transparenti toti
factorii constructivi, toate sugestiile, ideile sau preocupdrile. Acest lucru permite ca o idee
a unui/unei utilizator/utilizatoare sd evolueze si sa devind parte a unei noi solutii.
Rezultatele vor fi astfel argumente mai putin repetitive si o mai bund comunicare a
situatiilor problematice si a perspectivelor in randul tuturor partilor interesate.
(Bertelsmann, 2010, p.43)

in ultimii 13 ani, in Austria, s-au efectuat mai mult de 100 de asemenea consultari
online. Acestea au fost inlocuite pe parcurs de dialoguri online, de obicei, efectuate in
patru zone"(1) procese asupra schimbdrilor din mediul urban si design urban, (2) Viziune
si dezvoltare sustenabila, (3) dialoguri pe ordinea de zi, pentru discutarea problemelor
cheie, cum ar fi schimbarile demografice sau de familie, precum si (4), procedee pentru
distribuirea de resurse publice "(bugetul). Scopul acestor oferte de E-Participare este un
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proces de dialog, care ofera orientare anticipatd si informatii concrete din mediul
administrativ sau politic, precum si sugestii concrete, idei si asteptarile cetdtenilor, ce aleg
sd se implice. Aceste consultdri sunt organizate ca un serviciu de mediere, in care se
ajunge la un acord comun.

B. Coreea de Sud

Conform unei clasificéri in materie de e-Guvernare a Natiunilor Unite, efectuata in
anul 2014, Coreea de Sud este cea mai buna tard din lume la implicarea cetdtenilor in
luarea deciziilor prin intermediul internetului.(Asia Pacific Future Globe Awards 2015,
accesat in 9.05.2015, ora 13:50) Tara ocupa primul loc, la foarte mica distanta de Tarile
de Jos. Evaluarea a fost in concordanta cu urmatorii trei factori: furnizarea de informatii
online si la cerere; consultarea cetatenilor in faza incipientd elaborarii politicilor si
serviciilor publice; si sporirea gradului de implicare al persoanelor prin "co-design" si
"co-productie" a serviciilor publice.

Coreea de Sud a lansat de asemenea si o politica a Guvernului de 3.0, utilizénd cu
preponderentd internetul pentru a angaja cetatenii in elaborarea si furnizarea de politici
publice. Portalul "epeople.go.kr" gizduieste petitii si listele viitoarelor versiuni de date,
iar guvernul are in vedere, de asemenea, planul de a elibera informatii privind activele
functionarilor publici.

C. America

In Statele Unite, administratia Clinton s-a straduit s "reinventeze guvernarea prin
intermediul tehnologiei informatiei". In 2001, administratia americand Bush a anuntat
"Agenda-setting-ul Presedintelui", In care 5 initiative guvernamentale au fost evidentiate.
Acestea includ managementul strategic al capitalului uman, cercetarea competitiva,
performantd financiara imbunatatitd, extinderea guverndrii electronice si a bugetului si
integrarea performantei.(Albrecht, Kohlrausch, Kubicek, Lippa, Mirker, Trénel,
Vorwerk, Westholm, Wiedwald, 2008, pp.13-16)

Un alt aspect interesant de analizat este portalul "Regulations.gov" (Regulations.gov,
accesat in 10.05.2015, ora 11:00) din SUA, ce nu acoperd complet procesarea electronica
de documente, Insd totusi merge cu un pas mai departe decit Austria in domeniul
participarii electronice. Cetatenii americani nu pot efectua doar cautdri directe pentru
consultdri, ci si inspecteazd materialele aferente procesului decizional, avand totodata si
dreptul de a lua parte la acesta. Mai mult, ei au posibilitatea de a fi informati pe e-mail
atunci cand noi documente (de exemplu, comentarii de la alte partide), sunt adaugate la o
procedura.

Un site numit "OpenCongress"(Opencongress.org, accesat in 18.04.2015, ora
16:24) concentrandu-se nu numai pe informatiile furnizate de catre Congresului, a fost de
asemenea implementat cu succes. Pe langd informatii le oficiale despre membrii
parlamentari in comitete si comportamentul acestora de vot, acest site include, totodata,
si rapoarte mass-media si bloguri de dezbateri actuale. Pentru acest lucru, se foloseste o
interfata cu serviciile omoloage ale "Google News" si "Technorati", un motor de cautare
in blog-uri. In plus, informatiile obtinute de la "OpenSecrets.org" on-line server sunt
furnizate mai departe donatorilor si primitorilor de contributii de campanie. Informatii
privind Congresul SUA sunt puse la dispozitia cetdtenilor interesati in politica prin
intermediul unui portal. De asemenea, US "Depatepedia"(Depatepedia.org, accesat in

301



13.04.2015, ora 17:05) este un sistem wiki a carui utilizatorii se pot documenta si astfel
pot intelege mai bine, dezbaterile politice de actualitate intr-o forma logica.

4. Concluzii

Noul proces de e-Participare nu Inlocuieste metoda de participare de tip clasic ori
procesul de agenda-setting. Mai degraba, scopul este de a favoriza si de a indemna cét
mai multi cetdteni spre a utiliza mediul virtual si spre a-si spori astfel, propriile lor
se completeaza reciproc. Prin urmare, consultdrile online ar trebui sd ofere intotdeauna
modalitati alternative la solicitirile prin telefon, scrisori, sau sd poatd contribui la
evenimentele locale. Diferenta fatd de participarea civicd traditionald este cd aceste
contributii vor fi postate online si astfel, de asemenea, pot fi accesate de catre altii si
adaptate propriilor situatii din viata de zi cu zi.

Raportul Natiunilor Unite a declarat cd existd sapte criterii-cheie care permit
utilizarea factorului de e-Participare cdt mai eficient si sustenabil. Acestea sunt:
informatiile bine arhivate; seturi de date publice privind performanta guvernului, cum ar
fi educatia; accesul la site-urile guvernamentale prin mai mult de o limbad strdina;
utilizarea caracteristicilor de retele sociale; folosirea mecanismelor de e-Consultare;
sondaje; si implementarea de instrumente de e-Luare a deciziilor.

ONU recomanda, de asemenea, cd tarile trebuie sd infiinteze cadre institutionale,
care sd permitd libertatea de informare si sa Incurajeze increderea cetdtenilor prin eforturi
de educare si adaptare la noile nevoi digitale. Totodatd, sunt importante si: utilizarea
canalelor populare pentru cetateni; promovarea utilizdrii instrumentelor sociale si de
media; si asigurarea integrarii de instrumente de comunicare online.

In opinia lui Herbert Kubicek, afirmatia: "Strict vorbind, este vorba despre o dubla
mass-media. In plus, fati de combinatia sus mentionati, dintre formele vechi si noi de
comunicare in procesul de participare, depinde de asemenea de combinatia potrivitd de
forme corespunzitoare de comunicare in procesul de participare si asupra procesului de
participare (...) si aici, in special, amestecul de mass-media vechi si nou, in
esentd."(Kubicek, Herbert, 2011) Pentru a ilustra fuziunea terminilor de "nou" si
"vechi", care ar trebui sd fie aici, in conformitate cu doud exemple de succes,
exemplificam, pe scurt: Pe platforma online "next-Hamburg"(Nexthamburg.de, accesat in
10.04.2015, ora 12:11) sunt colectate in prezent idei, cu privire la dezvoltarea urbana din
Hamburg. Se discutd intens pe aceasta tema si se decide in baza caror idei sa se elaboreze
studiile viitoare de catre arhitectii responsabili de aceastd problematica. Pe viitor, se vor
dezvolta ateliere de lucru pe site si vor fi postate, de asemenea, modele tridimensionale
din carton, ce au fost construite. Acestea urméand a fi supuse ulterior opiniilor publice.

Al doilea exemplu vine de la Copenhaga. Cetatenii ar trebui sa se implice acolo
intr-un concept de dezvoltare urbana. In acest scop,a fost ceruti viziunea fiecarui grup
tintd asupra orasului. S-a decis efectuarea unui tip de "brainstorming creativ". Astfel, se
obtinea, de exemplu, pentru fiecare idee postata online, un carnat. Ideile de oras de copii
si tineri au fost premiate cu bomboane. Ulterior, s-a alcétuit o "harta a ideilor", unde s-a
efectuat o clasificare online. (http://indrebylokaludvalg.kk.dk, accesate la data de
14.11.2014, ora 22:15) Asa, acestea, au fost preluate de altii si discutate In continuare
online. Se observa, in acest exemplu, cd pentru a promova participarea specifica a unor
grupuri tintd (de exemplu, copii, migrantii sau parintii) furnizarea clara a continutului este
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vitala. De asemenea, este nevoie sa se capteze totodatd atentia acelui grup intr-o maniera
non-formala si explicita.

Participarea online construieste din temelii - intre altele, ca de exemplu, discretie,
raspundere i transparentd in proces - experienta formata din participarea clasice, cu care
largi de comunicare transparentd pentru administratie, politicd sau institutii. Daca
cetatenii dezvoltd, in acest sens, suficientd deschidere si dinamicd, atunci se vor putea
transpune intr-un mod mult mai optim in procesul de participare pe internet, poate. Si
poate, de asemenea, odatd cu o participare mai activa si adaptatd corespunzator secolului
XXI, in consecinta, vor fi atinse si rezultate de succes.
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